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RESUMO

O DIREITO DO CONSUMIDOR NO ATUAL MODELO DE EDUCAGCAO: uma analise da
Base Nacional Comum Curricular

As relagdes de troca e de consumo remontam a criagdo das cidades, e esse fendmeno alcanca
grandes proporcOes a partir do atual sistema de producdo, com o incremento da chamada
sociedade de massa. Protagonizando essas relagfes, consumidores e fornecedores travam
iniimeras negociacdes, desconhecendo no mais das vezes as “regras do jogo”, a saber as
diretrizes estabelecidas pela Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988), bem como as normas
preconizadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) e demais atos normativos
aplicaveis, no tocante aos direitos dos consumidores. Paralelo a isso, a educacdo para 0
consumo, tal como atualmente concebida no Brasil, carece ser estudada de forma critica, a partir
de uma andlise da Base Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2017/2018),
instrumento norteador das estratégias pedagogicas que alicercam os curriculos das unidades de
ensino do pais. A partir dessa realidade, buscou-se problematizar a questdo do consumo e da
educacdo a ele voltada, com vistas a identificar como a educacgéo para o consumo, da maneira
como vem sendo concebida e conduzida, tem influenciado na busca pelos direitos dos
consumidores. Para tanto, tracou-se o desenvolvimento do direito do consumidor no Brasil a
partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em termos legais e em termos das
politicas publicas desenvolvidas para efetivacdo desse direito, além de se analisarem as
propostas pedagdgicas da educacdo em relacdo ao direito do consumidor, implementadas na
educacdo basica nos niveis fundamental e médio, de acordo com a BNCC. Por meio de uma
pesquisa bibliografica sobre o fendbmeno das relagcdes de consumo e das politicas voltadas a
educacdo para o consumo, foram pontuados aspectos histéricos e legais atinentes a tematica,
realizando-se uma leitura atenta da BNCC a fim de se identificar como e em que momentos
esse instrumento abordou a educacdo para o consumo. Com intuito exploratério, apresentaram-
se dados acerca do volume de atendimentos, coletados a partir da rede de protecdo aos
consumidores no municipio de Campos dos Goytacazes, e realizou-se uma série de entrevistas
com coordenadores pedagdgicos de instituicdes de ensino do citado municipio, buscando-se
entender como os contetdos propostos pela BNCC vém sendo abordados. Ao final, constatou-
se que a tematica da educacdo para 0 consumo limita-se ao consumo consciente,
sustentabilidade e meio ambiente, educacdo financeira e alimentar, o que revela um
tangenciamento do conhecimento das normas referentes ao consumo.

Palavras-chave: educagéo; consumo; BNCC.



ABSTRACT

CONSUMER RIGHTS IN THE CURRENT EDUCATION MODEL.: an analysis of the
National Curricular Common Base

Exchange and consumption relations date back to the creation of cities, and this phenomenon
reaches great proportions from the current production system, with the increase of the so-called
mass society. Protagonizing these relationships, consumers and suppliers engage in numerous
negotiations, most often ignoring the “rules of the game”, namely the guidelines established by
the Constitution of the Republic (BRASIL, 1988), as well as the norms recommended by the
Consumer Defense Code (BRASIL, 1990) and other applicable normative acts, with regard to
consumer rights. At the same time, consumer education, as currently conceived in Brazil, needs
to be studied critically, based on an analysis of the National Common Curricular Base - BNCC
(BRAZIL, 2017/2018), a guiding instrument for the pedagogical strategies that underpin the
curricula of the country's teaching units. From this reality, we sought to problematize the issue
of consumption and education aimed at it, with a view to identifying how consumer education,
in the way it has been conceived and conducted, has influenced the search for consumer rights.
In order to do so, the development of consumer rights in Brazil was traced from the Federal
Constitution of 1988 (BRASIL, 1988), in legal terms and in terms of public policies developed
to implement this right, in addition to analyzing the pedagogical proposals of the education in
relation to consumer rights, implemented in basic education at primary and secondary levels,
according to the BNCC. Through a bibliographic research on the phenomenon of consumer
relations and policies aimed at consumer education, historical and legal aspects related to the
theme were punctuated, carrying out a careful reading of the BNCC in order to identify how
and in what moments this instrument addressed consumer education. With an exploratory
purpose, data were presented about the volume of attendances, collected from the consumer
protection network in the municipality of Campos dos Goytacazes, and a series of interviews
was carried out with pedagogical coordinators of educational institutions in the aforementioned
municipality, seeking to understand how the contents proposed by the BNCC have been
approached. In the end, it was found that the theme of education for consumption is limited to
conscious consumption, sustainability and the environment, financial and food education,
which reveals a tangency of knowledge of the rules regarding consumption.

Keywords: education; consumption; BNCC.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Competéncias e habilidades do Ensino Fundamental, segundo a BNCC................ 48
Figura 2 — Competéncias Gerais da Educacao Basica, etapa Ensino Médio - BNCC ............. 59
Figura 3 — Ranking de Fornecedores mais reclamados no Procon Campos em 2017Fonte:
Superintendéncia PROCON Campos dos Goytacazes, 2020. ........cccevveeereeieeieesenseesiesee e 67
Figura 4 — Ranking de Fornecedores mais reclamados no Procon Campos em 2018.............. 67

Figura 5 — Ranking de Fornecedores mais reclamados no Procon Campos em 2019.............. 68



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Atendimentos PROCON Campos d0S GOYIACAZES ........cevvereeerieseeriesiesieesieeneens 65
Quadro 2 — Acoes judiciais distribuidas perante os Juizados Especiais Civeis de Campos dos
GOYLACAZES ...ttt bbb bRt 66



ADCT
BNCC
CcC

CDC
CENPEC
CIEPs
CNE
CNJ
CONAE
CRFB/88
DCN
DCNEM
ECA
EPD
FONAJE
IBGE
JEC

LDB
LDBEN
MEC
MOBRAL
NADAC
NEM
PNAD
PNE
PNRC
SAC
SENACON
SNDC
TJRJ

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias

Base Nacional Comum Curricular

Cadigo Civil

Cadigo de Defesa do Consumidor

Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comunitaria
Centros Integrados de Educacéo Publica

Conselho Nacional de Educacéo

Conselho Nacional de Justica

Conferéncia Nacional de Educacéo

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacgéo
Diretrizes Curriculares do Novo Ensino Médio

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Forum Nacional de Juizados Especiais

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Juizado Especial Civel

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Lei de Diretrizes e Bases do Ensino

Ministério da Educacdo e Cultura

Movimento Brasileiro de Alfabetizacao

Nucleo de Distribuicdo, Autuacdo e Citacdo

Novo Ensino Médio

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Plano Nacional de Educacéo

Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo

Servico de Atendimento ao Consumidor

Secretaria Nacional do Consumidor

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro



SUMARIO

LINTRODUGAOD ...ttt 12
1.1 CONTEXTO DA EDUCAC}AO PARA AS RELAC}@ES DE CONSUMO........cccceevvvene 12
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ...ttt sttt 14
L3 METODOLOGIA......o oottt ettt bbbt se e st s 15
1.4 APRESENTACAQ DOS CAPITULOS........oovieveeieeineeeeessiessessiesseessessssssessessssssensensens 17
2A EVOLUQAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL.......cccooeevieevieeenen, 18
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS........c.coveveieeieeeeeeseesessssses s essssses s 18
2.2 A LUTA PELOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES NO BRASIL.......cccceovvviiiiainnne. 21
2.3 0 MARCO LEGAL DA DEFESA DO CONSUMIDOR: UMA RUPTURA DE
PARADIGIMAS ...ttt e et e st e e st e e st e e e sat e e e anteeesnteeenneeeennees 23
2.4 A REDE DE PROTECAO AOS CONSUMIDORES.......cccoominieeereieessesissnsesissenienenson, 27
3 O DIREITO DO CONSUMIDOR NA EDUCAGCAO........cc.coiiereeereeeeieeseeserssen s, 30
3.1 ASPECTOS HISTORICOS......c.oiiiiiireiriiniineieieiessesise e ssssesssesss e ssess s sssssessessessnes 30
3.1.1 Breve exposicao acerca dos caminhos da educCagao.............ccevvererieneeresrieneesesneenns 30
3.1.2 A evolucdo do direito a educacao N0 Brasil..........ccccovevviii i 33
3.2 MARCO LEGAL DO DIREITO A EDUCAGCAO.........comereieereeeeeereeeesssesessen s, 37
3.3 0 PLANO NACIONAL DE EDUCAQAO E O ADVENTO DA BASE NACIONAL
COMUM CURRICULAR ...ttt e et e e st e e st e e e nnte e e nnaeeenneeas 41
3.3.1 As competéncias gerais da BNCC e a etapa do Ensino Fundamental ...................... 46
3.3.2 A etapa do Ensino Médio pés-reforma e na estrutura da BNCC ...............ccoceveeee. 56

4 EDUCACAO E CONSUMO: UMA ANALISE EM CAMPOS DOS GOYTACAZES 63
4.1 UM BREVE PANORAMA A PARTIR DAS DEMANDAS DO PROCON CAMPOS...63
4.2 AEDUCACAO PARA O CONSUMO A PARTIR DE UMA REALIDADE: CASO DAS

ESCOLAS ...ttt sttt ettt 70
010 N [0f I U 157X TSP 76
REFERENCIAS. ..ottt sttt n sttt an sttt as st en st s enensan s 80
APENDICE 1 — QUESTIONARIO......coiiiieietesieeeeeees st s ene s 84

ANEXO 1-PONTOS DE VISTA ACERCA DA IMPLEMENTACAO DA BNCC....... 86



12

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO DA EDUCACAO PARA AS RELACOES DE CONSUMO

A partir das profundas mudancas no processo industrial de elaboracdo de bens e
produtos, dada a modernizag@o dos meios empregados bem como a diviséo seriada do trabalho,
nota-se que a légica capitalista centrada no consumo se consolidou, incutindo no seio social a
necessidade da constante aquisicao e apropriacdo como motor do desenvolvimento econémico.
Aliada a isso, a estandardizacdo dos gostos e dos métodos contratuais se estabeleceu, dada a
busca pelo incremento da producdo e a rapidez das relagbes de troca, o que vem se
intensificando com o e-commerce e as novas formas de encurtamento das distancias entre
consumidores e fornecedores.

Na esteira da sociedade de massa, no atual estagio do sistema de producdo, com a
ditadura dos comportamentos na era das redes sociais, a intensificagao das relagfes de consumo
tende a propiciar conflitos de interesse entre os atores nela inseridos, sob 0s auspicios do Estado
na conducdo de suas politicas publicas, notadamente nos campos da ministracdo da justica e da
educacdo.

De um lado, fornecedores empreendem praticas comerciais cada vez mais dinamicas,
encurtando distancias e acelerando as relagdes na busca do lucro, despertando necessidades e
modelando novas tendéncias em face de seus clientes. De outro, consumidores se lancam,
muitas vezes as cegas, numa arena de desejos a serem saciados, pautando seus comportamentos
de consumo em parametros estabelecidos a sua revelia, passando ao largo de seus direitos por
vezes ignorados, e com frequéncia deixando de acionar a rede de protecdo que lhes é posta a
disposicao.

Nota-se que parcela significativa da populacdo brasileira desconhece os direitos e

deveres estabelecidos pela legislacdo consumerista vigente, 0 que agrava ainda mais sua
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condicdo de vulnerabilidade frente aos fornecedores. Noutro giro, uma lacuna quase
despercebida pode ser detectada nas estruturas de ensino, j& que a Base Nacional Comum
Curricular - BNCC (BRASIL, 2017) contempla previsdes no minimo timidas quanto ao tema
educagdo para 0 consumo.

Agravando tal cenério, pode-se constatar que educadores buscam suprir esse hiato na
formagéo de seus educandos com nocgOes daquilo que quase empiricamente concebem como
educar para 0 consumo, perpassando por questdes como o consumo consciente, educacgao
financeira, alimentar, combate ao desperdicio, instru¢fes quanto ao respeito ambiental etc.,
ignorando, eles mesmos, na maioria das vezes, as previsoes estabelecidas pela Politica Nacional
das Relagbes de Consumo, constante do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.°
8.078/90, art. 4° - CDC), que normatiza a questdo com outros regramentos especificos
(BRASIL, 1990).

Apesar desse sistema amplo, posto a disposi¢do da sociedade de consumo, a falta de
conhecimento em virtude dos baixos indices de escolaridade da populacdo faz com que a
realidade vivenciada atualmente no Brasil esteja em descompasso com a vislumbrada tutela
efetiva dos direitos, mormente no que tange aos interesses sociais e coletivos.

Bem verdade que, décadas atrés, a realidade do ensino brasileiro revelava-se no minimo
desanimadora. Mas, recentemente, esse cenario tem se modificado, apesar dos baixos indices
de escolarizacdo da populacdo. Segundo dados do IBGE, ao formular a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) 2019, no Brasil, a taxa de analfabetismo
das pessoas de 15 anos ou mais de idade foi estimada em 6,6%, ou seja, cerca de 11 milhdes de
analfabetos. Segue a pesquisa informando que, também em 2019, aproximadamente 46,6% da
populacdo de 25 anos ou mais de idade estava concentrada nos niveis de instrucéo até o ensino
fundamental completo ou equivalente; 27,4% tinham o ensino médio completo ou equivalente;
e 17,4% galgaram completar o ensino superior. Considerou-se a faixa etéaria de 25 anos ou mais,
Vez (ue essas pessoas ja poderiam ter concluido o seu processo regular de escolarizagéo (IBGE,
2019).

A partir dos dados apresentados pelo IBGE pode-se inferir que parcela reduzida da
populacdo consegue alcangar os niveis mais elevados de escolaridade. Dentre esses, aqueles
que optam pelo curso de Direito sdo 10,4% na rede publica e 17,3% na rede privada,
considerando-se 0 montante de alunos matriculados nos cursos de graduacdo na modalidade
presencial, segundo dados do Censo da Educagédo Superior, referente ao ano de 2018. Ainda
segundo os dados constantes do referido censo, ha que se considerar que desses, apenas cerca

de pouco mais de 56% chegam a concluir o bacharelado em Direito (IBGE, 2019).
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Faz-se essa digressdo para indagar: uma vez que o ensino sistematizado da defesa do
consumidor se encontra concentrado no curso de Direito, e via de regra nos ultimos periodos (a
depender da grade curricular das instituicdes de ensino superior, no 7° ou 8° periodo), como a
populacgéo brasileira tem sido instruida quanto aos seus direitos basicos enquanto consumidora?

A construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, enquanto objetivo fundamental
republicado, constitucionalmente consagrado, pode estar ameacgada ante o atual modelo de
educacéo para o consumo adotado no Brasil, marcado pela abstencéo ou pouca énfase nos niveis
fundamental e médio de ensino. N&o obstante constar expressamente da BNCC, dentre as
competéncias gerais da educacao béasica, a construcdo de uma sociedade mais justa, democratica
e inclusiva, bem como o respeito e a promogao de uma consciéncia para 0 consumo responsavel
em ambito local, regional e global, na préatica as diretrizes implementadas no campo do ensino
ndo parecem contribuir com esse mister.

Posta a questdo em analise, segue-se no tracado dos objetivos da presente pesquisa, que

busca especialmente desnudar o cenério da educagdo para o consumo no Brasil.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Da maneira como concebida ou mesmo conduzida nas Gltimas décadas, ha que se
perquirir a problematica envolvendo a educacdo para o consumo no Brasil e a forma como a
mesma vem sendo trabalhada nas escolas, mormente diante do advento da Lei 8.078/90 (Cédigo
de Defesa do Consumidor - CDC), bem como da aludida Base Nacional Comum Curricular -
BNCC, nas etapas do ensino fundamental e médio.

Diante do exposto €, ainda, considerando o campo de estudo (as relagdes de consumo e
a educacdo curricular existente, voltada para essa pratica), 0s sujeitos envolvidos
(consumidores, fornecedores e educadores) e o objeto de estudo (o atual modelo de educacéo
para 0 consumo e os direitos dos consumidores), o presente trabalho tem por objetivo identificar
como a educacgdo para o consumo, da maneira como vem sendo concebida e conduzida nas
ultimas décadas, tem influenciado na busca pelos direitos dos consumidores.

Para tanto, ¢ indispensavel tragar o desenvolvimento do direito do consumidor no Brasil
a partir da Constituicdo Cidada de 1988, em termos legais e em termos das politicas publicas
voltadas a defesa dos consumidores.

Outrossim, mister serem analisadas as propostas pedagdgicas da educacdo em relacdo
ao direito do consumidor, implementadas no ensino referente & Educagdo Basica, em suas

etapas do ensino fundamental e ensino médio, conforme o estabelecido na BNCC.
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1.3 METODOLOGIA

Os recursos metodoldgicos utilizados no presente estudo consistem na pesquisa
bibliografica/documental sobre o fendmeno das relacdes de consumo e as politicas pablicas
voltadas a educacdo para o consumo, tais como legislacdo vigente (Politica Nacional das
Relac¢des de Consumo, Politica Nacional de Educacao para o0 Consumo), e a respectiva mengdo
do tema junto a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 1990, 2015, 2018).

A metodologia adotada circunscreve-se na abordagem qualitativa do tema, que permite
que se alcance um nivel de realidade que ndo pode ser mensurado por pesquisas quantitativas,
muito embora se tenha langado méo de dados estatisticos de érgdos da rede de protecdo, para
uma melhor compreensao do tema. Tudo isso a partir de um levantamento bibliogréfico, com a
compilacdo de conceitos tedricos que, associados entre si, conduzem a uma analise e reflexao
sobre o conjunto de regras e principios previstos na legislacdo de prote¢do ao consumidor,
sobretudo no que tange a educacdo para o consumo e seu reflexo na efetivacdo dos direitos
legalmente previstos.

Numa primeira etapa, remontou-se a evolucdo do direito do consumidor no Brasil,
mediante exposicdo da legislacdo vigente e dos fatos que ensejaram a eclosdo das politicas
publicas que Ihes sdo afins, mormente com a estruturacéo da rede de protecdo concatenada para
a consecucéo dos direitos preconizados aos consumidores.

Num segundo momento, a partir de dados fornecidos pelo Ministério da Educacéo,
buscou-se mergulhar no direito do consumidor com foco na educacgéo, perpassando seu marco
legal e perscrutando a denominada Base Nacional Comum Curricular, com énfase na educacéo
bésica, etapas de ensino fundamental e médio (BRASIL, 2017).

Ao cabo, foram coletados alguns dados estatisticos junto ao PROCON Campos e 0
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na busca por ilustrar o atual cenario da rede
de protecdo aos direitos dos consumidores na pratica. Completando essa breve analise empirica,
foram promovidos contatos com coordenagdes pedagdgicas de algumas unidades escolares das
redes publica e privada de Campos dos Goytacazes/RJ, escolhidas por amostragem, com vistas
a apresentar um panorama da educacdo relacionada ao consumo, enquanto experiéncias praticas
atualmente vivenciadas pelos alunos.

Para tanto, com intuito exploratorio foram realizadas entrevistas com abordagem
qualitativa a coordenadores pedagdgicos de escolas da rede publica e da rede privada de ensino
de Campos dos Goytacazes, os quais trabalham diretamente na constru¢do dos curriculos

escolares, a partir das proposi¢des da BNCC.
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A selecéo dos entrevistados foi feita mediante contato prévio com as escolas, todavia é
importante ressalvar que houve resisténcia por parte tanto de algumas das instituicdes de ensino
procuradas, quanto de alguns dos educadores em participar das entrevistas, sendo justificada
por fatores diversos tais como escassez de tempo e acumulo de tarefas, incompreensdo quanto
a utilidade da pesquisa, frustracdo decorrente de colaboragdes anteriores sem o devido retorno,
ou mesmo desconhecimento da tematica proposta. Essas barreiras, para serem vencidas,
demandaram argumentacéo e esclarecimentos em diadlogo com a direcao das unidades escolares,
sendo certo que nem sempre as investidas foram exitosas.

Ultrapassada essa abordagem inicial, agendadas as entrevistas presenciais, aplicou-se
um conjunto de perguntas, distribuidas em duas partes: uma primeira, destinada a qualificacdo
dos entrevistados, contendo dados como nome, funcéo desempenhada na instituicdo e tempo de
exercicio, sexo, idade, formacdo (graduacdo e pds-graduacdo); ja na segunda parte, as
indagacOes tocavam o cerne da educacdo para 0 consumo, partindo da percepgédo pessoal do
que se compreende por “consumo” e “educagdo para o consumo”, passando pela citacdo de
exemplos praticos, inclusive quanto a experiéncia do conhecimento da legislacédo aplicavel ao
tema, até chegar propriamente a atuacdo pedagodgica escolar e a vivéncia da tematica com
aplicacdo no curriculo, a partir dos ditames da BNCC. Ao final, tornando a uma perspectiva
pessoal, estimulou-se uma visdo critica sobre a eficiéncia das estratégias utilizadas pela
instituicdo quanto a temética da educacgdo para o consumo e os direitos dos consumidores, além
de se perquirir quanto a importancia desse estudo (Apéndice 1).

Para a analise das informac6es coletadas, organizou-se todo o material para apreciacao
do conteldo a partir da valorizacdo dos aspectos abordados, tomando-se por base a analise de
contetido de Bardin (2011 apud OLIVEIRA, 2015). Segundo a técnica proposta por essa autora,
“(...) trata-se de um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados, baseados na deducéo
que leva ao objetivo: a inferéncia que tem por base os indicadores de frequéncia” (OLIVEIRA,
2015, p. 88). De tal modo que a analise de conteudo possibilita descrever e interpretar
mensagens emitidas por sujeitos, documentos, fotografias entre outros, e ndo se limita as
expressdes ditas pelos entrevistados, mas engloba, também, o contexto e as circunstancias em
que tal emissdo se insere, atentando-se ao conjunto de expressdes latentes no momento da
abordagem (OLIVEIRA, 2015).

Assim, segue-se a apresentacdo dos capitulos e os respectivos temas abordados.
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1.4 APRESENTACAO DOS CAPITULOS

Repisar, em revisdo bibliogréfica, os contornos histéricos do surgimento da sociedade
de massa, na perspectiva da cidade e dentro da I6gica do sistema capitalista de producéo, até o
advento das normas de protecdo e defesa do consumidor, deflagram esta empreitada, formando
o capitulo 2.

Ato continuo, investiga-se a forma como o tema consumo vem sendo enfrentado na
educacdo brasileira, a partir de um mergulho nas previsdes da Base Nacional Curricular do
Ensino Fundamental e Médio (BRASIL, 2017), na busca de caminhos possiveis ao alcance de
uma nova realidade, o que se encontra sediado no capitulo 3.

Ademais, no capitulo 4 apresenta-se levantamento de dados junto aos 6rgdaos que
compdem a rede de protecdo ao consumidor na cidade de Campos dos Goytacazes, abordando
em numeros a questdo da educagdo para 0 consumo e a procura as instituicdes de protecao
desses direitos, na pratica. Os 6rgdos publicos selecionados como fontes foram o Procon
Campos e o Juizado Especial Civel da Comarca de Campos dos Goytacazes, cujos dados
corroboram com o panorama nacional.

Ainda em sede do referido capitulo 4, busca-se retratar o atual panorama das
experiéncias vivenciadas pelos alunos, no tocante ao que se denominou chamar de educacao
para 0 consumo e a forma como, na prética, esse contetdo € (ou ndo €) ministrado aos discentes,
explorando-se os resultados advindos de pesquisa de campo consistente em entrevistas com
coordenadores pedagdgicos de escolas das redes publica e privada, do municipio de Campos
dos Goytacazes/RJ.

Por fim, a conclusdo, seguida das referéncias que embasam o presente estudo, o

arrematam.
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2 A EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Antes de propriamente se adentrar ao tema central deste trabalho, como intréito
abordam-se alguns aspectos histéricos do advento da defesa do consumidor e o surgimento da
necessidade de implementacdo de direitos em tutela aos consumidores, de um cenario externo
internacional, até o cenario interno, a realidade brasileira. Dai sdo perpassados nos estudos 0s
marcos histdricos e legais dessa conquista, indicando a atual rede posta a disposicdo para a

protecdo aos consumidores.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A origem do fenbmeno do consumo guarda intima relacdo com o surgimento das
cidades. Numa dialética curiosa, comércio e cidade se entrelagam desde muito tempo, ja que “o
comércio faz parte da razdo de ser da cidade”, “viabiliza a sua existéncia, explica a sua
organizacéo e justifica muito do movimento e animacao que nesta acontece” (SALGUEIRO;
CACHINHO, 2009, p. 9).

Compreendida como territério fisico, corpdreo, a cidade guarda suas origens a partir do
nascimento e das transformagdes do ambiente urbano na Europa e no Oriente Proximo. De
acordo com os ensinamentos de Leonardo Benevolo, as primeiras aldeias se organizaram ha
aproximadamente 10 mil anos, no periodo Neolitico, marcadas por serem estabelecimentos
estaveis nas proximidades dos locais de trabalho. E, ha cerca de 5 mil anos no Oriente Préximo,
algumas aldeias se transformaram em cidades, marcadas pela producdo de um excedente de
alimentos, para a manutencdo de uma populacdo de especialistas (artesdos, mercadores,

guerreiros e sacerdotes). Veja-se (BENEVOLO, 1997, p. 23):
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A cidade — local de estabelecimento aparelhado, diferenciado e ao mesmo tempo
privilegiado, sede da autoridade — nasce da aldeia, mas ndo é apenas uma aldeia que
cresceu. Ela se forma, como pudemos ver, quando as inddstrias e 0s servigos ja ndo
sdo executados pelas pessoas que cultivam a terra, mas outras que ndo tém esta
obrigacdo, e que sdo mantidas pelas primeiras com o excedente do produto total.

Nasce, assim, o contraste entre dois grupos sociais, dominantes e subalternos: mas,
entrementes, as induUstrias e 0s servicos ja podem se desenvolver através da
especializacdo, e a producdo agricola pode crescer utilizando estes servicos e estes
instrumentos. A sociedade se torna capaz de evoluir e de projetar a sua evolugéo.

Prossegue atentando para a chamada civilizacdo greco-romana, que a partir do século
VIl a.C. desenvolve essa organizacdo numa grande &rea econémica na Bacia Mediterranica. O
Império Romano notabilizou-se por seus métodos de colonizagéo a partir da estruturacdo do
territorio (mediante a construcdo de estradas, pontes, aquedutos etc.), divisdo dos terrenos
agricolas, fundacdo de novas cidades e descentralizacdo das funcdes politicas ao final do
Império, transformando-se Roma na “urbe”, a cidade por exceléncia, a capital (Benevolo,
1997).

Apobs a transicdo operada pelas civilizacdes feudal e burguesa, chega-se a denominada
era industrial, marcada pela produgdo com métodos cientificos em massa e de massa, onde 0
excedente produzido é distribuido a populacdo, que pode, sem obstaculos, se desenvolver
economicamente, balizada pelos limites do equilibrio do ambiente natural (BENEVOLO,
1997). Assim, o desenvolvimento industrial se encontra nos primoérdios da denominada

sociedade de consumo, como bem aponta Salgueiro e Cachinho (2009, p. 12):

A logica do mercado e da organizacao da producéo, segundo os principios tayloristas
e fordistas, invadira progressivamente todas as esferas da vida social e das
espacialidades, incluindo a propria organizagdo urbana, convertendo tudo em
mercadoria e transformando o espaco de modo a facilitar a producdo industrial e
assegurar a reproducgdo econémica da forga de trabalho.

A partir dessa profunda mudanca na forma de se organizar a sociedade, dada a maneira
como elaborados os produtos, mediante 0 monopolio das decisdes desse processo nas méaos dos
detentores dos meios de producgéo, ocorre o fendbmeno denominado massificacdo da sociedade
do consumo, na busca por atender a crescente demanda, como bem aponta Almeida (2019, p.
33):

O advento da Revolugdo Industrial do aco e do carvao, que se inicia na Inglaterra entre
os séculos XVIII e XIX, gerou grande migragdo da populagdo residente na area rural
para os centros urbanos. Esse novo contingente populacional comecgou, ao longo dos
tempos, a manifestar avido interesse pelo consumo de novos produtos e servigos
capazes de satisfazer suas necessidades materiais.
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O estabelecimento da chamada producao em série, que determinou a homogeneizagdo
da producdo, trouxe o incremento da oferta com vistas a atender as necessidades cada vez
maiores da populacdo que migrava para as cidades, em busca de emprego. Nos ensinamentos
de Rizzatto Nunes (2013, p. 43):

Essa produgdo homogencizada, “standartizada”, em série, possibilitou uma
diminuicdo profunda dos custos e um aumento enorme de oferta, indo atingir, entéo,
uma mais larga camada de pessoas. Este modelo de producdo é um modelo que deu
certo; veio crescendo na passagem do século XIX para o século XX; a partir da
Primeira Guerra Mundial houve um incremento na producéo, que se solidificou e
cresceu em niveis extraordinarios a partir da Segunda Guerra Mundial com o
surgimento da tecnologia de ponta, do fortalecimento da informatica, do incremento
das telecomunicagdes etc.

Na esteira desse estimulo ao consumo, com a ampliacéo da capacidade de producéo que,
por conseguinte, atrai trabalhadores as &reas urbanas, gerando um frutuoso mercado
consumidor, dado o incremento da renda familiar e do poder de compra, surgem instrumentos
até hoje presentes nas praticas comerciais, tais como as vitrines que despertam interesse dos
que por ela passam, a publicidade e as revistas de modas, além de grandes armazéns, que acima
de tudo “desempenham um importante papel de iniciagdo das senhoras da burguesia numa
aprendizagem que 0 consumo de massas vem depois generalizar” (SALGUEIRO;
CACHINHO, 2009, p. 13).

O modelo de producdo industrial, concebido no seio da sociedade capitalista
contemporanea, é planejado unilateralmente pelo fornecedor, seja ele fabricante, produtor,
construtor, prestador de servico etc. Dai decorre o fenémeno da massificacdo dos gostos, dos
comportamentos, despertando nos consumidores necessidades inadidveis, localizadas na

centralidade de suas vidas, culminando no que Bauman nomeou “revolu¢do consumista”

(BAUMAN, 2008, p. 38):

(...) um ponto de ruptura de enormes consequéncias, que, poderiamos argumentar,
mereceria 0 nome de “revolugdo consumista”, ocorreu milénios mais tarde, com a
passagem do consumo ao “consumismo”, quando aquele, como afirma Colin
Campbell, tornou-se “especialmente importante, se ndo central” para a vida da maioria
das pessoas, “o verdadeiro proposito da existéncia”.

Notadamente, a bilateralidade cede lugar a unilateralidade de producdo, onde “o
fornecedor seria o responsavel exclusivo por ditar os caminhos da relagdo de consumo, sem a
participagdo efetiva, e, em regra, do consumidor” (ALMEIDA, 2019, p. 33). O surgimento de

impasses mostrou-se inevitavel, dada a maior atencdo dispensada ao aspecto quantitativo do
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que ao aspecto qualitativo dos produtos e servigos, sendo certo que a Revolugdo Tecnoldgica,
operada no p6s Segunda Guerra Mundial, contribuiu ainda mais a amplia¢éo da producéo em
larga escala.

Questdes como a fragilidade dos consumidores frente ao poderio econémico dos
fornecedores, dado o risco advindo dos produtos e servigcos colocados no mercado, as
inadequac0es destes na hora de atingirem as suas finalidades, informacdes prestadas de maneira
escassa ou irregular, além das questdes envolvendo educacdo alimentar, a protecdo ao meio
ambiente, incluindo-se a destinacdo final adequada dos residuos sélidos, culminam numa
balanca desequilibrada na relagéo travada entre consumidor e fornecedor.

A guisa de constatagio, notem-se os apontamentos de Ahmed e Ahmed (2018, p. 81):

O atual perfil da sociedade de consumo (e as consequéncias advindas de tal modelo
no que tange aos desequilibrios ambientais) resultou ndo especificamente do
crescimento econémico propiciado pela Revolucdo industrial, mas de uma nova
perspectiva de apropriacdo, pelos detentores do capital, dos recursos ambientais,
explorando-o de forma indiscriminada por for¢a do emprego das tecnologias cada vez
mais modernas. E tal producéo em larga escala, em busca da maxima eficiéncia, vem
causando imensurdveis impactos ambientais, cujas consequéncias sdo indistintamente
sentidas por todos os habitantes do planeta.

Em 15 de marco de 1962, o Presidente Norte-Americano John F. Kennedy enviou
mensagem ao Congresso Nacional de seu pais, reconhecendo o carater universal da protecdo
dos direitos do consumidor, fato esse que se tornou um marco na luta pela defesa do consumidor
(consagrando o dia 15 de mar¢o como o dia mundial dos consumidores), e no reconhecimento
da vulnerabilidade dos consumidores. Em 1985, a Organizacdo das Nac¢des Unidas estabeleceu,
por meio da Resolucdo 39.248, as Diretrizes para a Prote¢cdo do Consumidor, destacando a
importancia da participacdo dos governos na elaboracdo e implementacéo de politicas publicas
voltadas a defesa do consumidor (BRASIL, 2021).

No tocante a sociedade brasileira, o fendmeno seguiu passos bem peculiares, conforme

exposto na secdo 2.2.

2.2 ALUTA PELOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES NO BRASIL

A protecdo e defesa dos consumidores, no Brasil, surgiu como consequéncia da
industrializagdo tardia do pais nas décadas de 1960 e 1970, no fendmeno denominado
substituicdo de importacOes, seguida das crises de ordem econdmica e social que assolaram o
pais na década de 1980 (BRASIL, 2021).
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No inicio da segunda metade do século XX, anunciam-se no cenario brasileiro leis como
a de n.? 1.521/1951 (regula crimes contra a economia popular) e a de n.° 4.137/1962 (trata da
repressdo ao abuso do poder econémico), que tangenciaram a tematica das relagcdes de
consumo, ndo se propondo propriamente ao estabelecimento de normas consumeristas.

A Lei Delegadan.® 4, de 26 de setembro de 1962 (BRASIL, 1962), por sua vez, dispunha
sobre a intervencdo no dominio econdmico, com vistas a assegurar a livre distribuicdo de
produtos necessarios ao consumo da populacéo, estabelecendo mecanismos para que 0 governo
brasileiro pudesse regular diretamente a atividade econdmica, imiscuindo-se nas relacGes de
troca, prevendo inclusive o controle de abastecimento pela distribui¢do de bens de consumo no
mercado. Ademais, preconizou um extenso rol de sangdes penais e administrativas a serem
imputadas aos fornecedores que atuassem fora de seus parametros, focando sua perspectiva
mais na resposta estatal do que propriamente nos direitos dos consumidores.

Surgem, na década de 70, os primeiros 6rgaos de defesa do consumidor, alavancados
pelas fortes mobilizacBes sociais provocadas pelo processo inflacionério e a consequente
elevacao do custo de vida da populacdo brasileira. O movimento consumerista aprofundou-se
ainda mais na década seguinte (anos 80), dada a recessdo econdmica vivenciada e 0 processo
de redemocratizacdo do pais, havendo um claro objetivo de inclusdo do valor defesa do
consumidor nos debates da Assembleia Nacional Constituinte (BRASIL, 2021).

Em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, importante na
difusdo da defesa do consumidor no Brasil, com destacada atuacdo na construcdo de propostas
na Assembleia Constituinte, o que possibilitou a edicdo da denominada Politica Nacional de
Defesa do Consumidor.

Mas foi com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 -
CRFB/88, a Constituicdo Cidada, que a protecéo do consumidor restou consagrada como direito
fundamental do cidadéo, além de principio balizador da ordem econémica, atribuindo ao Estado
a incumbéncia de promover o valor da defesa do consumidor a partir de uma legislacao
especifica - Arts. 5%, XXXII c/c 170, VV, ambos da CRFB/88 (BRASIL, 1988).

Divisora de aguas no tocante & causa consumerista, a elevacdo a condigdo de direito
fundamental pressupe uma série de consequéncias, como bem exposto por Garcia (2017, p.
3):

A incluséo da defesa do consumidor como direito fundamental na CF vincula o Estado
e todos os demais operadores a aplicar e efetivar a defesa deste ente vulneravel,
considerado mais fraco na sociedade. E o que chamamos de “forga normativa da
Constituicdo”, na expressao de Konrad Hesse, em que a Constitui¢do, ou os direitos
nela assegurados, em especial os direitos fundamentais, ndo sdo meros programas ou
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discursos a serem seguidos, mas apresentam forga de norma (norma juridica), passivel
de ser executada e exigivel. A Constitui¢do, sob o novo enfoque que se da ao direito
privado, funciona como centro irradiador e marco de reconstrucdo de um direito
privado brasileiro mais social e preocupado com os vulneraveis. Na belissima
expressao de Claudia Lima Marques, a Constituicdo seria a garantia e o limite de um
direito privado construido sob seus valores (principalmente os direitos fundamentais),
transformando-o em um “direito privado solidario”.

Vale dizer, a partir do movimento do neoconstitucionalismo e do pds-positivismo,
responsaveis por profundas mudangas na maneira de se pensarem as normas no periodo pos
Segunda grande Guerra Mundial, o papel das normas constitucionais, bem como sua forca,
restaram redefinidos, passando a Constituicdo a ocupar posi¢cdo central no Ordenamento
Juridico vigente. E por ser paradigma, todas as normas que estdo abaixo dela Ihe devem
coeréncia, bebendo de um mesmo fundamento de validade. O antigo “direito privado” passou
a sofrer aquilo que a doutrina constitucionalista convencionou chamar “releitura ou filtragem
constitucional”, e uma necessaria especializagdo das normas se impos, em decorréncia do
pluralismo pds-moderno (TEPEDINO, 2004).

A partir do texto constitucional e de uma intervencao estatal voltada a dar atencéo
direcionada aos denominados grupos de vulneraveis da sociedade, tais como criancas e
adolescentes, idosos, pessoas com necessidades especiais etc., foram criados diversos
microssistemas legislativos (Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do ldoso, Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), tendentes a implementarem tratamento adequado, prestigiando-se
a isonomia material, verdadeira medida de equidade alcada & condicdo de principio
constitucional (BRASIL, 1988).

Ora, na seara das relacGes de consumo nao foi diferente, posto que notadamente marcada
pela desigualdade de forgas entre seus sujeitos, por razées historicas, dentre outros fatores. Sob
a égide constitucional de 1988, a protecdo legislativa adveio apds dois anos de intensos debates,
culminando na entrada em vigor da Lei Ordinaria n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Na secdo 2.3 aprofunda-se na compreensdo da Politica Nacional das Relagdes de

Consumo, e as politicas publicas dela derivadas.

2.3 O MARCO LEGAL DA DEFESA DO CONSUMIDOR: UMA RUPTURA DE
PARADIGMAS

Fixadas as premissas historicas do nascimento de uma legislacdo em prol dos interesses
dos consumidores, vale registrar a logica do pensamento juridico entdo predominante,

estabelecida pela Codificagdo Civil da época (CC/1916). De cunho individualista, posto que
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influenciada pelo liberalismo entdo vigente, ostentava uma Vvisdo patrimonialista e
patriarcalista, utilizando-se de uma técnica legislativa baseada na previsdo de inimeros artigos
em um Unico Cédigo, tendente a unificar e regrar todas as relagcdes de direito privado (FARIAS;
ROSENVALD, 2010, p. 17).

Contudo, ja na segunda metade do século XX registrou-se a faléncia desse modelo,
reconhecendo-se a necessidade de uma especializacdo dos ramos do Direito, ja que aquele
Caodigo Civil pressupunha, para a sua aplicacdo, a equivaléncia de forcas entre as partes
envolvidas, o que ndo se achava em relacdes como as de Direito do Trabalho, Direito da Crianca
e do Adolescente e Direito do Consumidor, dentre outras. A partir dessa especializacdo juridica,
como bem apontado por Farias e Rosenvald (2010, p. 16), nascem os chamados microssistemas
com vistas a melhor atender esses grupos de vulneraveis, detectados no seio da sociedade.

Como visto alhures, o imperativo constitucional previsto no art. 48 dos Atos das
Disposic¢des Constitucionais Transitdrias - ADCT, no sentido da elaboracdo de uma legislacédo
especial voltada a protecdo do consumidor, consolidou-se quando da edi¢cdo da Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990, denominada Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Repousa sua
ideia central no reconhecimento da vulnerabilidade como caracteristica de todo consumidor e
no estimulo a comportamentos pautados pela boa-fé objetiva nas relacbes de consumo,
estabelecendo uma legislacdo moderna e amparada em técnica legislativa a frente de seu tempo,
preconizando a chamada Politica Nacional das Relagdes de Consumo - PNRC (BRASIL, 1990).
Composta por cento e dezenove artigos, distribuidos em seis titulos, a legislacdo consumerista
edificou-se de maneira didatica, apresentando logo em seu primeiro dispositivo 0 seu
fundamento constitucional e suas caracteristicas, seguido da conceituacdo dos elementos
subjetivos (consumidor e fornecedor) e objetivos (produtos e servigos) da relagdo de consumo
(BRASIL, 1990). Em continuidade, a PNRC apresenta seus objetivos e principios, coroando o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo como seu principio
motor, seguido da boa-fé objetiva, norteadora de praticas e condutas transparentes, leais e
corretas, na busca da “harmonizac¢do dos interesses dos participantes das relacdes de consumo”
(BRASIL, 1990).

A construcdo e aplicacdo da legislacdo consumerista, na expressao de Bruno Miragem,
“constri-se em torno da vulnerabilidade” (2020), vale dizer, do reconhecimento dessa
condicdo de fragilidade multifator ostentada pela parte dos consumidores. Como bem aponta
Miragem (2020, p. 1):
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A ordem juridica defende o consumidor porque reconhece a necessidade de fazé-lo,
identificando sua situacdo desigual em relacdo aos demais agentes do mercado (0s
fornecedores). Seu propdsito fundamental ¢ promover o equilibrio das partes na
relacdo de consumo, mitigando os efeitos de uma relacdo de subordinacdo estrutural
do consumidor ao fornecedor (igualdade) de modo a assegurar sua regular acdo na
realizagdo de seus interesses legitimos no mercado (liberdade).

A justificar o direito fundamental da defesa do consumidor, a vulnerabilidade se revela
nos aspectos técnico (auséncia de conhecimentos especializado sobre o produto ou servigo
adquirido), juridico (compreendendo a falta de conhecimento, pelo consumidor, dos direitos e
deveres inerentes a relacdo de consumo) e, em paralelo a esta, a cientifico (que abrange também
a auséncia de conhecimentos em economia ou contabilidade pelo consumidor, que permeiam a
contratacdo), além do aspecto fatico, real ou socioecondmico (relevado em diversas situacdes
concretas de reconhecimento da subordinacdo do consumidor ao fornecedor, no bojo da relagéo
por eles travada. Ja se fala, ainda, de outras categorias de vulnerabilidade, quais sejam a
informacional (dando conta da maior dificuldade do consumidor em amealhar informacdes
relevantes sobre a contratacdo e autodeterminar seu comportamento diante delas) e a
vulnerabilidade cibernética (diante da intensificacdo das relacbes em meio virtual, e suas
vicissitudes).

Nessa toada, o inciso 1V do aludido art. 4° do CDC estabelece também como um de seus
principios “a educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo” (BRASIL, 1990). Como bem aponta

Garcia (2017, p. 67):

Por este principio é dever de todos, Estado, entidades privadas de defesa do
consumidor, empresas, etc., informar e educar o consumidor a respeito de seus direitos
e deveres, para que possa atuar de maneira mais consciente no mercado de consumo,
acarretando, consequentemente, uma sociedade mais justa e equilibrada.

Essa formacdo deveria ser tal que refletisse na melhoria das relagbes, com o
oferecimento de produtos e servicos com maior qualidade, mais bem identificados e com
volume de informacdo adequado, com vistas a sua regular fruicdo. No entanto, na realidade
cotidiana nem sempre isso ocorre, abrindo espago para praticas abusivas por parte dos
fornecedores (previstas em rol exemplificativo, constante do art. 39, do CDC), que merecem
ser combatidas por instrumentos igualmente preconizados na lei consumerista.

Assim, o art. 5° do referido codex prevé a chamada rede de protecdo aos consumidores,
determinando que o Estado constitua assisténcia juridica, integral e gratuita, aléem da instituicdo

das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, das Delegacias Especializadas, bem
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como dos Juizados Especiais Civeis, e 0 estimulo a criacdo e desenvolvimento de associacfes
em prol dos consumidores, dentre outros. Esse ponto devera ser aprofundado no tépico seguinte.

Um verdadeiro rol de direitos denominados basicos restou esculpido no art. 6° da
legislacdo de protecdo ao consumidor, estabelecendo uma série de prerrogativas a parte mais
fragilizada da relacdo de consumo, tais como a protecdo a vida, a salde e a seguranga contra
riscos decorrentes das préaticas no fornecimento de produtos ou servicos, o direito a educacéo e
a informacdo adequada e clara acerca dos desdobramentos das relacdes travadas, além da
protecdo contra praticas comerciais coercitivas e desleais, incluindo-se ai clausulas abusivas,
bem como o direito a efetiva reparacdo de danos e a facilitacdo da defesa do consumidor em
juizo (BRASIL, 1990).

Como bem detectado por Almeida, acerca da previsdo dos direitos do consumidor
(ALMEIDA, 2019, p. 283):

(...) o novo modelo de producdo em massa, surgido no periodo pds-revolucéo
industrial do aco e do carvdo, exigiu uma legislacdo especifica capaz de proteger o
vulneravel da relagdo juridica de consumo. Assim, a forma encontrada para conseguir
reequilibrar uma relacdo tio desigual foi conferir direitos aos consumidores e impor
deveres aos fornecedores.

Referido autor, citando Cavalieri Filho, tece consideracdes acerca do que seriam esses
“direitos basicos” previstos na legislagdo (ALMEIDA, 2019, p. 283):

Direitos basicos, nesse contexto, podem ser definidos como “aqueles interesses
minimos, materiais ou instrumentais, relacionados a direitos fundamentais
universalmente consagrados que, diante de sua relevancia social e econdmica,
pretendeu o legislador ver expressamente tutelados”.

Ora, é pacifico na doutrina e jurisprudéncia pétrias que esse elenco de direitos ndo se
exaure em si, mas apenas pretende exemplificar um patamar minimo sob o qual se assenta a
defesa do consumidor, sendo certo que a norma consumerista dialoga com as demais leis
vigentes no ordenamento juridico patrio, de modo a alargar a protecéo que busca envidar. Essa
é a inteligéncia do art. 7° da Lei 8.078/90, cujos termos, pelas lentes da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a, permite que “sempre que uma lei garantir algum direito para o
consumidor, ela podera se somar ao microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial
e tendo a mesma preferéncia no trato da relagao de consumo” (BRASIL, 2010).

Nesse mesmo Viés de protecdo preconizando direitos, segue a legislacdo protecionista
estabelecendo novos parametros a responsabilidade civil (tanto no aspecto do fato do produto

ou do servigo, quanto no aspecto do mero vicio do produto ou do servi¢o), prazos de garantia
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legalmente impostos, além de regramentos especificos sobre praticas mercadologicas diuturnas,
tais como a oferta, a publicidade, a cobranca de dividas, os arquivos de consumo, além de
praticas e clausulas abusivas que circundam as relacdes dessa natureza (BRASIL, 1990).

Como se sabe, de nada adiantaria a previsdo de diversos direitos, sem que tal ato fosse
acompanhado de uma rede de instrumentos de protecéo, na busca da efetivacdo desses direitos.
Veja-se conforme exposto na secéo 2.4.

2.4 A REDE DE PROTECAO AOS CONSUMIDORES

A partir da vigéncia do CDC (BRASIL, 1990) e da nova mentalidade por ele
encampada, se formou uma rede de protecdo aos consumidores, com a instituicdo de varios
Orgdos e entidades voltadas a consecucdo das diretrizes e metas da aludida Politica Nacional,
com énfase para a criacdo, por intermédio do Decreto n.° 7.738, de 28 de maio de 2012, da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), que compde a estrutura do Ministério da Justica
e Seguranca Publica, e cujas atribui¢es derivam do art. 106 do CDC e do art. 3° do Decreto n.°
2.181/97 (BRASIL, 2022).

A Senacon esta voltada ao planejamento, elaboracdo, coordenacdo e execugdo da
Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, objetivando garantir a protecdo e o exercicio dos
direitos do consumidor, promover a harmonizacdo das relacdes de consumo, incentivar a
integracdo e a atuacdo conjunta dos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, bem como participar de organismos ou encontros em geral (féruns, comissdes ou
comités nacionais e internacionais), que se relacionem com o tema da defesa do consumidor
(BRASIL, 2021).

Vale registrar que o aludido SNDC foi criado com vistas a ser integrado por Procons,
Ministério Publico, Defensoria Publica e entidades civis de defesa do consumidor, atuando de
forma articulada com a Senacon. Busca, a partir da analise dos desafios enfrentados pela
sociedade de consumo, tracar estratégias de acdo tendentes a promover fiscalizagdes,
harmonizar entendimentos, elaborar politicas publicas adequadas a protecdo dos consumidores,
dentre outras medidas (BRASIL, 2021).

Com atribuicdes estabelecidas pela Lei 8.078/90 e pelo Decreto n.° 2.187/97, surgem 0s
Procons consistentes em 6rgédos estaduais e municipais de protecdo e defesa do consumidor,
atuando no ambito local, em atendimento aos consumidores e com papel fiscalizatrio
importante na consecucdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor. Em 2009 foi criada

a PROCONSBRASIL - Associacdo Brasileira de Procons, com vistas a promover o
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fortalecimento dos Procons em todo o territdério nacional, e salvaguardar, por via de
consequéncia, os interesses dos consumidores.

A guisa de exemplo, em Campos dos Goytacazes, o Procon foi instituido em 02 de
janeiro de 1997, com o proposito de realizar atendimento qualificado aos municipes,
aprimorando as relagdes de consumo a partir das demandas encaminhadas pelos consumidores,
atuando tanto preventiva quanto repressivamente.

Insta citar, ainda, um importante marco no percurso da consolidacdo da defesa dos
consumidores, a saber a edi¢do da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995. Esse instrumento
normativo foi o responsavel pela criacdo dos chamados Juizados Especiais Civeis e Criminais,
aqueles muito conhecidos como Juizados de Pequenas Causas. Informados pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, além da busca pela
conciliacdo, exercem papel fundamental na promocdo ao respeito dos direitos dos
consumidores, lesionados ou sob ameagca de lesdo por parte dos fornecedores (BRASIL, 1995).

O papel crucial dos Juizados Especiais se demonstra uma vez que, ausente a cobranca
de custas judiciais em primeira instancia, bem como sendo deshecessaria a presenca de
advogado nas causas cujo valor ndo exceda vinte salarios minimos, conforme preconizam seus
Axrts. 9° e 54, torna-se meio vidvel a consecucdo dos direitos violados, decorrentes das relacoes
de consumo, muitos dos quais seriam relegados ao esquecimento, acaso necessario deduzir
pretensdo perante os Juizos Civeis, 0s quais ndo ostentam as mesmas benesses, ora indicadas
(Brasil, 1995).

Vale registrar que 0 FONAJE - Férum Nacional de Juizados Especiais, criado em 1997,
tem por objetivo congregar magistrados do sistema de Juizados Especiais e suas Turmas
Recursais, uniformizando procedimentos, expedindo enunciados e contribuindo para o
desenvolvimento do referido sistema, tdo relevante a consecucéo dos direitos dos consumidores
(FONAJE, 2021).

Fato e que a edicdo da Lei 9.099/95 vem cumprindo seu papel instrumental de acesso a
Justica, inclusive com a prestacao de assisténcia judiciaria, na forma do art. 56 da aludida lei.
No entanto, ainda ha muito a se evoluir, mormente no sentido da préatica de atos tendentes a
educacdo da sociedade quanto a efetivacdo de seus direitos.

Para alem da previsdo de um numero infindavel de regras, a legislacdo consumerista
arquitetou-se em principios que pudessem formar uma consciéncia coletiva para 0 consumo,
capaz de gerar o desenvolvimento da sociedade de consumo como um todo, e ndo apenas quanto

as questdes particulares de cada um dos consumidores. Mas, como em toda sociedade, a eclosdo
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de uma cultura genuina passa por questdes afetas a educagdo daquele povo, o que serd abordado
no capitulo 3.
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3 O DIREITO DO CONSUMIDOR NA EDUCACAO

Visto o direito do consumidor em seu nascedouro, insta analisar em que medida a
educacdo vem contribuindo para a edificacdo do conhecimento, por parte dos estudantes
brasileiros, na seara dos direitos dos consumidores. Aborda-se, para tanto, os caminhos da
educacao em suas principais vertentes (tradicional e critica), bem como o histérico da evolugéo
da educacdo brasileira, desde o periodo colonial até os dias de hoje. Ato seguinte, desnuda-se 0
marco legal com base no qual a educacdo restou engendrada no Brasil, passando pela
Constituicdo Cidada de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente; para, a partir dai, se promover um mergulho nos Planos Nacionais de Educacéo e
propriamente na Base Nacional Comum Curricular, em suas etapas do ensino fundamental e

médio, com o propdsito de entender de que maneira o tema direito do consumidor foi abordado.

3.1 ASPECTOS HISTORICOS

3.1.1 Breve exposicao acerca dos caminhos da educacéo

Falar em educacéo para o consumo pressupde perscrutar de que maneira a legislagédo
vigente aborda e sistematiza o tema, ndo apenas no enfoque do consumo mas também sob a
Otica dos bancos escolares. E, numa relagdo interessante, tem-se que a medida das politicas
educacionais voltadas ao consumo, em maior ou menor grau, parece influenciar na maneira
como a sociedade busca implementar os direitos que possui, ou mesmo os que acredita ter. Dai
a necessidade de se debrucar sobre os caminhos da educacéo, até chegar ao atual estagio.

Jean Jacques Rousseau, reconhecido por sua teoria do contrato social, também trouxe
contribuic6es a educagdo, mormente no tocante a como formar um cidad&o. Para ele, 0 homem,

numa trajetoria linear, deixaria seu estado de rusticidade e simplicidade para alcangar um estado
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civilizatdrio; nesse interim, dada a sua desnaturacdo, deveria ser educado para respeitar a
vontade geral em detrimento da sua individualidade, atribuindo-se a educacdo um papel civico
e civilizador, permeado pelo amor a péatria (BOTO, 2012).

Carlota Boto, professora de Filosofia da Educacdo da Faculdade de Educacdo da
Universidade de S&o Paulo, em seu artigo intitulado Rousseau preceptor: orientacGes
pedagbgicas para a instrucdo de criancas verdadeiras, revisitando o0 pensamento
rousseauniano, observa que (ROUSSEAU, 2006, p. 106 apud BOTO, 2012):

A maxima da legitimidade governamental seria “seguir em tudo a vontade geral”
(p.91). O legislador conforma-se as leis da vontade geral, e a economia politica
corresponde a administracdo conforme tais leis (p.94). As vontades particulares
devem convergir para a vontade geral; e a virtude é fruto dessa adequacgdo do
particular ao coletivo. [...]

A educacdo, no Discurso sobre economia politica, é defendida como dever publico,
como “a tarefa mais importante do Estado.

Ainda numa perspectiva conservadora da educacdo, Durkheim, numa visao socioldgica,
teceu a seguinte formula (DURKHEIM, 2018, p. 53):

A educacdo é a accdo exercida pelas geracGes adultas sobre aquelas que ainda nédo
estdo maduras para a vida social. Tem por objecto suscitar e desenvolver na crianca
um certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais que lhe exigem a sociedade
politica no seu conjunto e 0 meio ao qual se destina particularmente.

Nesse espectro, acreditava-se que todos sdo compostos por estados mentais e
acontecimentos peculiares a vida pessoal, mas também sdo permeados por um “sistema de
ideias, de sentimentos e de habitos que exprimem em nds, ndo a nossa personalidade, mas o
grupo ou os grupos diferentes de que fazemos parte”, tais como as crengas religiosas, praticas
morais, tradi¢des e opinides coletivas de toda sorte, de cuja soma resulta o denominado “ser
social”. O fim ultimo da educagao seria, na visdao do autor, a constituicao desse ser em cada um
dos integrantes da sociedade (DURKHEIM, 2018, p. 53).

A educacéo, vista como um instrumento na constru¢do de uma sociedade onde haja
comunhdo de ideias e de sentimentos, vem ao longo dos tempos exigindo do Estado o
desempenho de um papel ativo na elaboracéo de politicas propiciadoras de um terreno fértil.
Vale ressaltar que no desempenho desse mister, sob a Otica ha pouco indicada, o Estado
assumiria papel auxiliar as familias, numa funcéo coletiva de adaptar o educando ao meio social
e as exigéncias para uma convivéncia harmoniosa (DURKHEIM, 2018).

Em contrapartida, alavancados por uma visdo critica (educagdo critica ou pedagogia

critica), académicos como “Henry Giroux, Ira Shor, Michel Apple, Paulo Freire, Antonio
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Gramsci, John Dewey, Michel Foucault, Pierre Bourdieu, entre outros” (VICENTINI, 2015, p.
1) buscaram aprofundar estudos acerca das relagdes de poder e dominagéo, opresséo, justica,
igualdade, bem como identidade, realizando conexdes entre as praticas educacionais e culturais
e a luta pela justica social e econdémica, culminando numa compreensao critica da sociedade e
em préaticas libertadoras, capazes de gerar transformac@es sociais e pessoais (VICENTINI,
2015).

Partindo da anélise da escolarizacdo do modelo tradicional, a pedagogia critica busca
indagar como tornar significativa a educacdo com vistas a tornd-la emancipadora e néao
meramente uma reproducéo de ideologias pautadas pelo capitalismo. No Brasil, seu expoente
maior, Paulo Freire, sustentou que tal modelo tradicional de educagdo funciona basicamente

para alienar grupos oprimidos (VICENTINI, 2015, p. 3):

Freire explorou a natureza reprodutora da cultura dominante, tendo analisado
sistematicamente como ela funciona por meio de praticas sociais e textos especificos.
Essa cultura objetiva cumprir a fungdo de produzir e preservar uma ‘cultura do
siléncio’ (GIROUX, 1997, p. 148). A pedagogia critica de Freire pauta-Se na
capacitacdo dos estudantes e professores a desenvolverem uma compreensdo critica
consciente de sua relagdo com o mundo.

Aludido educador sustentou ser indispensaveis a criticidade e a conscientizacdo para a
superacao do que denominou “aliena¢do” dos individuos imersos na sociedade capitalista. Para
ele, “a escola, sendo um aparelho ideologico do Estado, tem como fung¢do reproduzir e manter
aideologia e a ordem vigente”, mantendo, portanto, os alunos tdo somente num nivel superficial
darealidade, afastados de uma compreensdo critica profunda dos fatos sociais. De tal modo que
“a escola, reproduzindo os interesses da classe dominante, tornard o homem cada vez mais
escravo da sua propria condigdo, isto €, um objeto ou meramente uma ‘coisa’, contribuindo para
as permanentes injusticas e desigualdades sociais” (VICENTINI, 2015, p. 10).

Nessa mesma linha de ideias, partindo da analise de trés elementos, quais sejam o
campo, o capital e o habitus, Bourdieu aponta que o sujeito nao deve figurar como mero suporte
de estruturas preexistentes, no processo de reproducéo cultural e social. O campo equivaleria
ao contexto onde acontecem as disputas; o capital pode ser encarado sob a otica daquilo que é
suscetivel de ser objeto de apreenséo; e o habitus como sendo o capital incorporado, introjetado.
Na prética, ha uma relacdo entre o habitus e o campo, mediada pelo capital, com uma tendéncia
a reproducdo ou permanéncia da realidade posta pela classe dominante. Para Bourdieu (2007,
p. 295):
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A sociologia da educacdo configura seu objeto particular quando se constitui como
ciéncia das relacBes entre a reproducdo cultural e a reproducdo social, ou seja, no
momento em que se esforca por estabelecer a contribuicdo que o sistema de ensino
oferece com vistas a reproducdo da estrutura das relacbes de forca e das relacfes
simbdlicas entre as classes, contribuindo assim para a reproducdo da estrutura da
distribui¢do do capital cultural entre classes. A ciéncia da reproducéo das estruturas
entendidas como sistema de relagdes objetivas capaz de transmitir suas propriedades
de relacdo aos individuos aos quais tais propriedades preexistem e aos quais
sobrevivem, ndo tem nada a ver com o registro analitico das relacdes que se
estabelecem no dmbito de determinada populacdo. Este postulado tanto se aplica a
conexao entre o eixo escolar das criangas e a posigao social de suas familias como no
caso das relagdes entre as posicBes ocupadas pelas criangas e pelos pais.

E ainda pondera, acerca do papel do sistema de ensino na reproducdo da estrutura de
distribuicdo do capital cultural (BOURDIEU, 2007, p. 297):

Em suma, o livre jogo das leis da transmissao cultural faz com que o capital cultural
retorne as maos do capital cultural e, com isso, encontra-se reproduzida a estrutura de
distribuicdo do capital cultural entre as classes sociais, isto é, a estrutura de
distribuicdo dos instrumentos de apropriacdo dos bens simbolicos que uma formacéo
social seleciona como dignos de serem desejados e possuidos.

Ainda hoje, a visao tradicional conservadora e a visdo critica da educacao convivem,
dividindo espacos e opinides, adeptos e préticas. E as escolhas curriculares ensejam debates e
reflexdes: quem dita os rumos da educagdo e a quem ela “serve”?

Fato é que a educacdo se encontra umbilicalmente conectada ao desenvolvimento social,
e como tal influi nas relagcdes de troca, notadamente no consumo. No Brasil, esse fendmeno se
repete, caminhando juntos educacdo e economia, politica, aspectos sociais, 0 que dita o ritmo
da evolucdo das praticas educacionais, e que sera desbravado no ponto 3.1.2.

3.1.2 A evolucéo do direito a educacéo no Brasil

No cenario brasileiro, a implantacdo e o desenvolvimento das praticas educacionais
podem ser explicados na carona de fatos politicos, econdmicos e sociais que marcaram a
histdria tupiniquim (CRUZ SOBRINHO, 2011).

Nos idos de 1549 a Coroa Portuguesa determinou uma mudanga administrativa na
coldnia brasileira; “com o comissionamento de Tomé de Sousa, foi estabelecido o primeiro
governo geral do Brasil. Junto com o governador geral, a primeira ordem religiosa tambeém
aporta no Brasil, tratava-se da Companhia de Jesus”. Um dos primeiros feitos da citada Ordem
Jesuita foi a criacdo do Colégio da Bahia (SILVA, 2006, p. 16-17).
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Tempos depois, a reboque de uma série de medidas de reorganizagdo econémica, social,
administrativa, juridica e sobretudo politica em Portugal, o Marqués de Pombal, entdo Ministro
e Secretario de Estado dos Negdcios do Reino, determinou a libertagdo dos indigenas com vistas
a educa-los e integra-los a cultura e a sociedade portuguesa, visando a enfraquecer os jesuitas e
proteger o territdrio da coldnia contra invasores. Criam-se, entre 1759 e 1822, as vilas e nelas
sdo instituidas escolas para ensinar a lingua portuguesa (FLEXOR, 2006). Destaque para a
criacdo das faculdades (1808), voltadas a formacao das elites.

Mas, propriamente, a formacéo e organizacao do sistema publico de educacdo atribui-
se ao periodo imperial (1822 a 1889), na qual a educacdo passa ao controle do Estado,
responsavel pela criacdo de uma rede de escolas, estabelecendo curriculos, sua padronizacao e
integracdo em niveis, na esteira da Constituicdo Imperial de 1824. Fato € que a influéncia das
classes dominantes e sua visdo de mundo interferiram decisivamente no processo legislativo e

na conformagéo dessas bases (NUNES, 2006, p. 1):

Cada sociedade organiza o seu sistema educacional de acordo com a concepgéo de
mundo tida pela classe dominante na época, expressa através do poder legislativo, que
cria as leis e do poder executivo, que as pde em pratica. As leis representam uma
forma de materializacdo da concepg¢do de mundo de quem est& no poder, e sdo postas
em execucdo pela sociedade civil. Através do sistema escolar estas idéias dominantes
sdo inculcadas nos alunos de modo a se transformarem em padres de orientacdo para
0 seu comportamento.

Sob a batuta positivista na educacao, e o ideario liberal, o periodo compreendido como
primeira Republica (1889 a 1930) se notabilizou pelas reformas politica e administrativa do
ensino a partir de 1920 (MAGALHAES, 2006). Com a revolucao de 1930, cria-se 0 Ministério
da Educagao e Saude Publica, pautada a educacdo no projeto nacionalista da denominada “Era
Vargas” (1930 a 1945), que buscou o equilibrio entre a pedagogia tradicional e a pedagogia
nova, sob forte influéncia do nacionalismo no cenario capitalista vivenciado no mundo aquela
época. No campo econdmico, atuava o Estado empreendedor, acompanhado pelo Estado de
Bem-Estar social, que buscava assegurar um rol de garantias e direitos sociais. O avango do
Imperialismo Mundial fez crescer um sentimento nacionalista, gerando esforgos tendentes ao
desenvolvimentismo e a integracdo regional, dada a preocupacdo da manutencao do territorio
nacional. A escola desempenhou papel fundamental nessa engrenagem, fomentando uma nova
ideologia educacional (BRITO, 2006, p. 12):



35

Assim, o periodo que vai dos anos 30 aos anos 60 foi importante tanto para a
consolidacéo do capitalismo no Brasil, com a industrializagdo, como também para a
penetracdo efetiva de uma nova ideologia educacional, que proclamava a importancia
da escola como via de reconstrucdo da sociedade brasileira, advogando para tal a
necessidade de reorganizacdo do ensino.

Destaque para a Constituicdo de 1934, que em seu Art. 149, ainda que como norma
programatica, algcou a Educacdo a condicdo de direito social, determinando aos estados
federativos a organizacdo de seus respectivos sistemas de ensino. Notabilizaram-se, ainda, as
Leis Organicas de Ensino ou Reforma Capanema, as quais ja no periodo denominado “Estado
Novo” (1937 a 1945) foram responsaveis pela reformulacdo do ensino profissionalizante e a
formacdo de burocratas, além da remodelacdo do ensino secundario em ginasio, classico e
cientifico, e no ensino militar (BRITO, 2006).

Inaugurando a fase do Nacional Desenvolvimentismo (1946 a 1964), a Constituicao de
1946 promoveu a expansdo da ideia de gratuidade do ensino secundério, e atribuiu a Unido a
competéncia para legislar acerca das diretrizes e bases da educacdo. A década de 1950 ficou
marcada pela problematica nacional-desenvolvimentista consubstanciada numa politica
econdmica substitutiva de importagdo, baseada nas exportagdes tradicionais e nas substitui¢coes
de importacdes industriais de consumo. O planejamento estatal ganha forga, e o Estado passa a
figurar como o principal agente regulador da atividade econdmica, seguindo uma visdo
keynesiana. O Estado deveria se ocupar do planejamento, aparecendo como investidor,
regulador e protetor do mercado e da industria. A educacdo passa a ser vista como instrumento
importante para o desenvolvimento, pega chave no planejamento, conforme bem detectou Cruz
(2006, p. 5):

Portanto, no &mbito da educacdo formula-se a tese da educagdo como instrumento de
desenvolvimento social e, para tanto, o ponto de partida esta na educacéo. No entender
de Prebisch (1963), a educacdo enquanto um elemento dindmico do processo de
desenvolvimento, ndo se limita ao campo estrito da economia, mas alcanca todo o
horizonte da sociedade. Deste ponto de vista, a primeira expressao tangivel da politica
redistributiva da renda devera comecar pelo investimento social nos recursos humanos
e pela efetiva oportunidade de acesso a educacdo. Sob o influxo dessa concepgao de
Educacdo, passa-se entdo a admitir a ideia de planejamento impondo dessa forma ao
Estado fungdes complexas.

Insta salientar que as mudancas implementadas pelo Plano de Metas, de Juscelino
Kubitschek, moldaram um novo cenario para a educacdo brasileira, com foco na questdo da
diminuicdo das desigualdades regionais e sociais. Foi exatamente nesse cenario historico que
se deu a tramitac@o da primeira Lei Brasileira de Diretrizes e Bases da Educagédo - LDB (Lei

Federal n.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961), envolvendo polémicas centradas nos debates
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acerca da escola particular versus escola publica, e centralizacdo ou descentralizacdo da gestao
(CRUZ, 2006). Como bem pontuado por Cruz Sobrinho (2011, p. 3):

Quer dizer, por 400 anos a elite politica, econémica e religiosa continua impedindo o
desenvolvimento da universalizagdo da educagdo no Brasil e, para isso, sempre
tentando manter esse impedimento através da legislacdo. Somente com a Lei.
4.024/1961 é que se tem a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
voltada para todos os niveis de ensino, infelizmente j& ultrapassada, considerando o
lapso temporal da sua proposta até sua vigéncia.

Referida legislagdo assegurou o direito a educacéo com recursos do Estado e determinou
autonomia didatica, administrativa e disciplinar as universidades autarquicas ou fundacdes,
diminuindo a centralizacdo no Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e ampliando a
autonomia dos 6rgdos estaduais e municipais. No ano seguinte, em 1962, foi aprovado o
primeiro Plano Nacional de Educacdo, como iniciativa do MEC, ja na vigéncia da LDB
(BRASIL, 1996).

Com a chegada dos militares ao poder, a partir de 1964, nos chamados “Anos de
Chumbo”, notou-se um periodo marcado por forte represséo a liberdade de expressdo, o que
influenciou diretamente a legislagdo educacional, principalmente pelo momento econémico de
forte influéncia do capital internacional. Em dezembro de 1968, o Ato Institucional n.° 5 (Al-
5) determinou a retirada de todas as garantias individuais, mediante censura também em sala
de aula, mormente quanto a determinados livros, temas e conteudos, ainda que de maneira

velada. Nas palavras de Lima, Nunes e Bes (2018, p. 30):

Conforme aponta Moacir Gadotti (1986), a politica econdmica implantada comeca, a
partir de 1965, a exercer pressdes sobre a universidade para atreld-la ao modelo de
desenvolvimento imposto. Inaugura-se, entdo, uma nova politica educacional no
Brasil. A reforma universitaria deu-se durante o governo militar, que buscava
submeter todo o ensino ao capitalismo dependente, representando abertamente as
intencBes da burguesia. O objetivo da reforma do ensino superior (1968), bem como
a do ensino médio (1971) era conter o crescente contingente de jovens das camadas
médias que buscavam, por meio do ensino superior, um requisito cada vez mais
necessario, embora ndo suficiente, para a ascensdo nas burocracias ocupacionais.

Ato seguinte, j& no governo Médici, surge a Lei de Diretrizes e Bases do Ensino -
LDBEN (Lei Federal n.°5.692, de 11 de agosto de 1971), responsavel pela divisao da educacéo
em 1° e 2° graus, alimentando uma visdo do homem como maquina para o trabalho, com énfase
no ensino profissionalizante e desestimulo ao ensino superior, relegado ao setor privado e, por

via de consequéncia, a quem o pudesse custear (LIMA; NUNES; BES, 2018).
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Ato seguinte, foram criados Conselhos, Fundos e organismos em geral na busca por
melhorias na estrutura educacional brasileira, seja por intermédio de incentivos por
financiamentos (Creédito Educativo), seja por movimentos como o Mobral (Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo). Ja ao final do periodo militar, a Emenda Constitucional n.° 24, de
1983, determinou percentuais minimos de recursos a serem aplicados pelos entes federativos,
com vistas & manutencgdo e desenvolvimento do ensino. Destaque para a efetivacdo de projetos
como o dos Centros Integrados de Educacdo Publica (Cieps), implementado em 1985 pelo
governador fluminense Leonel Brizola, secretariado por Darcy Ribeiro (CRUZ SOBRINHO,
2011).

Todavia, foi a partir da promulgacdo da Constituicdo Cidada de 1988 que a educagao
no cendrio brasileiro passou a sofrer uma série de medidas tendentes a sua sistematizacao,
dotando de instrumentos o0s atores que participam desse processo. Dentre esses instrumentais
tem-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei Federal n.° 9.394/1996), seguida do Plano
Nacional da Educacdo (PNE - Lei Federal n.° 13.005/2014), responsaveis pela elaboracdo da
denominada Base Nacional Comum Curricular.

Importante destacar, do histdrico apresentado, que a realidade educacional brasileira se
pautou e ainda sofre forte influéncia da realidade socioeconémica e politica vivenciada, sendo
certo que a legislacdo que busca sistematizar tal cenario igualmente revela os arranjos
determinados pelas tensdes havidas entre os atores, dentro e fora das salas de aula. Veja-se o

marco legal que atualmente sedia as principais diretrizes da educacao.

3.2 MARCO LEGAL DO DIREITO A EDUCACAO

A Constituicdo da Republica de 1988, denominada Constituicdo Cidada na expressao
cunhada por Ulysses Guimardaes, presidente da Assembleia Constituinte, sedimentou um marco
no processo de redemocratizacdo do Estado Brasileiro, figurando como divisor de dguas no
tocante a educacdo como direito fundamental de todo cidaddo. Essa afirmativa se justifica ndo
apenas pelas previsdes expressas em seu texto constitucional, como também pela mudanca na
técnica legislativa utilizada, propiciando o caminho para a construgdo dos chamados
microssistemas de protecdo aos vulnerdveis da sociedade brasileira. Como bem detectou
Sobrinho (2011, p. 4):
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Essa Magna Carta permitiu entdo, previsfes solidas para a criacdo de instrumentos
juridicos capazes de efetivar a educacdo democratica no Brasil, como foi o caso da
LDB - Lei n. 9.394/96 e a Década da Educacédo (1997-2007). Percebe-se a importancia
juridica da CF 88 na educacdo através dos inimeros programas, leis e movimentos
que ela possibilitou como, por exemplo: ECA Lei n. 8.069/90; CDC Lei 8.078/90; Lei
9.795/99 sobre educacdo ambiental; PNE Lei n. 10.172/2001, Bolsa Familia Lei
10.836/2004; SINAE Lei 10.861/2004; ENADE; Saeb em 2005; ENEM desde 1998;
PROUNI Lei 11.096/2003, EaD Dec. n. 5.622/2005; FUNDEB MP n. 339/2006; Lei
de Estagio — Lei 11.788/2008; dentre inimeras outras a¢fes que podemos presenciar
e que, apesar de algumas dificuldades proporcionaram mais para o Brasil em matéria
de educacéo do que 490 anos de histdria.

Centrada na busca pela efetiva implementacdo da dignidade da pessoa humana,
fundamento do Estado Democratico de Direito (Art. 1° Il da CRFB/88), a Carta Maior
brasileira sintetiza, como um dos objetivos fundamentais da Republica, a construcdo de uma
sociedade mais livre, justa e solidaria (Art. 3°, | da CRFB/88). Com esse mister, elenca no rol
dos direitos sociais a educagdo, que como “direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho™ - Art.
205 da CRFB/88 (BRASIL, 1988).

A diretriz tracada pela Constituicao coloca o cidaddo como titular do direito subjetivo
de exigir do Estado a prestacdo da educacdo, estando este, juntamente com a familia e a
sociedade, na condicdo de responsavel pelo desempenho dessa funcdo. Todos os poderes,
conjugados a sociedade civil organizada, desenvolvem trabalho conjunto em prol da educacéo
(LIMA; NUNES; BES, 2018, p. 45):

O planejamento, a criagdo e a execugdo das politicas de educagdo sdo realizados em
um trabalho conjunto dos trés Poderes que formam o Estado: Legislativo, Executivo
e Judiciario. O Poder Legislativo ou 0 Executivo, assim como a sociedade civil
organizada, podem propor politicas publicas para a educacdo. O Legislativo cria as
leis referentes a uma determinada politica publica e o Executivo é o responsavel pelo
planejamento de acdo e pela aplicacdo da medida. Ja o Judiciério faz o controle da lei
criada e confirma se ela é adequada para cumprir o objetivo a que se propde.

Como bem alerta Pessoa, citado por Lima, Nunes e Bes (2018), o direito a educacéao
consiste em direito social fundamental do qual depende o exercicio de todos os demais direitos
(civis, politicos, econdmicos e sociais), 0 que revela sua fundamental importancia. Varios
aspectos da dignidade da pessoa humana, tais como respeito, igualdade, acessibilidade,
participacdo, tornam-se vidveis e possiveis por intermédio da educacao.

Assim é que, a partir do artigo 205 a CRFB/1988 normatiza o direito & educagéo,
estabelecendo alguns principios como liberdade, igualdade, pluralismo, gratuidade,

universalidade, bem como organizando sua estrutura e prevendo ja em seu texto a necessidade
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de criacdo de uma base nacional comum curricular, a partir de conteddos minimos, além de
determinar a elaboracdo de um plano nacional de educagéo, na forma do exposto no artigo 214
(BRASIL, 1988):

Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educacéo, de duragdo decenal, com o
objetivo de articular o sistema nacional de educagdo em regime de colaboracéo e
definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementacdo para assegurar a
manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de acGes integradas dos poderes publicos das diferentes esferas
federativas que conduzam a:

(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 59, de 2009)

[...] Il - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formacéo para o trabalho;

V - promocdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

Outrossim, o artigo 210 preconiza a fixacdo de conteddos minimos, sistematizando o
ensino fundamental, com vistas a “assegurar formacdo basica comum e respeito aos valores
culturais e artisticos nacionais e regionais” (BRASIL, 1988).

Paralelamente a Carta Constitucional, dois outros instrumentos normativos se
apresentam como importantes reguladores desse direito a educacgdo, quais sejam o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA - Lei Federal n.° 8.069/1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB - Lei Federal n.° 9.394/1996).

O ECA prevé em seu artigo 4° ser “dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito [...] a
educacao” (BRASIL, 1990). No rumo da doutrina da prote¢ao integral da crianga e do
adolescente, que norteia 0 mencionado microssistema de protecdo aos infantes, deve-se
compreender o direito a educacdo como um dos componentes de uma engrenagem voltada a
tutela dos menores, em atengéo ao seu melhor interesse (BARROS, 2011).

Entre os artigos 53 e 59, a citada Lei n.° 8.069/90 articula o direito a educacdo das
criangas e adolescentes, ratificando principios j& consagrados na Carta Constitucional, tais
como igualdade de condi¢des de acesso, respeito, acesso a escola publica e gratuita, além de
estabelecer como dever do Estado assegurar ao publico menorista o ensino fundamental, ensino
médio, o atendimento especializado a pessoas com deficiéncia, dentre outros. Ademais,
prescreve em seu artigo 57 que “o poder publico estimulard pesquisas, experiéncias € novas
propostas relativas a calendario, seriacdo, curriculo, metodologia, didatica e avaliacao”, tudo

com o fim de inserir as criancgas e os adolescentes excluidos do ensino fundamental obrigatorio.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc59.htm#art4
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Vale lembrar que cada ente federativo encontra-se atrelado a responsabilidade por uma
parcela do processo educativo, dada a competéncia de cada qual. Nas palavras de Barros (2011,
p. 98):

A previsdo do § 2° do art. 54 demonstra 0 compromisso do Estatuto (e da Constituicdo
da Republica) com o ensino, ao responsabilizar a autoridade competente pelo ndo-
oferecimento de ensino publico obrigatério. Vale ressaltar a divisdo de competéncias
constitucionais relativas ao ensino, mencionadas nos paragrafos do art. 211. Aos
municipios compete a atuacdo prioritaria no ensino fundamental e na educacéo infantil
(§ 2°). Estados e o distrito federal devem voltar-se aos ensinos fundamental e médio
(8 39). Por fim, a Unido toca a organizacéo e o financiamento do sistema federal de

ensino, bem como a func&o redistributiva e supletiva em matéria educacional, voltada
a se obter um padrdo minimo de qualidade no ensino (§ 1°).

Noutro lado, como divisora de &guas, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei
Federal n.° 9.394/1996), inspirada e defendida pelo antropdlogo Darcy Ribeiro, surge com o
proposito de disciplinar a educagdo escolar, porém compreendendo que a “educacdo abrange
0s processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicGes de ensino e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestacdes culturais”. Informa, ainda, que a educagdo escolar deve se
vincular ao mundo do trabalho e a pratica social, vale dizer, a teoria ha que estar conectada com
a sua aplicabilidade pratica e com a realidade fatica que se apresenta (BRASIL, 1996).

Com esse enfoque, a LDB, em seu artigo 22, estabelece como finalidades da educacao
basica “desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o
exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores”, cabendo registrar que a mencionada educacdo béasica compreende as etapas do
ensino infantil, fundamental e médio. Tudo isso tendo como pano de fundo o reconhecimento
do direito a educacéo basica como direito publico subjetivo, cuja concretizacao pode ser exigida
do poder publico (BRASIL, 1996).

Assim, com redacao determinada pela Lei n.° 12.796/2013, o artigo 26 da LDB assevera
que (BRASIL, 1996):

Art. 26. Os curriculos da educacgéo infantil, do ensino fundamental e do ensino médio
devem ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e
em cada estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e dos
educandos.

Desse modo, edificar as bases da educacdo a partir de uma base comum curricular tem

por finalidade “uma educacédo de qualidade, visa a uma transformagdo da ordem social” (LIMA;
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NUNES; BES, 2018, p. 67), ja que, como se sabe, “um povo mais educado se torna mais
responsavel, mais consciente de seus direitos e defende com mais conviccdo a cidadania
enguanto um espaco de participacdo politica e democratica” (LIMA; NUNES; BES, 2018, p.
68). As tematicas a serem abordadas no campo da educacédo, constantes do curriculo, devem
apontar para uma visao critica e reflexiva das realidades em questdo (LIMA; NUNES; BES,
2018).

No item 3.3 serdo analisados o Plano Nacional de Educacdo, e os contornos da Base
Nacional Comum Curricular, com énfase nas etapas do ensino fundamental e médio da
Educacdo Bésica, perscrutando como a educacao para o consumo foi, de fato, tratada no aludido

instrumento.

3.3 0 PLANO NACIONAL DE EDUCACAO E O ADVENTO DA BASE NACIONAL
COMUM CURRICULAR

Apenas buscar a promocao da garantia de acesso de todos a educagdo nao se mostra
bastante, notadamente quando se entende necessario alcancar um ensino qualificado, a ser
conquistado por meio de uma boa estrutura e um curriculo bem delineado, na forma das
politicas educacionais estabelecidas, tudo isso passando por servicos efetivos, professores com
formacéo adequada e praticas de ensino ajustadas a realidade.

Essa simbiose entre “teoria e pratica” vem ao encontro do preconizado no artigo 35, IV
da LDB, ao afirmar como finalidade do ensino médio “a compreensdo dos fundamentos
cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a préatica, no ensino
de cada disciplina” (BRASIL, 1996). Temas como a defesa do consumidor, encarados sob essa
Otica, haveriam de sofrer uma abordagem mais objetiva, conectada com a realidade, de maneira
a propiciar a construcdo do conhecimento ndo apenas no campo tedrico.

Todavia, como pressuposto a busca por maior qualidade na educagdo, com melhoria de
indices e estruturas, bem como a implementacéo de uma visdo que aproxime a teoria e a pratica,
encontra-se o Plano Nacional de Educagédo (PNE) e a maneira como este tragou as diretrizes da
educacéo brasileira, inclusive direcionando a elaboracdo da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC).

Insta sopesar que o primeiro PNE, instituido por intermedio da Lei Federal n.° 10.172,
de 9 de janeiro de 2001, buscou estabelecer metas para a década de 2001 a 2011, e resultou de
uma clara disputa entre os interesses da sociedade e os interesses politicos do governo, no

cumprimento de acordos internacionais. Apesar dos embates entre o ideal de uma educacao
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com qualidade social, e uma perspectiva de racionalizacdo financeira, a execucdo do aludido
plano se tornou, na pratica, inviavel, em decorréncia de sua aprovacdo com onze vetos
financeiros, operacionalizados pelo governo FHC (SOUSA; ARAGAO, 2018).

Por sua vez, o Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 (Lei Federal n.° 13.005, de 25
de junho de 2014), nasce a partir “de um amplo debate com as conferéncias municipais,
estaduais e a Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), realizada em 2014” metas
(SOUSA; ARAGAO, 2018, p. 7-8), e tem por finalidade estabelecer e implantar, mediante
atuacdo pactuada dos entes federativos, diretrizes pedagogicas voltadas a educacédo bésica e a
base nacional comum curricular. Constituido por 20 metas e 170 estratégias, preocupou-se 0
PNE atual com a questdo do investimento em educacdo e sua articulagio com outros
instrumentos orcamentarios, além de se atentar para o estabelecimento de indicadores de
monitoramento da execucdo das metas (SOUSA; ARAGAO, 2018).

Importante destacar que dentre as diretrizes do PNE 2014-2024 se encontram a
“melhoria da qualidade da educacdo” e a “formagdo para o trabalho e para a cidadania, com
énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade”. No aspecto da qualidade
da educacdo prestada, vé-se pontuada a Meta 7, qual seja “fomentar a qualidade da educagéo
basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de
modo a atingir as seguintes médias nacionais para o Ideb”, dentre cujas estratégias se encontram

(BRASIL, 2014, grifos nossos):

7.1) estabelecer e implantar, mediante pactuacdo interfederativa, diretrizes
pedagdgicas para a educacao basica e a base nacional comum dos curriculos, com
direitos e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento dos (as) alunos (as) para
cada ano do ensino fundamental e médio, respeitada a diversidade regional,
estadual e local;

[...] 7.28) mobilizar as familias e setores da sociedade civil, articulando a educacéo
formal com experiéncias de educacdo popular e cidadd, com os propdsitos de que a
educacao seja assumida como responsabilidade de todos e de ampliar o controle social
sobre o cumprimento das politicas publicas educacionais;

7.29) promover a articulagdo dos programas da area da educacédo, de ambito local e
nacional, com os de outras areas, como salde, trabalho e emprego, assisténcia social,
esporte e cultura, possibilitando a criacdo de rede de apoio integral as familias, como
condicdo para a melhoria da qualidade educacional;

Saliente-se, ainda, que apds intensos estudos, debates e audiéncias propiciados pelo
Conselho Nacional de Educacdo, por intermedio de sua Camara da Educacéo Basica, ensejados
pelas profundas mudancas na estrutura da educagdo nacional, tais como a adog¢do do ensino
fundamental de nove anos e a ampliagdo do ensino gratuito dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)

anos, ja em 2013 foram revistas as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacgdo Basica, as
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quais (BRASIL, 2013, p. 6):

(...) buscam prover os sistemas educativos em seus varios niveis (municipal, estadual
e federal) de instrumentos para que criancas, adolescentes, jovens e adultos que ainda
ndo tiveram a oportunidade, possam se desenvolver plenamente, recebendo uma
formacdo de qualidade correspondente a sua idade e nivel de aprendizagem,
respeitando suas diferentes condigdes sociais, culturais, emocionais, fisicas e étnicas.

Nesse cenario se insere a adocdo de uma base nacional curricular comum como
estratégia tendente ao alcance de metas importantes, voltadas a elevacdo da qualidade da
educacdo e a concluséo das etapas de escolarizacdo no tempo recomendado. Como bem
definido no site da BNCC (BRASIL, 2017):

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo
que define o conjunto orgénico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos
os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacédo Basica,
de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento,
em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educagéo (PNE). Este
documento normativo aplica-se exclusivamente a educacgéo escolar, tal como a define
0 §1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB, Lei n.°
9.394/1996), e esta orientado pelos principios éticos, politicos e estéticos que visam a
formacdo humana integral e a construgdo de uma sociedade justa, democratica e
inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacional da Educacdo
Bésica (DCN).

A partir das exigéncias constitucionais, bem como da LDB (BRASIL, 1996) e do PNE
(2014), que reclamavam a elaboracdo de uma Base Nacional Curricular, a Portaria do MEC de
n.° 592, de 17 de junho de 2015, instituiu a Comisséo de Especialistas para a Elaboracéo de
Proposta da BNCC a ser implementada no territério nacional.

Nessa mesma toada, a Lei Federal n.° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, denominada
reforma do ensino médio (Novo Ensino Médio - NEM), introduziu na LDB as disposicdes dos
artigos 35-A e 36, dentre outras modificaces, alterando e tornando flexivel o curriculo, para
adapta-lo as previsdes da BNCC em construcao no pais. Justificou-se a reforma, dentre outras
razdes, pela necessidade em se repensar os conteidos curriculares diante da dinamica social
contemporanea decorrente das transformacGes ditadas pela tecnologia, aproximagdo as
demandas da juventude brasileira, e por uma preocupagdo com a formacao integral do aluno,
que vai além da avaliacdo de indicadores que demonstrem a apreensao de conteudos teoricos
em sala de aula, o que impactou na construgédo da BNCC brasileira (BRASIL, 2017).

Apos a apresentagdo da 12 versdo da BNCC em 16 de setembro de 2015, seguida de
sucessivas discussoes por parte da comunidade escolar, no final de 2017 o Conselho Nacional

de Educacdo apresentou a Resolugdo CNE/CP n.° 2, de 22 de dezembro de 2017, a qual institui
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e orienta a implantacdo da Base Nacional Comum Curricular. Entretanto, apenas em 14 de
dezembro de 2018 foi homologado o documento da BNCC contendo a etapa do ensino médio,
consolidando-se no Brasil uma Base Nacional para a Educacdo Béasica (BRASIL, 2018).

Para muito além do simples respeito ao direito a educacdo como direito de todos, a
BNCC visa a atender aos direitos de aprendizagem e desenvolvimento, na expressédo do
Professor Saviani (2016 apud SOUSA; ARAGAO, 2018), enfatizando o que deve ser aprendido
como base, atendidas as peculiaridades regionais, para se alcancar a equidade para todos 0s
brasileiros que, a partir dela, poderdo acessar a um conjunto de conhecimentos e habilidades
considerados essenciais a construcao de seus projetos de vida (BRASIL, 2018).

Apenas a titulo de registro, importante aclarar que existem discussdes afetas a
concepcao de curriculo e ao complexo processo de sua elaboracgéo, posto que influenciado por
questdes politicas, econbmicas, sociais, culturais, dentre outras, no viés dos interesses em jogo.
Assim, o curriculo pode ser encarado como instrumento de controle social ou como mecanismo
de expressdo cultural, dado o seu carater aberto. Como bem pontuado por Sousa e Aragéao
(2017, p. 10):

(...) por um lado temos politicas educacionais de cunho neoliberal que atinge
estrategicamente a subjetividade dos sujeitos e reforma as préaticas institucionais com
0 modelo de competéncias do setor privado; o viés da performatividade que opera na
mentalidade dos sujeitos, criando sentimento de culpa, responsabilizacdo e também
recompensa pelo alcance de metas e uma proposta de curriculo comum que em Gltima
instancia se propde a “universalizar” 1é-se controlar, 0s conhecimentos transmitidos
na escola. Por outro lado, pode-se pensar em uma perspectiva de resisténcia na qual
se propde a percepcao de curriculo como expressao cultural em face da pluralidade de
significados que o curriculo pode assumir nas variadas realidades.

Assim, devem ser considerados fatores como a pluralidade de sujeitos envolvidos no
processo das politicas educacionais e as caracteristicas regionais em suas desigualdades,
mormente na realidade brasileira, ndo s6 quando da elaboracdo como também na aplicacdo das
previsdes da BNCC.

Uma pesquisa organizada pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo, Cultura e
Acéo Comunitaria (CENPEC), realizada a pedido da Fundagdo Lemann, sintetizou pontos de
vista acerca da implementacdo da BNCC, listando pontos positivos/favoraveis e pontos
negativos/desfavoraveis a mencionada base nacional comum curricular. Dentre tais pontos
destacam-se (CENPEC, 2015, p. 34-36) (Anexo 1):
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Pontos Positivos:

e a escola tem como papel distribuir entre todos o conhecimento que se julga
essencial para a integracdo social, para a vida social e para 0 mundo do trabalho;

e as desigualdades culturais estdo correlacionadas as desigualdades sociais e
escolares;

e aescolando é o Unico lI6cus de producéo de identidades e cultura e sim uma parte
da vivéncia dos alunos, espaco de aprendizagem de conteddos relevantes para a vida
social e para o trabalho.

Pontos Negativos:

e 0 entendimento da escola como reprodutora da dominacéo de determinados grupos
sociais sobre outros, razdo pela qual seria necessario focalizar, nas defini¢Ges
curriculares, o conhecimento local, as experiéncias comunitarias;

e acompreensdo de escola mais como um lugar de emancipacéo, de construgdo de
sentido para as experiéncias dos alunos e menos como lécus de aquisicdo de
conhecimentos necessarios para a inser¢ao na vida social e no mundo do trabalho;

Segundo dados da referida pesquisa, realizada com 103 profissionais de diversas areas
do campo educacional, entre os anos de 2013 e 2014, para aqueles que se colocam
contrariamente, um curriculo nacional, assim como uma BNCC poderiam favorecer a
reproducéo das desigualdades, impedir que as escolas realizassem seu principal papel em torno
de gerar significados as préaticas cotidianas dos alunos, ou ainda poderia acarretar a imposicao
da cultura dominante, sem consideracdo as diversidades, entendida como cultura local,
realidade local, diversidade regional, conhecimentos relevantes para as minorias, dentre outros
aspectos (CENPEC, 2015).

Por outro lado, destaca-se o papel da escola na distribui¢do do conhecimento essencial
a integracdo social, nas relacbes de trabalho e de consumo, sendo certo que as desigualdades
culturais se correlacionam com as desigualdades sociais e escolares, para cuja reducao concorre
positivamente a estruturacdo de uma base nacional comum curricular. Outra ndo é a visdo do
préprio Movimento pela BNCC, ao afirmar que “a BNCC nio se trata de um documento que
apresenta uma unica solucdo para educacdo brasileira, colocando-se como um auxilio para
diminuir as desigualdades educacionais”, com vistas ainda a melhoria da qualidade educacional
(LIMA; NUNES; BES, 2018, p. 212).

Diante dessa realidade, como o aprendizado acerca dos direitos do consumidor se insere
na educacdo basica (niveis fundamental e médio)? De que maneira os alunos tomam
conhecimento dessa tematica, e em que medida, nessa etapa de sua formagao?

Nos itens 3.3.1 e 3.3.2, busca-se o aprofundamento quanto as previsdes da Base
Nacional Curricular, com énfase no ensino fundamental e médio, detectando de que forma os

direitos a defesa do consumidor foram ali abordados, e se é que o foram de maneira efetiva.
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3.3.1 As competéncias gerais da BNCC e a etapa do Ensino Fundamental

Adentrando propriamente na estrutura da BNCC, vé-se que as aprendizagens essenciais
por ela definidas devem contribuir para o desenvolvimento de dez competéncias gerais da
educacdo basica, que pedagogicamente consubstanciam os direitos de aprendizagem e
desenvolvimento. Vale indicar que, na BNCC, conceitua-se a expressdo competéncia como
sendo “a mobilizagao de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas,
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (BRASIL, 2018, p. 10).

Insta salientar que tais competéncias gerais da Educacdo Baésica interrelacionam-se e
perpassam as trés etapas da Educacédo Bésica (Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Médio).
De maneira resumida, tem-se: 1. Conhecimento; 2. Pensamento cientifico, critico e criativo; 3.
Repertorio cultural; 4. Comunicacgdo; 5. Cultura digital; 6. Trabalho e projeto de vida; 7.
Argumentacdo; 8. Autoconhecimento e autocuidado; 9. Empatia e cooperagdo; 10.
Responsabilidade e cidadania. Dentre essas, € preciso destacar, de maneira analitica (BRASIL,
2018, p. 11-12):

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre 0 mundo
fisico, social e cultural para entender e explicar a realidade (fatos, informagdes,
fendbmenos e processos linguisticos, culturais, sociais, econdmicos, cientificos,
tecnoldgicos e naturais), continuar aprendendo e colaborar para a construgdo de uma
sociedade justa, democrética e inclusiva.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano
(incluindo as escolares) ao se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos e resolver problemas.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confidveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e
promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em relagéo
ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinacdo, tomando decisdes com base em principios éticos
democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

Questdes centrais do processo educativo estdo postas, tais como o que aprender, para
que aprender, como ensinar, como promover redes de aprendizagem colaborativa e como
avaliar o aprendizado, considerando o novo cenario mundial. A BNCC afirma seu compromisso
com a educacdo integral, reconhecendo que “a educacdo basica deve visar a formacéo e ao
desenvolvimento humano global” (em suas dimensdes intelectual, fisica, afetiva, social, ética,

moral e simbdlica), dada a complexidade desse processo, assim como busca a “construgao
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intencional de processos educativos que promovam aprendizagens sintonizadas com as
necessidades, as possibilidades e os interesses dos estudantes e, também, com os desafios da
sociedade contemporanea” (BRASIL, 2018, p. 16).

A partir dessas concepcdes, nota-se que edificar o conhecimento passa pela multi e
interdisciplinaridade, com estimulo a aplicacdo na vida real e aten¢do ao contexto no qual se
estd inserido. Nessa ordem de ideias, a educacdo para 0 consumo se mostra relevante,
notadamente diante das inUmeras relacfes dessa natureza celebradas diuturnamente. Outra ndo
¢ a direcdo apontada pelo MEC, ao apresentar a BNCC, quando da abordagem desta perante 0s
curriculos (BRASIL, 2018, p. 21-22):

(...) cabe aos sistemas e redes de ensino, assim como as escolas, em suas respectivas
esferas de autonomia e competéncia, incorporar aos curriculos e as propostas
pedagogicas a abordagem de temas contemporaneos que afetam a vida humana em
escala local, regional e global, preferencialmente de forma transversal e integradora.
Entre esses temas, destacam-se: [...] educagdo para o consumo, educacdo financeira
[...] Na BNCC, essas tematicas sdo contempladas em habilidades dos componentes
curriculares, cabendo aos sistemas de ensino e escolas, de acordo com suas
especificidades, trata-las de forma contextualizada,

A BNCC estruturou o ensino fundamental, no contexto da educacdo bésica, em dois
segmentos (anos iniciais: 1° ao 5° ano, e anos finais: 6° ao 9° ano), estabelecendo 5 (cinco) areas
do conhecimento, a saber: Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas
e Ensino Religioso, discriminando competéncias especificas a serem alcancadas em cada uma
dessas areas. Ato seguinte, foram fixados componentes curriculares inseridos nas diferentes
areas do conhecimento como, por exemplo, Lingua Portuguesa, Arte, Educacéo Fisica e Lingua
Inglesa, atinentes a area de Linguagens, possuindo igualmente competéncias especificas de
cada componente, a serem atingidas. Apenas nas areas de Linguagens e de Ciéncias Humanas
abrigam-se mais de um componente curricular, sendo também definidas competéncias
especificas dos componentes, a serem igualmente desenvolvidas pelos alunos.

E, para garantir o pleno desenvolvimento das citadas competéncias especificas, cada
componente curricular apresenta um conjunto de habilidades. “Essas habilidades estdo
relacionadas a diferentes objetos de conhecimento — aqui entendidos como conteudos, conceitos
€ processos —, que, por sua vez, sao organizados em unidades tematicas”. Vejam-se 0s quadros

que ilustram bem essa estrutura adotada pela BNCC (BRASIL, 2018, p. 29-30):
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Figura 1 — Competéncias e habilidades do Ensino Fundamental, segundo a BNCC
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percurso do Ensino Fundamental, que se mostra adequado as especificidades dos diferentes
componentes curriculares. Cada uma dessas unidades tematicas contempla uma gama maior ou
menor de objetos de conhecimento, e cada objeto de conhecimento se relaciona a um nimero
variavel de habilidades. No entanto, esta ndo se apresenta como uma estrutura fechada, pronta
e acabada, cabendo observar (BRASIL, 2018, p. 33):

Também é preciso enfatizar que os critérios de organizacdo das habilidades descritos
na BNCC (com a explicitacdo dos objetos de conhecimento aos quais se relacionam e
do agrupamento desses objetos em unidades tematicas) expressam um arranjo
possivel (dentre outros). Portanto, os agrupamentos propostos ndo devem ser tomados
como modelo obrigatério para o desenho dos curriculos. A forma de apresentacdo
adotada na BNCC tem por objetivo assegurar a clareza, a preciséo e a explicitacdo do
que se espera que todos os alunos aprendam na Educacdo Baésica, fornecendo
orientacdes para a elaboracdo de curriculos em todo o Pais, adequados aos diferentes
contextos.
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Na etapa do Ensino Fundamental, dadas as mudancas importantes vivenciadas pelas
criangas em seu processo de desenvolvimento, em especial “‘em suas relagdes consigo mesmas,

com os outros ¢ com o mundo” (BRASIL, 2018, p. 60, grifos nossos):

Como destacam as DCN, a maior desenvoltura e a maior autonomia nos movimentos
e deslocamentos ampliam suas interagBes com o0 espago; a relagdo com mdltiplas
linguagens, incluindo os usos sociais da escrita e da matematica, permite a
participacdo no mundo letrado e a construcdo de novas aprendizagens, na escola e
para além dela; a afirmacdo de sua identidade em relagéo ao coletivo no qual se
inserem resulta em formas mais ativas de se relacionarem com esse coletivo e
com as normas que regem as relagdes entre as pessoas dentro e fora da escola,
pelo reconhecimento de suas potencialidades e pelo acolhimento e pela valorizacdo
das diferencas.

Assim, tem-se que nos anos iniciais do Ensino Fundamental os esforgos se concentram
na alfabetizacdo, mediante apropriagdo do sistema de escrita; ao longo dos demais anos iniciais,
busca-se a consolidacdo das aprendizagens anteriores e a ampliacdo da autonomia intelectual,
“a compreensdo de normas ¢ os interesses pela vida social”; ja nos anos finais, 0s estudantes
sdo langados a desafios mais complexos, sobretudo mediante a apropriagdo de diferentes ldgicas
de organizacdo dos conhecimentos, com vistas a fortalecer a autonomia dos adolescentes,
“oferecendo-lhes condicBes e ferramentas para acessar e interagir criticamente com diferentes
conhecimentos ¢ fontes de informagdo” (BRASIL, 2018, p. 61-62).

A BNCC, atenta as significativas mudancas sociais propiciadas pela cultura digital
vivenciada pela sociedade contemporanea, alerta (BRASIL, 2018, p. 63, grifos nossos):

Em decorréncia do avango e da multiplicagdo das tecnologias de informacgéo e
comunicacdo e do crescente acesso a elas pela maior disponibilidade de
computadores, telefones celulares, tablets e afins, os estudantes estdo
dinamicamente inseridos nessa cultura, ndo somente como consumidores. Os
jovens tém se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura digital,
envolvendo-se diretamente em novas formas de interagdo multimidiatica e
multimodal e de atuacdo social em rede, que se realizam de modo cada vez mais agil.
Por sua vez, essa cultura também apresenta forte apelo emocional e induz ao
imediatismo de respostas e a efemeridade das informagdes, privilegiando analises
superficiais e 0 uso de imagens e formas de expressdo mais sintéticas, diferentes dos
modos de dizer e argumentar caracteristicos da vida escolar. Todo esse quadro impde
a escola desafios ao cumprimento do seu papel em relagéo a formagéo das novas
geracBes. E importante que a instituicio escolar preserve seu compromisso de
estimular a reflexdo e a analise aprofundada e contribua para o desenvolvimento,
no estudante, de uma atitude critica em relagdo ao contetdo e & multiplicidade
de ofertas midiaticas e digitais. Contudo, também é imprescindivel que a escola
compreenda e incorpore mais as novas linguagens e seus modos de funcionamento,
desvendando possibilidades de comunicacdo (e também de manipulacdo), e que
eduque para usos mais democraticos das tecnologias e para uma participagdo mais
consciente na cultura digital. Ao aproveitar o potencial de comunicagdo do universo
digital, a escola pode instituir novos modos de promover a aprendizagem, a interacéo
e o compartilhamento de significados entre professores e estudantes.
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Dados os pressupostos, aqui expostos, pode-se constatar que o direito do consumidor e
a educagéo para o consumo ndo foram expressamente contemplados, a0 menos como unidade
tematica, objeto do conhecimento ou habilidade especifica, mas sim aparecem como que
tangenciados quando do estudo das areas de Linguagens e das Ciéncias Humanas, sendo citados
também em outras como Matematica, Artes e Ciéncias Naturais. E geralmente ndo se busca
propriamente o estudo dos direitos do consumidor, mas sim nogdes de consumo consciente,
responsavel, em contraposicdo a ideia de consumismo. Tal constatacdo revela-se a partir de
uma atenta leitura da BNCC, a qual contempla a expressao “consumo” em 86 (oitenta e seis)
oportunidades, ¢ “consumidor” em 12 (doze) pontos ao longo da sua estrutura, ocorrendo a
maioria dessas cita¢cdes na etapa do Ensino Fundamental.

Dentre as competéncias especificas de Linguagens para o ensino fundamental,
destacam-se aquelas descritas nos itens 4 (quatro) e 6 (seis) do respectivo rol de competéncias,

previsto na BNCC, consistentes em (BRASIL, 2018, p. 67, grifos nossos):

4. Utilizar diferentes linguagens para defender pontos de vista que respeitem o outro
e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsavel em dmbito local, regional e global, atuando criticamente frente a
guestdes do mundo contemporaneo.

6. Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacéo e comunicacgéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e
midias, produzir conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais
e coletivos.

Ja quanto a componente curricular Lingua Portuguesa, ndo ha qualquer mencéo a
questdo do consumo dentre as respectivas competéncias especificas, apenas fixando-se no item
6 (seis) “Analisar informagdes, argumentos e opinides manifestados em interacdes sociais € nos
meios de comunicacdo, posicionando-se ética e criticamente em relacdo a conteudos
discriminatorios que ferem direitos humanos e ambientais” (BRASIL, 2018, p. 89).

A temadtica das relages de consumo, adormecida nos anos iniciais do ensino da Lingua
Portuguesa (dada a maior preocupacao com os eixos da oralidade, analise linguistica/semiotica,
leitura/escuta e producdo de textos), reaparece na estrutura curricular da referida disciplina nos
anos finais do Ensino Fundamental (do 6° ao 9° ano), dada a maior participagao e interagdo do
adolescente/jovem em situacdes comunicativas diversificadas, que lhes exigem um olhar de
maior criticidade.

Na exposicdo inicial quanto as praticas de linguagem, objetos de conhecimento e
habilidades referentes a Lingua Portuguesa, nessa fase dos anos finais do Ensino Fundamental,

a BNCC se preocupou com a promogao de “uma consciéncia dos direitos, uma valorizagdo dos
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direitos humanos e a formacdo de uma ética da responsabilidade (o outro tem direito a uma vida
digna tanto quanto eu tenho). Dai se extrai a énfase dada, no campo de atuacdo da vida publica,
aos denominados “gé€neros legais e normativos”, consistentes naqueles que regulam a
convivéncia social, tais como regimentos, estatutos e codigos, inclusive o CDC, tomados a
partir de seus contextos e preceitos (BRASIL, 2018, p. 139).

Destacam-se quatro habilidades (numeradas por cddigos) inseridas no estudo da Lingua
Portuguesa nesse 2° segmento do Ensino Fundamental, ora transcritas na integra, para
reflexdo em sequida (BRASIL, 2018, p. 144-169):

e 6°ao0 9°ano - Unidade Tematica: Produgdo de textos

- Objetos de conhecimento: Relagdo do texto com o contexto de producéo e
experimentagdo de papéis sociais

- Habilidades: (EF69LP06) Produzir e publicar noticias, fotodendncias,
fotorreportagens, reportagens, reportagens multimidiaticas, infograficos, podcasts
noticiosos, entrevistas, cartas de leitor, comentérios, artigos de opinido de interesse
local ou global, textos de apresentacéo e apreciacéo de produgéo cultural — resenhas e
outros proprios das formas de expressdo das culturas juvenis, tais como vlogs e
podcasts culturais, gameplay, detonado etc.— e cartazes, aniincios, propagandas, spots,
jingles de campanhas sociais, dentre outros em vérias midias, vivenciando de forma
significativa o papel de repdrter, de comentador, de analista, de critico, de editor ou
articulista, de booktuber, de vlogger (vlogueiro) etc., como forma de compreender as
condicdes de producdo que envolvem a circulagdo desses textos e poder participar e
vislumbrar possibilidades de participagdo nas praticas de linguagem do campo
jornalistico e do campo midiatico de forma ética e responséavel, levando-se em
consideracdo o contexto da Web 2.0, que amplia a possibilidade de circulagdo desses
textos e “funde” os papéis de leitor e autor, de consumidor e produtor.

e 6°ao0 9°ano - Unidade Tematica: Andlise linguistica/semidtica

- Objetos de conhecimento: Estilo

- Habilidades: (EF69LP17) Perceber e analisar os recursos estilisticos e semioticos
dos géneros jornalisticos e publicitarios, os aspectos relativos ao tratamento da
informagdo em noticias, como a ordenagdo dos eventos, as escolhas lexicais, o efeito
de imparcialidade do relato, a morfologia do verbo, em textos noticiosos e
argumentativos, reconhecendo marcas de pessoa, numero, tempo, modo, a
distribuicdo dos verbos nos géneros textuais (por exemplo, as formas de pretérito em
relatos; as formas de presente e futuro em géneros argumentativos; as formas de
imperativo em géneros publicitarios), o uso de recursos persuasivos em textos
argumentativos diversos (como a elaboracdo do titulo, escolhas lexicais, construcées
metafdricas, a explicitacdo ou a ocultacdo de fontes de informacéo) e as estratégias de
persuasdo e apelo ao consumo com os recursos linguistico-discursivos utilizados
(tempo verbal, jogos de palavras, metaforas, imagens).

e 6°a0 9°ano - Unidade Temética: Oralidade

- Objetos de conhecimento: Discussdo oral

- Habilidades: (EF69LP24) Discutir casos, reais ou simulagdes, submetidos a juizo,
que envolvam (supostos) desrespeitos a artigos, do ECA, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, do Codigo Nacional de Transito, de regulamentaces do mercado
publicitario etc., como forma de criar familiaridade com textos legais — seu
vocabulario, formas de organizacdo, marcas de estilo etc. -, de maneira a facilitar a
compreensdo de leis, fortalecer a defesa de direitos, fomentar a escrita de textos
normativos (se e quando isso for necessario) e possibilitar a compreensao do carater
interpretativo das leis e as varias perspectivas que podem estar em jogo.

e 6%e 7°ano - Unidade Tematica: Leitura
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- Objetos de conhecimento: Estratégias e procedimentos de leitura em textos legais
e normativos; Contexto de producdo, circulacdo e recepcdo de textos e praticas
relacionadas a defesa de direitos e a participacao social

- Habilidades: (EF67LP15) Identificar a proibi¢do imposta ou o direito garantido,
bem como as circunstancias de sua aplicacdo, em artigos relativos a normas,
regimentos escolares, regimentos e estatutos da sociedade civil, regulamentac@es para
0 mercado publicitario, Cédigo de Defesa do Consumidor, Codigo Nacional de
Transito, ECA, Constituicdo, dentre outros.

(EF67LP16) Explorar e analisar espacos de reclamacdo de direitos e de envio de
solicitacGes (tais como ouvidorias, SAC, canais ligados a 6rgdos publicos, plataformas
do consumidor, plataformas de reclamacdo), bem como de textos pertencentes a
géneros que circulam nesses espacos, reclamacdo ou carta de reclamacao, solicitacdo
ou carta de solicitacdo, como forma de ampliar as possibilidades de producdo desses
textos em casos que remetam a reivindicacdes que envolvam a escola, a comunidade
ou algum de seus membros como forma de se engajar na busca de solucdo de
problemas pessoais, dos outros e coletivos.

O que se depreende das habilidades acima listadas é a mencéo tangencial da questao do
consumo e os direitos a ele correlatos. Isso porque, estando tais habilidades inseridas na area
de conhecimento de Linguagens, componente curricular Lingua Portuguesa, as questdes do
consumo atuam como coadjuvante, verdadeiro pano de fundo para o desenvolvimento da
compreensdo e do senso critico (habilidade EF69LP06), do debate de casos e ideias (habilidade
EF69LP24), da interpretacdo textual para a identificacdo de proibicGes e direitos (habilidade
EF67LP15) e da exploracdo e anélise de mecanismos de reclamagdo, como meio/instrumento
que reclame a producéo de textos voltados a reivindicagdes (habilidade EF67LP16).

Importa dizer: a linguagem serve os educandos de instrumentos formais a reivindicacdo
de direitos; no entanto, 0 conhecimento de tais direitos ndo encontra eco na estrutura curricular,
0 que equivaleria a armar um cacador com uma espingarda desmuniciada. Na pratica, ao que
parece, se aprende como reclamar e como reivindicar direitos com os quais ainda nao se teve
contato algum, e talvez sequer o chegue a ter. Na realidade, ndo se sabe ao certo o que se busca
ou 0 que se repele.

De outro lado, no que concerne ao desenvolvimento das competéncias e habilidades da
area de Ciéncias Humanas, tem-se que o0 ensino da Geografia e da Historia, ao estimular nos
alunos uma melhor compreensdao do mundo (nog¢des de tempo e espaco), “ndo so6 favorece o
desenvolvimento autbnomo de cada individuo, como também os torna aptos a uma intervencgao
mais responsavel no mundo em que vivem”. Tudo isso com o viés de estimular (BRASIL, 2018,
p. 355-356):

(...) uma formacéo ética, elemento fundamental para a formacao das novas geracoes,
auxiliando os alunos a construir um sentido de responsabilidade para valorizar: os
direitos humanos; o respeito ao ambiente e & propria coletividade; o fortalecimento de
valores sociais, tais como a solidariedade, a participacdo e o protagonismo voltados
para o bem comum; e, sobretudo, a preocupacdo com as desigualdades sociais.
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Em suma, estando as Ciéncias Humanas voltadas a municiar os alunos de capacidade
interpretativa do mundo, com vistas a compreensdo dos processos e fenbmenos sociais,
politicos e culturais, e de atuar de forma ética, responsavel e autbnoma diante de tais fendbmenos,
foram estabelecidas 7 (sete) competéncias especificas a essa area, para o ensino fundamental.
Dentre elas, destacam-se duas que guardam certa relagdo com a questdo do consumo, ainda que
de maneira indireta (BRASIL, 2018, p. 359, grifos nossos):

2. Analisar o mundo social, cultural e digital e o meio técnico-cientifico-
informacional com base nos conhecimentos das Ciéncias Humanas, considerando
suas variacOes de significado no tempo e no espago, para intervir em situacfes do
cotidiano e se posicionar diante de problemas do mundo contemporaneo.

6. Construir argumentos, com base nos conhecimentos das Ciéncias Humanas, para
negociar e defender ideias e opiniGes que respeitem e promovam os direitos
humanos e a consciéncia socioambiental, exercitando a responsabilidade e o
protagonismo voltados para o bem comum e a constru¢do de uma sociedade
justa, democratica e inclusiva.

A pauta dos direitos é construida a partir do discurso da argumentacdo de ideias, na
busca pela prote¢éo aos direitos humanos e a formacéo de uma consciéncia socioambiental, no
campo da tutela dos interesses coletivos e transindividuais. Nessa linha de raciocinio, a defesa
do consumidor se encaixa como demanda necessaria e advinda das relagdes cotidianas,
indispensavel, portanto, na conquista do objetivo republicano de se alcancar uma sociedade
justa, (livre), democrética e inclusiva.

Entretanto, a semelhanca do que foi visto na area de Linguagens, o curriculo das
Ciéncias Humanas parece ter igualmente tangenciado a tematica do consumo, nao
desenvolvendo uma abordagem central e aprofundada de seu contetdo. A partir da leitura das
unidades tematicas, dos objetos de conhecimento e respectivas habilidades, foi possivel
apontar, na Geografia do 1° segmento do Ensino Fundamental (BRASIL, 2018, p. 376-377):

e 3%ano - Unidade Temética: Natureza, ambientes e qualidade de vida

- Objetos de conhecimento: Produgdo, circulagdo e consumo; Impactos das
atividades humanas

- Habilidades: (EFO3GEO08) Relacionar a producdo de lixo doméstico ou da escola
aos problemas causados pelo consumo excessivo e construir propostas para o
consumo consciente, considerando a ampliacdo de habitos de redugdo, relso e
reciclagem/descarte de materiais consumidos em casa, na escola e/ou no entorno.
(EFO3GEQ9) Investigar os usos dos recursos naturais, com destaque para os usos da
agua em atividades cotidianas (alimentacdo, higiene, cultivo de plantas etc.), e discutir
o0s problemas ambientais provocados por esses usos.

e 4°ano - Unidade Temética: Mundo do trabalho

- Objetos de conhecimento: Producéo, circulagdo e consumo

- Habilidades: (EF04GE08) Descrever e discutir o processo de producdo
(transformagdo de matérias primas), circulacéo e consumo de diferentes produtos.
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J& no que tange a Geografia do 2° segmento do Ensino Fundamental, a preocupacéo
se volta para o consumo de recursos naturais e mercadorias e seus impactos ambientais,
conforme se pode constatar das habilidades propostas (BRASIL, 2018, p. 386-395):

e 6°ano - Unidade Tematica: Natureza, ambientes e qualidade de vida

- Objetos de conhecimento: Biodiversidade e ciclo hidrolégico

- Habilidades: (EFO6GE12) Identificar o consumo dos recursos hidricos e o uso das
principais bacias hidrograficas no Brasil e no mundo, enfatizando as transformacdes
nos ambientes urbanos.

e 7°ano - Unidade Temética: Mundo do trabalho

- Objetos de conhecimento: Produgdo, circulagdo e consumo de mercadorias

- Habilidades: (EFO7GEO06) Discutir em que medida a producéo, a circulacdo e o
consumo de mercadorias provocam impactos ambientais, assim como influem na
distribuicéo de riquezas, em diferentes lugares.

e 9°ano - Unidade Tematica: O sujeito e o seu lugar no mundo

- Objetos de conhecimento: Corporacfes e organismos internacionais

- Habilidades: (EFO9GEO02) Analisar a atuacdo das corporac@es internacionais e das
organizacOes econdmicas mundiais na vida da populacdo em relagdo ao consumo, a
cultura e @ mobilidade.

Como se nota, apesar de aparentemente enfrentar aspectos referentes ao consumo e 0s
direitos dele decorrentes, a preocupacdo se concentra com a questdo da producdo (agricola,
pecudria, industrial), sob a 6tica de quem produz, o que e onde produz, e pouca atencdo
direciona a outra ponta das relagfes de troca: o consumidor. Quando o faz, trata 0 consumo
pelas lentes da protecdo ambiental dos bens escassos, uso consciente dos recursos naturais
existentes, limitando as discussfes, no mais das vezes, a questdes periféricas que ndo chegam
a agredir o amago da educacdo para 0 consumo e conscientizacdo dos direitos estabelecidos
pela legislacdo consumerista.

No tocante as demais areas, o consumo figura dentre as competéncias especificas de
Arte para o Ensino Fundamental, elencada no topico 6 (seis) “Estabelecer relagdes entre arte,
midia, mercado e consumo, compreendendo, de forma critica e problematizadora, modos de
producdo e de circulacdo da arte na sociedade”. E restou também inserida dentre as habilidades
da lingua inglesa, no 6° ano: “(EF06LI25) Identificar a presenca da lingua inglesa na sociedade
brasileira/comunidade (palavras, expressodes, suportes e esferas de circulagdo e consumo) e seu
significado” (BRASIL, 2018, p. 200, 253).

No campo da matematica, o consumo foi pensado no viés da educacdo financeira e
responsabilidade, visando a que os alunos resolvam “problemas sobre situagdes de compra e
venda e desenvolvam, por exemplo, atitudes éticas e responsaveis em relagdo ao consumo”.
Vejam-se as habilidades previstas no estudo matematico, voltando ao Ensino Fundamental
(BRASIL, 2018, p. 275, 295-307):
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e 4°ano - Unidade Tematica: Grandezas e Medidas

- Objetos de conhecimento: Problemas utilizando o sistema monetario brasileiro

- Habilidades: (EFO4MAZ25) Resolver e elaborar problemas que envolvam situacoes
de compra e venda e formas de pagamento, utilizando termos como troco e desconto,
enfatizando o consumo ético, consciente e responsavel.

e 6°ano - Unidade Tematica: Probabilidade e estatistica

- Objetos de conhecimento: Leitura e interpretacdo de tabelas e graficos (de colunas
ou barras simples ou multiplas) referentes a varidveis categdricas e varidveis
numeéricas

- Habilidades: (EFO6MA32) Interpretar e resolver situa¢des que envolvam dados de
pesquisas sobre contextos ambientais, sustentabilidade, transito, consumo
responsavel, entre outros, apresentadas pela midia em tabelas e em diferentes tipos de
graficos e redigir textos escritos com o objetivo de sintetizar conclusdes.

Quanto a abordagem no campo das Ciéncias Naturais, a tematica da sustentabilidade
pela utilizacdo racional dos recursos naturais e a preocupacdo com a degradacdo do meio
ambiente, diante do descarte inadequado de residuos, ddo o tom do discurso. A partir do 5° ano
do Ensino Fundamental o consumo comeca a aparecer dentre os objetos de conhecimento, sendo
veja-se (BRASIL, 2018, p. 342-353):

e 5°%ano - Unidade Temética: Matéria e Energia

- Objetos de conhecimento: Consumo Consciente

- Habilidades: (EFO5CI05) Construir propostas coletivas para um consumo mais
consciente e criar solugdes tecnoldgicas para o descarte adequado e a reutiliza¢do ou
reciclagem de materiais consumidos na escola e/ou na vida cotidiana.

e 8°%ano - Unidade Tematica: Matéria e Energia

- Objetos de conhecimento: Célculo de consumo de energia elétrica; Uso consciente
de energia elétrica

- Habilidades: (EF08CI04) Calcular o consumo de eletrodomésticos a partir dos
dados de poténcia (descritos no préprio equipamento) e tempo médio de uso para
avaliar o impacto de cada equipamento no consumo doméstico mensal.

(EFO08CI05) Propor agdes coletivas para otimizar o uso de energia elétrica em sua
escola e/ou comunidade, com base na selegdo de equipamentos segundo critérios de
sustentabilidade (consumo de energia e eficiéncia energética) e habitos de consumo
responsavel.

e 9%ano - Unidade Temética: Vida e evolugéo

- Objetos de conhecimento: Preservacéo da biodiversidade

- Habilidades: (EF09CI13) Propor iniciativas individuais e coletivas para a solugdo
de problemas ambientais da cidade ou da comunidade, com base na analise de a¢6es
de consumo consciente e de sustentabilidade bem-sucedidas.

No mais das vezes, fica a critério do professor dessa etapa do Ensino Fundamental
escolher em que medida aprofundar ou ndo a abordagem das questdes afetas ao conhecimento
dos direitos do consumidor, valendo registrar que em diversas circunstancias nem o proprio
educador retine preparo e conhecimentos para tanto.

Educar para o consumo, a luz da legislagdo que estabelece as garantias, os direitos e

deveres dos consumidores, propiciaria a completude da formacéo dos cidaddos em tenra idade,
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preparando-os e dotando-os de habilidades especificas e concretas, na construcdo da almejada
“sociedade livre, justa e solidaria”.

Veja-se como as questdes afetas ao consumo foram abordadas na etapa do Ensino
Médio, na estrutura da BNCC.

3.3.2 A etapa do Ensino Médio pds-reforma e na estrutura da BNCC

Antes de propriamente se adentrar a analise detida da etapa do Ensino Médio na BNCC,
e a maneira como o direito do consumidor foi ali tratado, importante destacar as mudangas
operadas pela Lei Federal n.° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, que estabeleceu o Novo
Ensino Médio - NEM, e introduziu na LDB, dentre outras, as disposicdes dos artigos 35-A e
36, alterando e tornando flexivel o curriculo, para adapta-lo as previsées da Base Nacional
Curricular em construcdo no pais. Chama-se a atencdo para 0s aspectos que estdo
umbilicalmente ligados a qualidade do ensino e a preocupacdo com a formacdo voltada as
competéncias e habilidades que dizem respeito a temas conectados com a realidade

socioeconémica atual (BRASIL, 2017, grifos nossos):

Art. 35-A. A Base Nacional Comum Curricular definira direitos e
objetivos de aprendizagem do ensino médio, conforme diretrizes do
Conselho Nacional de Educacdo, nas seguintes areas do conhecimento:
(Incluido pela Lei n° 13.415, de 2017)

I - linguagens e suas tecnologias; (Incluido pela Lei n° 13.415, de 2017)

I - matematica e suas tecnologias; (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

I11 - ciéncias da natureza e suas tecnologias; (Incluido pela Lei n° 13.415, de
2017)

IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 1° A parte diversificada dos curriculos de que trata o caput do art. 26, definida
em cada sistema de ensino, deverd estar harmonizada a Base Nacional Comum
Curricular e ser articulada a partir do contexto histérico, econémico, social,
ambiental e cultural. (Incluido pela Lei n° 13.415, de 2017)

§ 2° A Base Nacional Comum Curricular referente ao ensino médio incluird
obrigatoriamente estudos e praticas de educacdo fisica, arte, sociologia e
filosofia.(Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 3° O ensino da lingua portuguesa e da matematica sera obrigatorio nos trés anos do
ensino médio, assegurada as comunidades indigenas, também, a utilizagdo das
respectivas linguas maternas. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 4° Os curriculos do ensino médio incluirdo, obrigatoriamente, o estudo da lingua
inglesa e poderdo ofertar outras linguas estrangeiras, em carater optativo,
preferencialmente o espanhol, de acordo com a disponibilidade de oferta, locais e
horarios definidos pelos sistemas de ensino. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 5° A carga hordria destinada ao cumprimento da Base Nacional Comum Curricular
ndo podera ser superior a mil e oitocentas horas do total da carga horaria do ensino
médio, de acordo com a defini¢cdo dos sistemas de ensino.  (Incluido pela Lei n°
13.415, de 2017)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13415.htm#art3

57

§ 6° A Unido estabelecera os padrfes de desempenho esperados para o ensino
médio, que serdo referéncia nos processos nacionais de avaliacédo, a partir da
Base Nacional Comum Curricular. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 7° Os curriculos do ensino médio deverdo considerar a formacao integral do
aluno, de maneira a adotar um trabalho voltado para a construcao de seu projeto
de vida e para sua formacao nos aspectos fisicos, cognitivos e socioemocionais.
Art. 36 . O curriculo do ensino médio sera composto pela Base Nacional Comum
Curricular e por itinerarios formativos, que deverdo ser organizados por meio
da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o
contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino, a saber:

I - linguagens e suas tecnologias;

Il - matematica e suas tecnologias;

I11 - ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas;

V - formagdo técnica e profissional.

§ 1° A organizagdo das &reas de que trata o caput e das respectivas competéncias e
habilidades serd feita de acordo com critérios estabelecidos em cada sistema de
ensino.

I - (revogado);

Il - (revogado);

§ 3° A critério dos sistemas de ensino, poderd ser composto itinerario formativo
integrado, que se traduz na composic¢ao de componentes curriculares da Base Nacional
Comum Curricular - BNCC e dos itinerarios formativos, considerando os incisos | a
V do caput [...].

Como se nota, diante do complexo cenario de mudangas no mundo do trabalho e nas
relacdes sociais, postos como “grande desafio para a formacgdo de politicas e propostas de
organizacdo curriculares para a Educacdo Basica, em geral, e para 0 Ensino Médio, em
particular”, o NEM e a BNCC da etapa do Ensino Médio voltam-se para a formacdo integral
do aluno, o que ultrapassa, no conceito de qualidade da educacéo, meros indicativos constantes
de avaliacdo dos conteudos tedricos apreendidos em sala de aula. Demonstra-se no texto da
BNCC preocupacdo com a formacdo dos jovens enquanto sujeitos criticos e protagonistas na
constru¢do de seu aprendizado, devendo serem preparados “para a leitura da realidade, o
enfrentamento dos novos desafios da contemporaneidade (sociais, econdmicos e ambientais) e

a tomada de decisoes éticas e fundamentadas”. E, para tanto, foram elencadas como finalidades

do Ensino Médio (BRASIL, 2018, p. 464-468):

(...) construir aprendizagens sintonizadas com as necessidades, as possibilidades e os
interesses dos estudantes e, também, com os desafios da sociedade contemporanea
[...] 0 aprimoramento do educando como pessoa humana, considerando sua formacéo
ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico. Tendo
em vista a construcdo de uma sociedade mais justa, ética, democratica, inclusiva,
sustentavel e solidaria [...] a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnol6gicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a prética.

Em suma, com vistas a atingir essas finalidades, na visdo do NEM e da BNCC
(BRASIL, 2018, p. 469):
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(...) mostra-se imperativo repensar a organizagao curricular vigente para essa etapa da
Educacédo Basica, que apresenta excesso de componentes curriculares e abordagens
pedagogicas distantes das culturas juvenis, do mundo do trabalho e das dindmicas e
questdes sociais contemporaneas.

Com base nessas premissas a BNCC da etapa do Ensino Médio rumou no sentido da
substituicdo do modelo unico de curriculo por um modelo diversificado e flexivel, estabelecido
pela citada Lei n.° 13.415/2017, que passou a prever, no texto atual da LDB, variados itinerarios
formativos tendentes ao aprofundamento académico ou a formacao técnica e profissional. Desse
modo, referida flexibilidade voltada a organizacéo curricular buscou atender as especificidades
locais e a multiplicidade de interesses dos estudantes (BRASIL, 2018, p. 469).

No entanto, registre-se a existéncia de vozes que se colocam em rota de colisdo com a
concepcao adotada pela legislacdo atual, compreendendo que a maneira como 0 NEM e a
BNCC (notadamente a etapa referente ao Ensino Médio) foram construidos representaria um
verdadeiro retrocesso. Para Andrade e Motta (2020), sua elaboragdo foi marcada por tensoes
significativas, perpassando governos federais com visdes distintas, culminando em documentos
finais pouco ou quase nada debatidos pela sociedade, a exemplo do NEM instituido por Medida
Provisoria, de n.° 746/2016, posteriormente convertida na Lei n.° 13.415/2017, bem como a
aprovacao, em 2018, da BNCC do ensino médio, cujo texto passou a integrar a BNCC de 2017,
porém concebendo logica propria, na esteira da reforma do ensino médio.

Segundo Andrade e Motta, 2020 (p. 6):

E certo que a BNCC enfrentou resisténcias, bem como que foi disputada por setores
ligados a educacdo desde a divulgacdo da sua primeira versdo, ainda no governo
petista. Todavia, também o é que essa resisténcia foi recrudescida no governo Temer,
que aprovou 0 NEM via MP e a BNCC para todas as etapas sufocando o didlogo com
os profissionais da educacdo, retomando a pedagogia das competéncias do governo
de FHC e retroagindo conquistas democraticas sobretudo das minorias (...).

Ainda nessa visao do contraponto, sustenta-se que ambas as medidas (NEM e BNCC)
teriam favorecido a capitalizacdo da educacéo, tornando o curriculo estreito de modo a acelerar
a formacéo do trabalhador, rebaixar o valor de sua forga de trabalho, com o fito de maior
controle social, posto que delineadas pelas exigéncias do capital. E culmina essa visao critica
do NEM e da BNCC do Ensino Médio afirmando que diante da dualidade educacional
estrutural, com histdrica resisténcia ao investimento na educacao publica, chega-se a um cenério
de pulverizagcdo das ofertas educativas com diferentes trajetorias formativas, além da
massificacdo escolar do tipo periférico-dependente, bem como da hegemonia da concepc¢éo

econdmica de educacdo e do empresariado que, segundo as autoras, reduziriam a “escolarizacao
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a conferéncia de competéncias cognitivas e sociais e a qualificacdo a capacitacdo simples,
estritamente requeridas pelo mercado de trabalho flexibilizado e constituido por uma cadeia
produtiva de baixo valor tecnologico agregado” (ANDRADE; MOTTA, 2020, p. 10).

Criticas a parte, fato é que as politicas educacionais, ora em comento, estdo vigentes e
demandam reflexdo acerca de seu sentido e alcance.

A BNCC do Ensino Médio delimita, a partir das competéncias gerais da Educacéao
Basica, ja apresentadas alhures, as aprendizagens essenciais para a etapa, bem como o0s
denominados itinerarios formativos, cujos detalhamentos ficaram a cargo dos diferentes
sistemas, redes e escolas, na forma do preconizado pela Lei n.° 13.415/2017. Veja-se 0 quadro
que bem ilustra a maneira como a BNCC estruturou essa etapa (BRASIL, 2018, p. 471):

Figura 2 — Competéncias Gerais da Educacdo Bésica, etapa Ensino Médio - BNCC
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Fonte: BRASIL (2018, p. 471).

Subdividida em quatro areas do conhecimento, a saber: Linguagens e suas Tecnologias,
Matematica e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias e Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas, a BNCC na etapa do Ensino Médio articula tais competéncias especificas
com as competéncias gerais € as do Ensino Fundamental, e as relaciona com habilidades
especificas de cada area que, juntas, constituem a formacdo geral basica, tudo nos termos das
DCNEM/2018 - Parecer CNE/CEB n.° 3/2018 e Resolucdo CNE/CEB n.° 3/2018 (BRASIL,
2018).
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Vale registrar que a proposta da BNCC no Ensino Médio consiste na “construgdo e
viabilizagdo do projeto de vida dos estudantes, eixo central em torno do qual a escola pode
organizar suas praticas”, com vistas ao seu desenvolvimento pessoal e social, dando subsidios
aos seus processos de tomada de decisdo (BRASIL, 2018, p. 474).

Na forma da Resolugdo CNE/CEB n° 3/2018, em seu Art. 10, seguiu-se a necessidade
de se reorientar curriculos e propostas pedagdgicas, agora compostos, indissociavelmente, por
formacgdo geral basica e itinerarios formativos (BRASIL, 2018). Tais itinerarios, enquanto
estratégias voltadas a flexibilizagcdo da estrutura curricular, tendem a focar o aprendizado dos
estudantes de acordo com &reas especificas do conhecimento, a partir de suas escolhas. A oferta
dos diferentes itinerarios formativos “deve considerar a realidade local, os anseios da
comunidade escolar e os recursos fisicos, materiais e humanos das redes e instituicdes
escolares”, com vista a propiciar possibilidades efetivas a constru¢ao e desenvolvimento de
seus projetos de vida, além da integracdo consciente e autbnoma a vida cidada e no universo
laboral (BRASIL, 2018, p. 480).

No tocante propriamente aos componentes curriculares especificos, nota-se que de
maneira acanhada a BNCC etapa do Ensino Médio perpassa o tema do consumo, mantendo-se
como coadjuvante e retornando as ideias de consumo consciente e responsavel, aspecto
socioambiental, educacdo financeira etc. Exemplo disso tem-se na abordagem do consumo em
Linguagens e suas Tecnologias para o Ensino Médio, que dentre as suas competéncias
especificas preconiza (BRASIL, 2018, p. 492, grifos nossos):

3. Utilizar diferentes linguagens (artisticas, corporais e verbais) para exercer, com
autonomia e colaboracdo, protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva, de forma
critica, criativa, ética e solidaria, defendendo pontos de vista que respeitem o outro e
promovam os Direitos Humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsavel, em dmbito local, regional e global.

Como habilidade especifica dessa area de Linguagens tem-se (BRASIL, 2018, p. 495):

- Habilidades: (EM13LGG304) Formular propostas, intervir e tomar decisdes que
levem em conta o bem comum e os Direitos Humanos, a consciéncia socioambiental
e 0 consumo responsavel em ambito local, regional e global;

(EM13LP27) Engajar-se na busca de solucdo para problemas que envolvam a
coletividade, denunciando o desrespeito a direitos, organizando e/ou participando de
discussBes, campanhas e debates, produzindo textos reivindicatorios, normativos,
entre outras possibilidades, como forma de fomentar os principios democraticos e uma
atuacdo pautada pela ética da responsabilidade, pelo consumo consciente e pela
consciéncia socioambiental.
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Alerta, ainda, nessa etapa, para a necessidade de compreensao das “formas de persuasao
do discurso publicitdrio e o apelo ao consumo, incluindo discussdes sobre as formas
contemporaneas de publicidade utilizadas nas varias midias e ambientes digitais” (BRASIL,
2018. p. 521). Tudo isso na dimens&o do discurso, dissociado da ideia de reconhecimento dos
proprios direitos perante essa realidade social.

Ainda nessa mesma linha, mas ja dentre as habilidades especificas no tocante a &rea de
Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias, pode-se constatar a presenca das seguintes (BRASIL,
2018, p. 557, grifos nossos):

- Habilidades: (EM13CNT106) Avaliar, com ou sem o uso de dispositivos e
aplicativos digitais, tecnologias e possiveis solucdes para as demandas que envolvem
a geracéo, o transporte, a distribuicdo e o consumo de energia elétrica, considerando
a disponibilidade de recursos, a eficiéncia energética, a relagdo custo/beneficio, as
caracteristicas geogréficas e ambientais, a producdo de residuos e os impactos
socioambientais e culturais.

No que concerne as Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, restou colocado como um
dos seus desafios diante do cenario do mundo atual, “a compreensdo dos impactos das
inovagdes tecnologicas nas relagdes de produgao, trabalho e consumo”, estando prevista dentre

as competéncias especificas dessa area (BRASIL, 2018, p. 570, grifos nossos):

3. Analisar e avaliar criticamente as relacBes de diferentes grupos, povos e
sociedades com a natureza (producdo, distribuicdo e consumo) e seus impactos
econdmicos e socioambientais, com vistas a proposicao de alternativas que respeitem
e promovam a consciéncia, a ética socioambiental e 0 consumo responsavel em
ambito local, regional, nacional e global.

E, dentre as habilidades especificas para essa etapa, tem-se que (BRASIL, 2018, p. 577,

grifos nossos):

- Habilidades: (EM13CHS301) Problematizar habitos e préticas individuais e
coletivos de producéo, reaproveitamento e descarte de residuos em metrépoles, areas
urbanas e rurais, e comunidades com diferentes caracteristicas socioecondmicas, e
elaborar e/ou selecionar propostas de acdo que promovam a sustentabilidade
socioambiental, o0 combate a poluigdo sistémica e o consumo responsavel.
(EM13CHS303) Debater e avaliar o papel da indUstria cultural e das culturas de massa
no estimulo ao consumismo, seus impactos econémicos e socioambientais, com vistas
a percepcao critica das necessidades criadas pelo consumo e a adogéo de habitos
sustentaveis.

(EM13CHS304) Analisar os impactos socioambientais decorrentes de praticas de
instituicdes governamentais, de empresas e de individuos, discutindo as origens
dessas praticas, selecionando, incorporando e promovendo aquelas que favorecam a
consciéncia e a ética socioambiental e o consumo responsavel.
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Como se nota, de maneira ainda mais superficial, se comparada com a etapa do Ensino
Fundamental, a BNCC etapa Ensino Médio pouco ou quase nada contemplou no tocante ao
ensino dos direitos dos consumidores.

H4, contudo, a possibilidade de as institui¢cbes de ensino, localizadas na capilaridade da
rede educacional, quando da elaboragdo dos itinerarios formativos, langarem um olhar mais
detido quanto ao estudo dessa temética, a qual, atualmente, apenas é trabalhada de modo
sistematizado na estrutura curricular das instituicdes de ensino superior.

Essa escolha técnico-legislativa possivelmente reflete consequéncias na busca por parte
dos cidaddos consumidores pela efetivacdo dos seus direitos, propiciando ou desestimulando
medidas administrativas ou judiciais.

No capitulo 4, descortina-se uma andlise quanto ao atendimento promovido pela
Superintendéncia do PROCON do municipio de Campos dos Goytacazes, localizado no Norte
Fluminense, e alguns nimeros oriundos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
bem como um panorama tracado a partir de entrevistas com coordenadores pedagodgicos de
algumas instituicdes de ensino, publicas e privadas, da mesma localidade, com vistas a detectar

como vem se dando a abordagem do tema educacgéo para 0 consumo nas escolas.
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4 EDUCACAO E CONSUMO: UMA ANALISE EM CAMPOS DOS GOYTACAZES

4.1 Um breve panorama a partir das demandas do Procon Campos

Instituido em 02 de janeiro de 1997, o Procon Campos consiste em 6rgdo especializado
na defesa do consumidor, sendo composto por advogados, fiscais e atendentes, munidos de
conhecimentos acerca da tutela do publico consumerista, visando a um qualificado atendimento
aos cidaddos campistas. Integrado ao Ministério da Justica, vem desempenhando relevante
papel no aperfeicoamento das relacbes de consumo.

O Procon atua recebendo as demandas dos consumidores, queixosos quanto a supostas
violagbes aos seus direitos individuais, como também atua na fiscalizacdo de empresas e
fornecedores em geral, que estejam agindo em desacordo com as normas de protecdo e defesa
dos consumidores, preconizadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e demais atos
normativos aplicaveis. Ou seja, atua tanto no ambito individual como no coletivo, bem como
realiza medidas em caréater preventivo (tais como eventos, palestras e distribuicdo de material
informativo) como repressivo (na seara administrativa, com a aplicacdo de sangdes como
multas, apreensdo de mercadorias, dentre outras, e na seara judicial, mediante a propositura de
acOes judiciais, na condicdo de legitimado a defender o direito da coletividade de consumo).

Promove atendimento presencial em sua sede, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
consistente inicialmente em esclarecimentos e instrugcdes aos cidaddos, podendo gerar um
registro do incidente, seguido de contato com o fornecedor reclamado, e ainda a designacéo de
audiéncia de conciliagdo. Frustrado o acordo, orienta-se o cidad&o a procurar a implementagéo
dos seus direitos junto ao Poder Judiciario, geralmente os Juizados Especiais Civeis,
popularmente conhecidos por Juizados de Pequenas Causas.

Os dados socioecondmicos do municipio de Campos dos Goytacazes corroboram com
0 panorama nacional, uma vez que seus indicadores de desigualdade social, pobreza e educagao

espelham a realidade brasileira. Localizado na regido Norte Fluminense, com uma populagéo



64

estimada de cerca de 515 mil habitantes, apresentava em 2010 indice de desenvolvimento
humano municipal de 0,716, atingindo 37,7% da sua populagdo com rendimento nominal
mensal per capita de até meio salario minimo, segundo dados do IBGE (BRASIL, 1996).

De acordo com dados educacionais obtidos a partir do portal cidades, mantido pelo
IBGE, Campos dos Goytacazes obteve nota 3,6 no IDEB referente aos anos finais do ensino
fundamental (rede pudblica) em 2019, muito embora tenha obtido, em 2010, taxa de
escolarizacéo de 6 a 14 anos de idade da ordem de 97,3% (BRASIL, 1996).

Em consonancia com 0s objetivos propostos nesta dissertacdo, dentre os quais o de
identificar como a educagdo para 0 consumo, da maneira como vem sendo concebida e
conduzida, tem influenciado na busca pelos direitos dos consumidores, com intuito exploratério
desenvolveu-se um estudo baseado no atual cenario vivenciado no municipio de Campos dos
Goytacazes. Para tanto, optou-se pela coleta de dados referentes ao atendimento prestado pela
Superintendéncia do PROCON no Municipio de Campos dos Goytacazes/RJ, ao longo dos anos
de 2017 a 2019, visto que a partir de 2020 iniciou-se um periodo pandémico. Foram coletados,
ainda, dados atinentes ao ranking dos fornecedores mais acionados no atendimento junto ao
mencionado 6rgdo, integrante da rede de protecdo aos consumidores.

Num segundo momento, buscaram-se informagfes junto ao Nucleo de Distribuicéo,
Autuacdo e Citacdo (NADAC), ligado aos Juizados Especiais Civeis de Campos dos
Goytacazes (1° e 2° JEC), que integram a estrutura do Poder Judiciario Fluminense (Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro). Os Juizados Especiais Civeis (outrora conhecidos como
Juizados de Pequenas Causas) sdo, em regra, a via judicial eleita por grande parte dos
consumidores, na busca pela solucéo de suas pendéncias perante os fornecedores de produtos
e/ou servigos.

Assim, perante a Superintendéncia do PROCON Campos dos Goytacazes, foram
analisados o volume total de atendimentos e o nimero de audiéncias realizadas, bem como
aquelas gue culminaram com ou sem a realizac¢do de acordos entre 0s consumidores queixosos

e os respectivos fornecedores. Para tanto, construiu-se o Quadro 1:
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Quadro 1 — Atendimentos PROCON Campos dos Goytacazes
ANO 2017 2018 | 2019

Total de atendimentos | 10.326 | 11.281 | 11.985

Variacdo em - +9,2% | +6,2%
comparacdo ao periodo
anterior

Total de audiéncias 1.202 1.195 2.595

realizadas
COM acordo 564 480 866
SEM acordo 526 578 1001
Sem resultado 99 132 728

Fonte: O autor, a partir de dados da Superintendéncia PROCON Campos dos Goytacazes/RJ.

Pode-se notar que o nimero de atendimentos vem crescendo ano a ano, e o volume de
audiéncias realizadas, ou seja, de consumidores que ndo apenas noticiam irregularidades na
relacdo de consumo, mas que buscam a efetiva solucdo as suas demandas, intensificou-se no
ultimo ano investigado (2019), praticamente dobrando a média mensal. Insta salientar, no
entanto, que o numero de audiéncias que culminam com a realizacdo de acordos mostra-se
préximo ou por vezes inferior a0 nimero de casos nos quais ndo se consegue atingir tal
consenso, 0 que ao menos aparentemente revela um alto indice de frustragdo por parte dos
consumidores.

Vale registrar, ainda, que o indice de resolutividade da seara administrativa, capitaneada
pelos PROCONSs, pode interferir diretamente no volume de demandas judiciais que
desembocam nos Juizados Especiais Civeis. Por essa razdo, dados acerca desse quantitativo
foram igualmente coletados nos citados 6rgdos do Poder Judiciario fluminense, no mesmo

periodo do acima analisado, na forma da planilha a seguir (Quadro 2):
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Quadro 2 — A¢des judiciais distribuidas perante os Juizados Especiais Civeis de Campos dos
Goytacazes

ANO 2017 | 2018 2019

Total de processos | 8.768 | 9.381 | 9.859
distribuidos

Total de processos | 8.038 [ 8.674 | 9.325
(exceto cartas
precatorias,
execucoes e outros

incidentes)
Variacdo em - +7,0% | +5,1%
comparacao ao +7,9% | +7,5%

periodo anterior
Fonte: O autor, a partir de dados obtidos junto ao NADAC - TJ/RJ.

Ocorre que, no momento da distribuicdo das demandas judiciais, ndo se realiza nenhum
tipo de controle sobre a prévia busca pela resolucdo dos conflitos perante outros 6rgaos
integrantes da rede de protecdo aos consumidores, a exemplo dos PROCONSs, razéo pela qual
ndo se consegue indicar, do volume de processos inaugurados, quantos desses casos advém da
ndo resolutividade da questdo na seara administrativa.

O volume total de demandas propostas perante 0 NADAC, na projecao entre os anos de
2017 e 2019, incrementou cerca de 12,4%, ao passo que 0 numero de atendimentos no
PROCON elevou-se em aproximadamente 16% no mesmo periodo. Se analisado, ano a ano, o
aumento da procura, 0s nimeros revelam um crescimento semelhante, entre 7% e 9% no
primeiro intervalo (2017-2018), e de 5% a 7% no segundo (2018-2019).

De acordo com dados extraidos do ranking de fornecedores que lideram o nimero de
reclamacdes no atendimento fornecido pelo PROCON Campos, nos anos de 2017 a 2019, nota-

se que, com o passar dos anos, poucas foram as alteracdes. Veja-se:



Figura 3 — Ranking de Fornecedores mais reclamados no Procon Campos em 2017
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Campos dos Goytacazes SINDEC v.1.6
Emissio : 28/12/2020 10:40 Ranking de Fornecedores no Atendimento/Reclamacio Pagina : 1
Periodo 01/01/2017 a 31/122017

Unidade: Todas as Unidades

Otd de Fornecedores: Limite de 10 fornecedores

Ocorréncias: Todas as ocoméncias

Nome Total e
Atendimentos

VIVO TELERJ CELULAR S.A 118 10,83

AGUAS DO PARAIBA S/A 1005 9,74

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A ENEL 795 7.7

TELEMAR NORTE LESTE 731 7,08

BRADESCO CARTOES 483 4,68

VIA VAREJO S.A (PONTO FRIO/CASAS BAHIA) 400 388

CLARO MOVEL 2 215

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. 180 1.74

BANCO PANS.A 161 1,56

TIM CELULAR S A 159 1,54

Total - Atendimentos da Estatistica: 5254

Total Geral de Atendimentos: 10321

Fonte: Superintendéncia PROCON Campos dos Goytacazes, 2020.

Figura 4 — Ranking de Fornecedores mais reclamados no Procon Campos em 2018
Campos dos Goytacazes SINDEC v.1.6
Emissio : 28/12/2020 10:43 Ranking de Fornecedores no Atendimento/Reclamacio Pigina : 1

Periodo 01/01/2018 a 31/12/2018
Unidade: Todas as Unidades
(Ond de Formecedores: Limite de 10 fornecedores
Ocorréncias: Todas as ocorréncias
Nome Total e

Atendimentos

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A ENEL 1827 16,21
AGUAS DO PARAIBA S/A 1129 10,02
TELEMAR NORTE LESTE 719 6,38
VIA VAREJO S.A (PONTO FRIO/CASAS BAHIA) 550 488
BRADESCARD 447 3,97
CLARO MOVEL 7 2,81
BRADESCO CARTOES 283 251
TIM CELULAR S.A 238 2,11
VIVO TELERJ CELULAR S.A 208 1.85
BANCO PAN S.A 189 1.68
Total - Atendimentos da Estatistica: 5907
Total Geral de Atendimentos: 11270

Fonte: Superintendéncia PROCON Campos dos Goytacazes, 2020.
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Figura 5 — Ranking de Fornecedores mais reclamados no Procon Campos em 2019

Campos dos Goytacazes SINDEC v.L6
Emissdo : 28/12/2020 10:42 Ranking de Fornecedores no Atendimento/Reclamacio Pigina : |
Periodo 01/0172019 a 31/12°2019

Umidade: Todas as Umidades

Otd de Fornecedores: Limite de 10 fornecedores

Ocorréncias: Todas as ocorréncias

Nome Total Yo
Atendimentos

AMPLA ENERGIA E SERVICOS 5/A ENEL 2247 18,89

AGUAS DO PARAIBA S/A 1362 1145

VIA VAREJO S A (PONTO FRIO/CASAS BAHIA) TO0 5.89

TELEMAR NORTE LESTE 675 5.68

BRADESCARD 478 4,02

CLARO MOVEL 66 08

TIM CELULAR S.A 258 217

BANCOPAN S.A 233 1.96

SKY BRASIL SERVICO LTDA 175 147

VIVO TELERJ CELULAR 5.A 149 1.25

Total - Atendimentos da Estatistica: G643

Total Geral de Atendimentos: 11593

Fonte: Superintendéncia PROCON Campos dos Goytacazes, 2020.

Como se nota, as concessionarias de servicos publicos ocupam as primeiras posicdes
dentre os fornecedores que mais receberam reclamacdes dos consumidores, seguidas de grandes
lojas de departamento, operadoras de telecomunicacBGes e instituigdes financeiras. Suas
posicBes pouco se alternam, sendo sentida uma evolucdo no nimero geral de reclamacdes,
puxada pelo incremento dessas quanto a mais demandada, que ocupa a lideranca isolada do
ranking.

Ha& que se ressaltar uma sensivel mudanca de cenario, do ano de 2017 para 2018. Em
uma iniciativa positiva, a operadora VIVO TELERJ CELULAR S.A., ap6s ocupar o topo da
lista das mais reclamadas ao longo de varios anos, celebrou termo de cooperacdo técnica em
parceria com a Superintendéncia do PROCON Campos dos Goytacazes, disponibilizando
equipe destacada, com vistas a atuar de maneira continua junto ao referido 6rgao publico. Tal
iniciativa lhe rendeu a gradativa perda do status até entdo ostentado, passando a solucionar
diretamente as questdes, diminuindo sensivelmente o volume de reclamacdes a ela enderecadas,
dada a eficiéncia no atendimento direto aos seus consumidores - segundo informac@es prestadas
pelo PROCON Campos dos Goytacazes.

Pela dtica do Poder Judiciario, a realidade ndo se mostra diferente.

Segundo dados extraidos do site do Conselho Nacional de Justica, oriundos do Tribunal
de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, em levantamento denominado “Top 100 mais acionadas

TJRJ — 2005 a 20117, o cenario acima revelado na dimensao local se confirma na dimensédo
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regional. As empresas ocupantes das primeiras posi¢cdes se mantém ao longo dos anos,
alcancando recordes de demandas judiciais propostas, e atravancando a pauta da Justica
Estadual, sem previséo de superacao dessa realidade (CNJ, 2020).

Segundo os dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica, ao longo de sete
anos (2005 a 2011), a primeira colocada (Telemar Norte Leste S.A. - Oi Telefonia Fixa)
acumulou a expressiva marca de 235.704 demandas judiciais, seguida pela concessionaria de
energia elétrica (Ampla S.A.), acionada por 141.823 vezes (CNJ, 2020).

Acaso se considere que, por trds dos numeros apresentados, hd um universo de
consumidores que deixaram de fazer valer os seus direitos, 0 volume de casos de méa prestacdo
de servigos ou vicios de produtos pode crescer significativamente.

Segundo pesquisa realizada em 2019 pela Boa Vista, empresa de informaces de crédito
que administra um banco de dados que retne informacgdes comerciais e cadastrais de mais de
130 milhdes de empresas e consumidores com abrangéncia nacional, o percentual de
consumidores que afirmam reclamar sempre ou na maioria das vezes por seus direitos, diante
de problemas nas relagbes de consumo, vem crescendo. Realizada por ocasido do Dia Mundial
do Consumidor (15 de marco de 2019), a pesquisa constatou que 67% dos consumidores
reclamam seus direitos quando se deparam com situacdes adversas, superando 0s percentuais
de 61% e 57% apurados nos anos de 2018 e 2017, respectivamente. Ou seja, apesar do crescente
namero de consumidores que buscam o respeito aos seus direitos, o percentual ainda se mostra
bem aquém do universo de cidaddos atingidos.

Os dados, ora apresentados, parecem rumar numa mesma direcdo: a necessidade de
intensificacdo de uma cultura para o consumo, educando e formando consumidores, a partir dos
mais diversos mecanismos, a comecar pelo ensino regular, passando pelos meios de
comunicacdo e pelos organismos atuantes junto a prépria sociedade.

O tema “defesa do consumidor” deve ser lugar comum, frequentado pelas criancas e
adolescentes desde tenra idade, assim como a matematica e o portugués. A partir dessa
crescente educacdo e conscientizacdo, os fornecedores inexoravelmente terdo que rever o seu
modus operandi, sob pena de oneragéo desvantajosa em suas planilhas de custo.

Colhendo de Bourdieu (2007, p. 206-207) sua impressdo quanto ao papel da escola:

Caso se admita que a cultura e, neste caso particular, a cultura erudita em sua
qualidade de codigo comum é o que permite a todos os detentores deste cddigo
associar 0 mesmo sentido as mesmas palavras, aos mesmos comportamentos e as
mesmas obras e, de maneira reciproca, de exprimir a mesma intencéo significante por
intermédio das mesmas palavras, dos mesmos comportamentos e das mesmas obras,
pode-se compreender por que a Escola, incumbida de transmitir esta cultura, constitui
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o fator fundamental do consenso cultural nos termos de uma participacéo de um senso
comum entendido como condi¢do da comunicacdo. O que os individuos devem a
escola é sobretudo um repertério de lugares-comuns, ndo apenas um discurso e uma
linguagem comuns, mas também terrenos de encontro e acordo, problemas comuns e
maneiras comuns de abordar tais problemas comuns. Embora os homens cultivados
de uma determinada época possam discordar a respeito das questdes que discutem,
pelo menos estdo de acordo para discutir certas questdes. E sobretudo através das
problematicas obrigat6rias nas quais e pelas quais um pensador reflete que ele passa
a pertencer a sua época, podendo-se situa-lo e data-lo.

Em outras palavras: é preciso trazer a cena o debate atinente aos direitos e deveres dos
consumidores, parte vulneravel da relagcdo de consumo, gerando um ambiente propicio, seja
para 0 consenso ou dissenso das questdes, a partir de cujos debates a sociedade, de maneira
mais esclarecida e atenta, certamente reclamara maior respeito aos ditames do CDC, em prol

de um mercado de consumo mais equilibrado e desenvolvido

4.2 AEDUCACAO PARA O CONSUMO A PARTIR DE UMA REALIDADE: CASO DAS
ESCOLAS

Ainda com o intuito de ilustrar a problematizacdo proposta na presente dissertacao,
buscou-se através de entrevistas com coordenadores pedagdgicos da rede de ensino do
municipio de Campos dos Goytacazes compreender como a educagao para 0 CONSUmMo vem
sendo trabalhada nas escolas.

Para tanto, com intuito exploratorio foi realizada entrevistas com abordagem qualitativa
a coordenadores pedagogicos de escolas da rede publica e da rede privada de ensino de Campos
dos Goytacazes, os quais trabalham diretamente na construgdo dos curriculos escolares, a partir
das proposic¢des da Base Nacional Comum Curricular - BNCC.

A selecdo dos entrevistados foi feita mediante contato prévio com as escolas, todavia é
importante ressalvar que houve resisténcia por parte tanto de algumas das instituicdes de ensino
procuradas, quanto de alguns dos educadores em participar das entrevistas, sendo justificada
por fatores diversos tais como escassez de tempo e acumulo de tarefas, incompreenséo quanto
a utilidade da pesquisa, frustracdo decorrente de colaboragdes anteriores sem o devido retorno,
ou mesmo desconhecimento da tematica proposta. Essas barreiras, para serem vencidas,
demandaram argumentacéo e esclarecimentos em dialogo com a direcéo das unidades escolares,
sendo certo que nem sempre as investidas foram exitosas.

Ultrapassada essa abordagem inicial, agendadas as entrevistas presenciais, aplicou-se

um conjunto de perguntas, distribuidas em duas partes: uma primeira, destinada a qualificacdo
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dos entrevistados, contendo dados como nome, funcdo desempenhada na instituicdo e tempo de
exercicio, sexo, idade, formacdo (graduacdo e pds-graduacdo); ja na segunda parte, as
indagacOes tocavam o cerne da educacéo para 0 consumo, partindo da percepc¢édo pessoal do
que se compreende por “consumo” e “educagdo para o consumo”, passando pela citagao de
exemplos praticos, inclusive quanto a experiéncia do conhecimento da legislagdo aplicavel ao
tema, até chegar propriamente a atuacdo pedagdgica escolar e a vivéncia da tematica com
aplicacdo no curriculo, a partir dos ditames da BNCC. Ao final, tornando a uma perspectiva
pessoal, estimulou-se uma visdo critica sobre a eficiéncia das estratégias utilizadas pela
instituicdo quanto a temética da educagdo para 0 consumo e os direitos dos consumidores, além
de se perquirir quanto a importancia desse estudo (Apéndice 1).

Para a analise das informac6es coletadas, organizou-se todo o material para apreciacao
do conteudo a partir da valorizacdo dos aspectos abordados, tomando-se por base a anélise de
contetido de Bardin (2011 apud OLIVEIRA, 2015). Segundo a técnica proposta por essa autora,
“trata-se de um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados, baseados na deducgéo
que leva ao objetivo: a inferéncia que tem por base os indicadores de frequéncia” (OLIVEIRA,
2015, p. 88). De tal modo que a analise de contetdo possibilita descrever e interpretar
mensagens emitidas por sujeitos, documentos, fotografias entre outros, e ndo se limita as
expressdes ditas pelos entrevistados, mas engloba, também, o contexto e as circunstancias em
que tal emissdo se insere, atentando-se ao conjunto de expressdes latentes no momento da
abordagem (OLIVEIRA, 2015).

A partir do exposto, e buscando trilhar uma analise topica, repise-se, sem a pretensdo de
esgotar o0 trabalho de pesquisa, diante das inUmeras possibilidades, optou-se por uma
abordagem qualitativa, que prescinde de preocupacdo com a amostragem. Nao houve intuito
comparativo, sendo escolhidas unidades escolares que oferecem o ensino fundamental e médio
e as quais se obteve acesso, sendo detectado o que segue.

Todas as coordenacOes pedagogicas visitadas sdo ocupadas por mulheres, cuja faixa
etaria gira entre 46 e 58 anos de idade. Outro dado de semelhanca, todas detém formagéo em
pedagogia ou ciéncias sociais, com pds-graduacao na area de psicopedagogia ou em outras areas
afins. As entrevistas ocorreram no més de junho do ano de 2022.

Na escola denominada “A”, que compde a estrutura da rede estadual de ensino de
Campos dos Goytacazes, a coordenacdo pedagdgica informou a presenca de cerca de 1300
alunos do ensino médio e 800 alunos cursando o ensino fundamental segundo segmento.

Esclareceu que em virtude da pandemia da COVID-19, os trabalhos de implantacdo da BNCC
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foram prejudicados, principalmente no tocante ao ensino médio, classificando como algo muito
novo e abrangente, que ainda demanda muito estudo e discusséo.

Observou a aludida coordenadora que sempre se buscou trabalhar a tematica da
educacdo para 0 consumo na area de ciéncias da natureza, mediante aspectos ligados a ecologia.
Mas, apesar de se encontrar em fase inicial de implementacdo, alguns temas propostos pela
BNCC devem comegar a fazer parte do curriculo escolar, tais como alimentacdo na escola,
reaproveitamento de materiais, evitando-se descartaveis, citando como exemplo a nao
distribuicdo de copos descartaveis aos alunos.

Acredita-se, quanto ao preparo do aluno sobre conhecimentos especificos de direitos
previstos aos consumidores, que apesar dessa tematica ndo ser diretamente tratada, devera ser
tangenciada na disciplina projeto de vida, componente eletivo iniciado a partir do 1° ano do
ensino medio, ainda ndo aplicada.

Ja na escola que ora se designa por “B”, integrante da rede particular de ensino do
municipio de Campos dos Goytacazes, a coordenacdo pedagdgica atua frente a um publico de
cerca de 320 alunos do ensino médio e 350 alunos do ensino fundamental segundo segmento.
Narrou que a escola passou por um processo de adaptacdo as novas previsdes da BNCC, tanto
em seu ensino fundamental quanto medio, visando a revisdo das previsdes curriculares,
atendendo as especificidades na questdo da formacao e direcionamento em projeto de vida.

Demonstrando profundo conhecimento das novas regras estabelecidas pela BNCC,
traduziu a ideia de consumo em situacdes cotidianas de atendimento aos anseios basicos e
supérfluos, tais como a compra de presentes, aquisicdo de conhecimentos, acesso as redes
sociais, ligando a necessidade de se atentar ao fendmeno do consumismo e a uma salutar
imposicdo de limites para tanto.

Diante do estimulo em tecer consideracfes sobre a educacdo para 0 consumo,
compreende residir no discernimento entre o que € consumo necessario/basico e aquilo que foge
a essa realidade, nomeado por supérfluo. Citou questdes como educagdo financeira,
planejamento, conscientizagdo no consumo, descarte e coleta seletiva, alimentacdo adequada,
evitando o desperdicio, vindo a constatar que “nossa geragao nao foi educada para isso”.

Indicou que na escola em que atua ha orientacdo para se trabalhar a tematica do consumo
nos trabalhos com descarte de lixo, reaproveitamento de materiais, além de temas
desenvolvidos dentro de projetos nas areas de matematica (planejamento e inteligéncia
financeira, educar e pensar economia, aprender a gerenciar 0s recursos), e ciéncia da natureza
(biodiversidade, bioética, a quimica dos alimentos ligada a saude). Tudo isso além de serem

ministradas micro aulas para os alunos do ensino médio, ligadas a cada itinerario formativo,
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com vistas a explicar cada area e as respectivas disciplinas eletivas, dentre as quais quimica
forense; nutrigdo, salde e sociedade; inovagdo social; planejamento, crédito e finangas; musica
e cidadania; empreendedorismo criativo; ciéncia e energia.

Com relacdo aos direitos dos consumidores, tais conhecimentos ndo se encontram como
tema especifico e isolado, sendo abordados como tema transversal em todos 0s momentos em
que pode ser abordado. Mas, de fato, reconheceu ndo haver, via de regra, uma sede especifica
e apropriada para tanto.

Na terceira escola, designada por “C”, componente da rede estadual de ensino do
municipio de Campos dos Goytacazes, participaram da entrevista duas coordenadoras
pedagogicas, cada qual em um momento distinto. Indicaram que a escola atualmente conta com
cerca de 500 alunos matriculados no ensino médio e cerca de 400 no ensino fundamental
segundo segmento. Ambas as coordenadoras enfatizaram que a implementacdo de mudancas
na grade curricular, por forca das novas previsdes da BNCC e do Novo Ensino Médio, vem se
dando de maneira gradativa, inclusive com a formagéo de um grupo de monitoria com
professores, dividido por areas de atuacéo.

A primeira entrevistada, instigada a tracar o conceito de consumo, atrelou-o0 a questdo
da aquisicdo de toda sorte, exemplificando a energia elétrica, agua, itens de supermercado,
shopping centers etc. J& no tocante a educacdo para o consumo, definiu como o processo de se
entender, ndo apenas sistematicamente, as formas de consumo e a conscientizagcdo dessas
formas na sociedade, ou seja, 0 que se consome, além dos limites impostos pelos direitos e
deveres dos cidadaos, passando pela ideia de consumo consciente.

Informou que ja teve contato, ainda que incipiente, com uma cartilha que aborda o
consumo consciente de energia e de agua, disponibilizada ao Estado pela industria do petrdleo,
em Macaé, para a realizacdo de trabalho interdisciplinar. Afirmou conhecer os ditames da
BNCC quanto a educacéo para o consumo, e sabe da existéncia de livros que trabalham algumas
dessas habilidades nas areas de humanas e projeto de vida; no entanto, atualmente ndo ha
atividades desempenhadas pela instituicdo em que atua, voltadas ao conhecimento especifico
dos direitos dos consumidores, na forma da legislagéo vigente.

Ressaltou, ainda, a existéncia de um projeto bandeira desenvolvido pela escola,
denominado “A casa comum que eu cuido”, o qual busca estimular o cuidado entre os alunos
guanto ao uso consciente dos meios e instrumentos de preservagdo do ambiente escolar,
despertando uma sensacdo de pertencimento do aluno como integrante daquele espaco e da

sociedade em geral, “o imposto que reverte para ele”.
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A segunda entrevistada, além das consideracdes gerais ja abordadas pela colega de
instituicdo, acrescentou que ainda permanece em carater esporadico o direcionamento do estudo
da tematica do consumo e a sua educacao, dependente da iniciativa e postura de cada professor.
Pontuou conhecer as novas diretrizes estabelecidas pela BNCC e o NEM, muito embora néo a
fundo, e acredita que devem ser mais fortemente sentidos no campo da matemaética (problemas
e raciocinio légico envolvendo rendas e gastos familiares), bem como na &rea de ciéncia da
natureza (aspectos sobre sustentabilidade e ecologia). Contudo, igualmente afirmou que nédo ha
atividades voltadas ao preparo dos alunos quanto ao conhecimento especifico dos direitos e
deveres dos consumidores, tal como estabelecido pelas normas atualmente em vigor no pais.

Em apertada sintese, todas as participantes afirmaram acreditar que a educacao para o
consumo, desenvolvida pela escola onde atuam, pode estimular o consumo consciente, e apesar
de ndo reunirem conhecimentos profundos sobre o assunto, conseguiriam entender 0s processos
de troca e construir um senso critico capaz de determinar as suas escolhas.

Igualmente, todas foram unissonas em reconhecer a importancia da tematica proposta
pela pesquisa, ndo apenas entre os discentes, mas também os docentes, e a sua abordagem mais
aprofundada, adequada e desde a tenra idade contribuiria para uma educacao critica, preparando
os alunos de hoje para serem o0s cidaddos do amanha.

O que se pdde observar, dos depoimentos colhidos, demonstra uma postura inicial
defensiva, uma vez que a temética do consumo, da educacdo para 0 consumo e os direitos
elencados pela legislacdo vigente ndo encontram eco nas estruturas curriculares, salvo em
aspectos usualmente trabalhados, como os do consumo consciente, sustentabilidade e meio
ambiente, educacdo financeira e alimentar. No entanto, apds o estimulo a reflexdo quanto a
questdo, sob a dtica da BNCC, assim como de acordo com os ditames do CDC, revelaram-se
instigadas a desenvolver projetos nessa area ou mesmo a inserir abordagens na sistematica de
ensino, com vistas a despertar os educandos para uma visdo critica do consumo.

A construcdo do ensino e de uma nova légica educativa passa por diversos fatores,
dentre os quais uma vontade politica impulsionada por uma valorizacdo social nesse sentido.
Como bem aponta Kramer (1997 apud LIMA; NUNES; BES, 2018):

De acordo com Ledo (2005), a legislacdo e as politicas educacionais contribuem com
a educacdo, direcionando melhorias & vida humana. Essa é uma conquista gradual da
cultura, do desenvolvimento critico e do aproveitamento das potencialidades do ser
humano. Assim, requer o redimensionamento politico dos processos educativos.
Nestes, residem as possibilidades de reconstrucdo de uma sociedade, se ndo
igualitaria, menos desigual, em que o nivel de inter-relagdes transcorra num sentido
de horizontalidade, na qual grupos ou classes sociais ndo se sobreponham uns aos
outros. [...] A LDB é dada a complexa tarefa de reconstruir novas logicas educativas
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a partir das suas peculiaridades. Assim, vocé precisa ficar atento para o fato de que
uma proposta pedagdgica é um caminho, ndo um destino. A educagdo é construida
nesse caminhar e tem uma historia que precisa ser contada. Ela nasce de uma realidade
que pergunta e é também a busca de uma resposta.

Fato € que, enquanto no Brasil educacdo ndo for, na pratica, sindnimo de direito, a ser
implementado de maneira estruturada, talvez a salvaguarda de outros direitos esteja em risco,
afetando o projeto de construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. Ainda na voz de
Lima, Nunes e Bes (2018, p. 49):

Significar a educacdo como direito é consolidar 0 acesso a ela e a permanéncia nela
e, também, pensar que esta se configura como um meio de abertura que proporciona
ao sujeito uma chave de autoconstrucdo e de se reconhecer como capaz de ser ativo,
refletir, ser participativo, se tornar critico para, possivelmente, transformar sua
realidade. Portanto, os reflexos da educacdo como direito tornam-se uma
oportunidade de crescimento e cidadania, uma possibilidade de mudanca de percurso,
uma alternativa para apropriacfes e para sentir-se pertencente. A efetiva incluséo da
educacdo como direito resulta na possibilidade de formag&o de um sujeito com pleno
desenvolvimento de suas potencialidades, ndo apenas intelectuais, mas
principalmente morais, sociais e éticas. Assim, entende-se que os efeitos da educacdo
sdo benéficos ao ser humano e a sociedade. Educar a pessoa, portanto, a torna
consciente de sua responsabilidade social, e é preciso oferecer ao ser humano
conhecimentos diferentes e diversos para fomentar esse processo de construgdo de
novos saberes.
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5 CONCLUSAO

Quais os reflexos do atual modelo de educacdo para o consumo adotado na educacao
brasileira, na busca pelos direitos do consumidor? Diante do advento da Lei 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor) e dos direitos nela previstos, bem como da Base Nacional Comum
Curricular (com foco no Ensino Fundamental e Médio), como os conhecimentos e habilidades
foram sugeridos? Se mostram propicios a embasar um consumo adequado?

Como ja indicado neste texto, desde as profundas mudancas no processo industrial de
elaboracdo de bens e produtos, dada a modernizagdo dos meios empregados bem como a diviséo
seriada do trabalho, nota-se que a ldgica capitalista centrada no consumo se consolidou,
incutindo no seio social a necessidade da constante aquisi¢cdo e apropriagdo como motor do
desenvolvimento econémico. No bojo da sociedade de massa, no atual estagio do sistema de
producdo, com a ditadura dos comportamentos, na era das redes sociais, a intensificacdo das
relagbes de consumo tende a propiciar conflitos de interesse entre os atores nela inseridos, sob
0s auspicios do Estado na conducdo de suas politicas publicas, notadamente nos campos da
ministracdo da justica e da educacdo. Consumo e educacao, educacao e consumo: uma relacdo
gue demanda ser compreendida e explicada.

Problematizar a questdo do consumo e da educacdo a ele voltada conduziu a formular
como objetivo geral do presente trabalho identificar como a educacdo para o0 consumo, da
maneira como vem sendo concebida e conduzida nas ultimas décadas, tem influenciado na
busca pelos direitos dos consumidores. Além de objetivos mais especificos, como tracar o
desenvolvimento do direito do consumidor no Brasil a partir da Constituicdo da Republica de
1988, em termos legais e em termos das politicas publicas desenvolvidas para efetivacdo desse
direito, além de analisar as propostas pedagogicas da educagdo em relacdo ao direito do
consumidor e do consumo consciente, implementadas na educacdo nos niveis fundamental e

médio, de acordo com a nova Base Nacional Comum Curricular.
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Uma vez compreendida a educagdo para o consumo como um direito previsto pela
legislacdo em vigor, que tem por mister garantir a observancia e a implementacéo de outros
direitos igualmente estabelecidos pelo ordenamento juridico, promoveu-se uma pesquisa
bibliografica sobre o fendmeno das relacdes de consumo e as politicas publicas voltadas a
educacdo para 0 consumo, tais como a legislacdo vigente (Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, Politica Nacional de Educac¢éo para o consumo).

A evolucdo do direito do consumidor no Brasil, além de passar pelos aspectos historicos,
imprescindiveis a compreensdo do caminho trilhado até a realidade atual, apontou para a
construcdo de um marco legal tendente a defesa dos consumidores, partes vulnerdveis na
relagdo travada perante os fornecedores, que significou a ruptura de paradigmas e a
sedimentacdo de principios e regras norteadores desse novo microssistema de consumo.
Apresentou-se, ainda, a denominada rede de protecdo aos consumidores, composta por diversos
Orgdos e entidades que nutrem a missao de promover a defesa dos consumidores e impedir que
praticas abusivas, adotadas pelos fornecedores, venham a embaragar o exercicio dos direitos
inerentes a parte mais fragilizada das relacGes consumeristas.

Nesse viés, o direito a educacdo para o consumo restou abordado, inicialmente a partir
de uma exposicao quanto aos caminhos da educacdo e as visdes tradicional e critica, passando
em seguida pela evolugdo historica da educacao no Brasil e suas nuances, até aportar ao marco
legal do direito a educacdo: o Plano Nacional de Educacdo (PNE), a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB), até culminar com o advento da nova Base Nacional Comum Curricular
(BNCC).

Com vistas a sondar como a tematica do direito do consumidor, notadamente no aspecto
da educacédo para o consumo, foi trabalhada pela BNCC, procedeu-se a uma releitura desta,
indicando-se a sua estrutura e as competéncias e habilidades nela previstas, que tocam
diretamente o assunto em questdo. Para tanto, concentrou-se na analise da BNCC nas etapas do
Ensino Fundamental e Médio, este pela otica da influéncia do Novo Ensino Médio (NEM).
Diante desse cenario, mostrou-se possivel analisar de que maneira a educagéo para 0 consumo
estd concatenada e pedagogicamente proposta, suas lacunas e possibilidades.

Pode-se constatar que a BNCC, tanto na etapa do Ensino Fundamental quanto do Ensino
Médio pouco ou quase nada contemplou no tocante ao ensino dos direitos dos consumidores,
enfatizando nas areas de lingua portuguesa, ciéncias da natureza e matematica aspectos pontuais
como consumo consciente, sustentabilidade e meio ambiente, e educagdo alimentar e
financeira. Contudo, apurou-se a possibilidade de as instituicdes de ensino, localizadas na

capilaridade da rede educacional, quando da elaboracdo dos itinerarios formativos, lancarem
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um olhar mais detido quanto ao estudo dessa temética, a qual, atualmente, apenas € trabalhada
de modo sistematizado na estrutura curricular das instituicdes de ensino superior.

Como visto, essa escolha técnico-legislativa possivelmente reflete consequéncias na
busca por parte dos cidaddos consumidores pela efetivacdo dos seus direitos, propiciando ou
desestimulando medidas administrativas ou judiciais.

Por essa razdo, ilustrando os conhecimentos tedricos a partir de uma andlise prética,
cotejou-se a educacdo e o consumo com a realidade do municipio de Campos dos Goytacazes,
revelada a partir de alguns dados obtidos junto a rede de protecéo aos consumidores, com énfase
no Procon Campos e no Ndcleo de Distribuicdo, Autuacdo e Citacdo (NADAC), ligado aos
Juizados Especiais Civeis de Campos dos Goytacazes (1° e 2° JEC), que integram a estrutura
do Poder Judiciario Fluminense (Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro).

Dados revelaram um volume ainda acanhado de cidaddos que buscam implementar seus
direitos, e uma repeticdo dos fornecedores mais reclamados, num cenario que tende a
perpetuacdo. Sera que a maneira como a educacgdo para 0 consumo vem sendo conduzida nas
escolas, ou mesmo a sua auséncia, tem contribuido para esse cenario?

Buscando indicios para essa resposta, realizou-se uma série de entrevistas com
coordenacdes pedagdgicas de instituicdes de ensino, das redes publica e privada, do municipio
de Campos dos Goytacazes, estimulando-as a reflexdo quanto ao tema, e buscando entender de
que maneira 0s contetdos propostos pela BNCC vém sendo tratados. Os resultados, ainda que
incipientes, dada a fase inicial da pesquisa, apontam para a necessidade de se concentrar
esforcos no sentido de mais atentamente trabalhar esses conceitos de consumo e educacéo,
educacéo e consumo.

Apo0s a realizacdo deste trabalho, ficam algumas inquietacGes que direcionam novos
objetos de pesquisa: serd que se a BNCC e os projetos pedagdgicos escolares previssem
momentos dentro do curriculo para o aprendizado, ainda que em estagio inicial, voltado a
ministrar nogdes de direitos do consumidor, a realidade do mercado de consumo e o numero de
reclamagdes sofreriam algum impacto?

Sugere-se como pesquisa futura, apds ultrapassada uma década de vigéncia da nova
BNCC, compreender e avaliar as experiéncias vivenciadas pelas unidades de ensino, com
énfase na educacao para o consumo, € a partir de como vem sendo trabalhadas detectar se houve
mudanca no cenario da luta pelos direitos, junto a rede de protecdo aos consumidores.

Como proposta, fica a percepcao de que seja com previsdo formal no curriculo, seja via
projetos paralelos, a tematica dos direitos dos consumidores deve se fazer presente, se possivel

desde a etapa do ensino fundamental, intensificando-se no ensino médio, com vistas a
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construcdo de cidaddos mais conscientes dos limites de sua atuagdo dentro de uma sociedade
marcada pelo consumo.

Educar para o consumo, para muito além das ideias hoje concebidas, tais como consumo
consciente, sustentabilidade, educacdo alimentar, educacdo financeira, dentre outros temas,
reside em municiar 0s educandos do conhecimento das normas atualmente existentes, que
regulam as relacGes sociais de consumo, a fim de que possam aplica-las em sua vida, e ndo
apenas repetir atos que, empiricamente, foram-lhes passados por seus ascendentes.

Afinal, liberdade no consentimento passa, inexoravelmente, pela formacdo e

informagao capaz de dar elementos suficientes para as tomadas de decisoes.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PLANEJAMENTO REGIONAL E
GESTAO DE CIDADES

Titulo da pesquisa: Reflexos do atual modelo de educagdo para o consumo na busca pela
efetivacdo dos direitos do consumidor.

Mestrando: Daniel Andrade Rangel

Orientadora: Profé. Dré, Ludmila Gongalves da Matta, D.Sc

Dados do Entrevistado:

Nome:

Funcdo / Tempo de exercicio:

Instituig&o: Alunos (E. Fund.):  Alunos (E. Médio):
12 PARTE

1. Sexo: (') masculino (') feminino

2. ldade:

3. Formacéo:

4. Possui curso de graduagdo concluido ou em curso? () SIM ( ) NAO Se a resposta for

positiva diga qual ?

5. Vocé possui curso de pos-graduacao concluido ou em curso? () SIM () NAO
Qual/Quais?

6. Tipo de instituicdo educacional em que trabalha () privada () publica 7. Ha

guantos anos exerce a funcao?

22 PARTE
8. O que significa consumo para vocé?
9. Cite exemplos de habitos que vocé considera que sejam de consumo.
10. O que vocé entende por "Educacao para o consumo"?
11. Vocé tem conhecimento ou ja teve contato com algum documento (Lei, cartilha,
OrientacGes curriculares ou outro documento) que aborde a tematica da "Educacdo para o
consumo™? Especifique o(s) documento(s), como teve acesso e se o utiliza como ferramenta no

seu trabalho com os educandos.
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12. Na instituicdo em que vocé atua como educador no Ensino Fundamental/Médio, existe
alguma orientacdo para trabalhar a tematica do consumo? Se sim, de que forma (continua e
sistematica ou ocasional, esporadica)?

13. Conhece a BNCC (Base Nacional Comum Curricular) e as diretrizes quanto ao tema
educacao para o consumo? Como tém sido efetivadas na pratica tais competéncias/habilidades?
Apresente pelo menos um exemplo.

14. Existe, dentre as atividades desempenhadas na fase do ensino basico em que atua, alguma
que aborda e prepara o aluno dotando-o de conhecimentos sobre os direitos dos consumidores,
na forma da legislacéo vigente? Se sim, indique a disciplina e 0 método utilizado.

15. Na sua opiniéo, a educagdo para o consumo, desenvolvida pela escola, pode estimular o
consumo? E o consumo critico? Caso a resposta seja positiva, dé pelo menos um exemplo de
situacdo que estimule o consumo critico.

16. Pra vocé, qual a importancia da tematica apontada por esta pesquisa?

17. Telefone para contato:

Agradecemos sua colaboragéo!



ANEXO 1-PONTOS DE VISTA ACERCA DA IMPLEMENTACAO DA BNCC

PONTOS DE VISTA ACERCA DA IMPLEMENTACAO DA BNCC

Pontos de vista positivos / favordveis a BNCC:

ASENENRN

LSRN

a educacdo basica & direito de todos;

ha forte desigualdade social e escolar no pais;

o aresso de todos a conhecimentos universais & um meio de enfrentar as desigualdades;
a escola tem como papel distribuir entre todos o conhecimento que se julga essencial
para a integracdo social, para a vida social e para o mundo do trabalho;

as desigualdades culturais estdo correlacionadas as desigualdades sociais e escolares;

a escola ndo € o Unico lacus de produgdo de identidades e cultura e sim uma parte da
vivéncia dos alunos, espaco de aprendizagem de conteddos relevantes para a vida social
e para o trabalho;

a escola favorece a inclus@o social dos setores historicamente excluidos da
escolarizacao;

a padronizacdo curricular aumenta o controle social sobre a escola gerando
cumprimento do curriculo e favorecendo o acompanhamento das familias;

a padronizacio curricular organiza a formacdo dos professores e orienta o s52u trabalho.

Pontos de vista negativos / contranios a BMNCC:

o

SSRNENLNEY <

LSRN

o entendimento da escola como reprodutora da dominacdo de determinados grupos
sociais sobre outros, razdao pela gual seria necessario focalizar, nas definigoes
curriculares, o conhecimento local, as experiéncias comunitarias;

a compreensao de escola mais como um lugar de emancipacio, de construcdo de
sentido para as experiéncias dos alunos & menos como locus de aquisicdo de
conhecimentos necessanos para a insergao na vida social & no mundo do trabalho;

a compreensao de escola comao lacus de construgao de identidades;

as desigualdades no pais 580 produzidas ou corroboradas pela escola;

a preocupacao em preservar a cultura local e a diversidade regional;

0 receio de gue se rompa com o pacto federativo;

a nocdo de que hd uma tradigdo docente de trabalho que estrutura o curriculo das
escolas e que precisar ser respeitada;

a visdo de que ja existem no pais documentos curriculares nacionais;

a concepgaon de que gqualguer tipo de padronizagdo nao respeita diferencas.

gualquer padronizacdo curricular guiara as avaliacdes baseadas em testes em larga
escala, que terminam necessariamente por produzir hierarquias escolares e
educacionais.

gem zelo pelas condigbes materiais e saldrios dos professores ndo ha possibilidade da
implementacdo de BNCC.

Fonte: Adaptada de Cenpec (2015, p. 34-35)
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