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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar as praticas de comunicacéo
implementadas pela prefeitura de Campos dos Goytacazes, no Estado do Rio de
Janeiro, voltadas ao cidadéo. O estudo buscou observar, por meio de uma revisao
tedrica sobre Comunicacdo Publica e dos materiais produzidos pela Secretaria
Municipal de Comunicacdo Social, se o 0rgdao cumpre seu papel na area da
Comunicacéao Publica. Como caminho metodoldgico, esta pesquisa quali-quantitativa
primou pela aplicagdo de questionario ao secretario de comunicagdo do municipio e
pela andlise de contetdo das noticias veiculadas no site oficial da prefeitura. Foram
analisadas um universo de 2.535 (duas mil quinhentas e trinta e cinco) noticias
publicadas no periodo de janeiro a junho de 2013. Como resultado, verificou-se um
interesse predominante da Prefeitura de Campos dos Goytacazes de apresentar e
promover os servicos da administracdo e seus gestores e uma acanhada pratica de
Comunicacao Publica, no que diz respeito a abastecer o cidaddo com informacdes
para que ele usufrua melhor dos servicos ofertados e possa integrar 0 processo

decisério que acompanha a pratica politica.

Palavras-chave: Comunicagéo publica. Gestéo publica. Informagéo.



ABSTRACT

This essay aims to analyze communication practices implemented by the city of
Goytacazes, RJ, facing the citizen. The study sought to observe, through a
theoretical review of public communication and materials produced by the
Department of Communication of the municipality, if the body is fulfilling its role in the
area of Public Communication. As a methodological approach, the survey
guestionnaire was conspicuous by applying the communications secretary of the
municipality and the content analysis of the news published on the official website of
the city government. We analyzed a universe of 2,535 (two thousand five hundred
thirty-five) reports published in the period from January to June 2013. As a result,
there was a predominant interest of the city to present and promote the services of
the directors and their managers, and a sheepish practice of public communication,
in relation to supply citizens with information so he can better enjoy the services
offered, and to integrate the decision-making process that accompanies political

practice.

Keywords: Public Communication. Public Administration. Information.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o direito de acesso a informacé&o publica foi previsto na Constituicao
Federal de 1988, no inciso XXXIII do Capitulo | - dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos - que dispde que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (DIARIO
OFICIAL DA UNIAO, p.1)

A Constituicdo também aborda sobre o acesso a informacéo publica no Art.
59, inciso XIV, Art. 37, § 3°, inciso Il e no Art. 216, § 2°. Em suma, estes sdo 0s
dispositivos que a nova Lei de Acesso a Informacdes (LAI) regulamenta,
estabelecendo requisitos minimos para a divulgacdo de informacdes publicas e
procedimentos para facilitar e agilizar o acesso do cidaddao em trés instancias:
federal, estadual e municipal. Sancionada pela Presidente da Republica, Dilma
Rousseff, em 18 de novembro de 2011, a Lei N° 12.527 passou a vigorar no dia 16
de maio de 2012 e € um importante passo para a consolidacdo democratica do
Brasil, assim como para o sucesso das ac¢des de prevencao da corrup¢ao no pais.
Por tornar possivel uma maior participacdo popular e o controle social das acdes
governamentais, entende-se que o acesso da sociedade as informac¢des publicas
pode contribuir para uma melhoria na gestao publica.

O conceito de Comunicacao Publica ganhou relevancia no Brasil na década
de 1990, a partir dos estudos feitos pelo autor francés Pierre Zémor?!, que teve seu
livro La Communication Publique (1995) traduzido no Brasil pela autora Elizabeth
Pazito Brand&o. Brandao (2009, p. 12), destaca que “o crescimento das assessorias
pode ser apontado como um dos fatores motivacionais para o desenvolvimento do
conceito de Comunicagdo Publica”. Mas, de um modo geral, percebe-se que as
assessorias produzem releases para divulgar as acdes administrativas e promover
seus gestores, deixando de lado os principios da Comunicacéo Publica e o interesse
da populacéo pela gestédo publica.

Assim, este estudo resolveu analisar as praticas de comunicacdo da

Prefeitura de Campos dos Goytacazes, verificando se o municipio informa e dialoga

1 Presidente da Federacdo Europeia de Comunicac¢do Publica e fundador presidente da Associacdo
Francesa de Comunicacao Publica.
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guestdes de interesse publico com a populacdo. Essa investigacdo teve como
objetivos especificos:

a) Verificar as estratégias/ferramentas de comunicacdo, utilizadas pela
instituicdo, que permitem espacos de participacao e didlogo com o cidadao;

b) Analisar e categorizar as informacdes veiculadas em forma de noticias,
publicadas no site oficial da prefeitura, no ambito da Comunicac¢do Publica, dentre
cinco categorias: Acdes da Gestao, Dados Publicos, Eventos, Prestacao de Contas e
Utilidade Publica

c) Comparar o volume de informacdo com o volume de recurso destinado pela
Prefeitura de Campos dos Goytacazes para cada setor.

Para a elaboracdo do referencial tedrico foi necessaria uma convergéncia
entre varias areas do conhecimento, com reflexdes sobre o0s conceitos de
Comunicacado Publica, Gestdo Publica, Acesso a Informacdo e Participacdo. Por
meio de uma abordagem quali-quantitativa, a pesquisa fez um estudo de caso por
andlise de contetdo das noticias veiculadas no site oficial da prefeitura de janeiro a
junho de 2013 e realizou uma aplicagdo de questionario ao Secretario de
Comunicacado do Municipio. Com isso, o trabalho conseguiu tracar as atribuicées,
condicbes de funcionamento, recursos humanos e materiais da Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) da Prefeitura de Campos dos Goytacazes, as estratégias de
comunicacao utilizadas pela instituicdo e as informacdes passadas para a populacao
em forma de noticia.

Esta dissertacdo esta dividida em quatro capitulos, além da introducéo e das
consideracdes finais. O primeiro capitulo tem uma revisao de literatura acerca dos
principios, categorias e instrumentos, areas de conhecimento e atuacdo que
apresentam a Comunicacdo Publica. A partir da leitura mais ampla acerca das
orientacBes tedrico-conceituais que definem a Comunicacdo Publica na
contemporaneidade foi possivel destacar pontos para subsidiar a analise das
estratégias comunicacionais utilizadas pela Prefeitura de Campos dos Goytacazes.

O segundo capitulo traz uma sintese das leis, 6rgdos e instrumentos que
tratam do direito que o cidaddo tem em relagédo a informacéo e a participacdo, como
a Constituicao de 1988, a promoc¢ao da accountability, o Conselho das Cidades e a
recente LAl e os desafios quanto a sua efetividade. Em outra sec¢do, aponta um

breve histérico do municipio de Campos dos Goytacazes e traz a luz instrumentos
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como a Lei Organica, o Plano Diretor, o Diario Oficial, os Conselhos e o Portal da
Transparéncia.

O terceiro capitulo apresenta os caminhos trilhados no trabalho de campo sob
a luz dos referenciais teoricos adotados e dos procedimentos metodolégicos
utilizados. A coleta de dados para este capitulo foi realizada em duas etapas. A
primeira compreendeu a aplicacdo de questionario ao Secretario de Comunicagao
do Municipio. A segunda primou pela analise de conteddo, com a categorizacéo das
informacdes veiculadas em forma de noticia no site oficial da prefeitura. Para esta
etapa, foram analisadas e categorizadas um universo de 2.535 (duas mil quinhentas
e trinta e cinco noticias) publicadas no periodo de janeiro a junho de 2013.

Por fim, o capitulo quatro faz uma correlacdo das informacdes categorizadas,
analise central dessa dissertacdo, com a divisdo da receita do municipio para o ano
de 2013, na ordem de R$ 2.410.000.000,00 (dois bilhGes, quatrocentos e dez
milhdes de reais), entre os Orgéos e Fundos da Administracéo Direta, Administracéo

Indireta, Poder Legislativo e Empresas.
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2 COMUNICACAO PUBLICA

O presente capitulo discorre sobre o tema Comunicacao Publica e apresenta
as diretrizes tedricas que embasaram este trabalho. A Comunicacédo Publica é um
conceito que tem origem na no¢do de comunicagao governamental. Se analisarmos
a trajetoria histérica da Comunicacdo Publica no Brasil, perceber-se que, em cada
periodo, uma area teve mais énfase ou uma integracdo entre as diversas areas da
comunicacdo. Para Duarte (2009), a raiz da evolucdo esta na viabilizacdo da
democracia e na transformacéo do perfil da sociedade brasileira a partir da década
de 1980. O autor ainda observa que no século XX as duas grandes referéncias
originais em comunicacdo governamental registraram viés autoritario. Durante os
anos 1930, o Governo Federal no Brasil, periodo Vargas, definiu politicas de controle
de informacdes cujo apogeu se deu entre 1939 e 1945 por meio do Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP) e de uma rede nacional que buscava controlar e
orientar a imprensa. JA no periodo militar, organizou-se o Sistema de Comunicacao
Social no ambito do governo, cujos focos eram propagandas e censura.

Na década de 1970, época da ditadura militar, € criada pelo projeto de
comunicacdo a Assessoria Especial de Relagces Publicas (AERP). A AERP tinha o
objetivo de preencher o espaco comunicativo entro o governo e a populacdo. E
importante citar ainda que esse periodo é marcado e reconhecido como 0s anos de
chumbo da ditadura, pois existia grande repressao a oposi¢cdo e a utilizacdo de
muitas campanhas de propaganda para promover 0 regime militar, com grande
énfase as atividades de Relacfes Publicas Governamentais.

Kegler e Kegler (2011) pondera que no periodo que corresponde ao governo
de Jodo Figueiredo (1979-1985) ocorre a criagdo da Secretaria de Comunicacao,
instituida pelo Decreto n° 6.650, em abril de 1979. O decreto incorporava a Empresa
Brasileira de Noticias (Radiobras), a estrutura da entdo Secretaria, na qual estavam
lotados apenas um secretério-geral, um inspetor de financas, um chefe de gabinete
e um consultor juridico. As principais atividades eram normativas e de
assessoramento. Ja entre os anos de 1995 a 2003, o governo Fernando Henrique
Cardoso, ocorre a criagdo do Plano e Comunicagao Institucional.

Pensando em cada periodo, compreende-se que a comunicacdo nao foi

pensada no governo, no regime militar, como um processo. Para Matos (1999):
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Com a redemocratizacdo brasileira, os governos civis pareceram pensar
a tarefa comunicacional principalmente como uma tarefa exclusiva da
comunicacao politica, como produto da publicidade ou das estratégias de
marketing, visando o convencimento, o impacto junto a opiniao publica e a
busca de resultados imediatos. Se analisarmos a comunicag&o do Executivo
nesses ultimos 20 anos, a comunicagdo ndo foi entendida como processo,
muito menos como politica. Consequentemente, o discurso é reciclado de
acordo com as circunstancias, de acordo com as questdes candentes do
momento: ndo se definiu a comunicacdo como processo de reconstrugcédo da
cidadania. (MATOS, 1999, p.3)

Duarte (2007) chama atencao para um fator relevante: o panorama mudou a
partir da democratizagéo do pais. Todas as conquistas devem ser relativizadas, mas

permitem identificar importante evolucao.

Com o fim da censura, a Constituicdo de 1988, a transformacéo do papel do
Estado, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a terceirizagdo e a
desregulamentacéo, a atuacdo de grupos de interesse e movimentos sociais
e o desenvolvimento tecnoldgico estabeleceram um sistema de participagdo
e pressao que forcou a criagdo de mecanismos para dar atendimento as
exigéncias de informacéo e tratamento justo por parte do cidaddo em sua
relacdo com o Estado e instituicbes, do consumidor com as empresas e
entre todos 0s agentes sociais. Levou, por exemplo, a uma maior demanda
por transparéncia no setor publico. (DUARTE, 2007, p.1)

Muito tem se discutido sobre o papel da Comunicacdo Publica, que tem como
finalidade melhorar a qualidade da relacéo entre cidadao e instituicbes que atuam
com questbes de interesse publico. Para Kegler e Kegler (2011), falar em
Comunicacéao Publica é entendé-la com base no dialogo e com vistas ao interesse
publico. Para a autora, € “a comunicagao nao linear e que se da atraves da relagao
entre sujeitos, mas sem almejar a superacdo ou a predominéancia de um sujeito
sobre o outro” (KEGLER; KEGLER, 2011, p. 1).

O termo Comunicacdo Publica tem suas raizes nesses dois conceitos
distintos: Comunicacdo e Pdudblico. Comunicacdo, é dialogo, troca de ideias,
informacBes ou mensagens. E publico, o contrario de privado. Juntando ambos 0s
termos, comunicacdo e publico, é possivel ter uma ideia sobre o significado de
Comunicagdo Publica, apesar de ndo haver uniformidade conceitual no meio da
Comunicagdo Social acerca da expressao. Brandao (2009, p.4) destaca que “a
pesquisa e a analise das acepc¢fes e usos para a expressdo Comunicacao Publica
levam a identificacdo de pelo menos cinco areas? diferentes de conhecimento e

atividade profissional”, sdo elas: (a) Comunicagao Organizacional; (b) Comunicagao

2 As areas serdo tratadas posteriormente de forma mais especifica mais adiante.
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Cientifica; (c) Comunicacdo Governamental; (d) Comunicacdo Politica; (e)
Comunicagéo da Sociedade Civil Organizada.

Zémor (1995) associa as funcbes da Comunicacdo Publica com as
instituicdes publicas, visto a primeira encontrar-se na esfera do espaco publico, sob
a legitimidade do interesse geral. Ainda de acordo com o autor, a Comunicacao
Publica:

(...) salvo raras excegdes, sdo do dominio publico, pois assegurar o
interesse geral implica a transparéncia. A Comunicacdo Publica ocupa,
portanto, na comunica¢ao natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado
aos papéis de regulacdo, de protecdo ou de antecipagdo do servigo publico.
(ZEMOR, 1995, p.1).

Para Matos (2009), a Comunicacdo Publica tem como principal objetivo
promover a cidadania e a participacdo, aumentando a confianca que os individuos
possuem no governo, por meio da instauracdo de espacos publicos de discusséo e
valorizacédo do status do cidaddo enquanto agente moralmente capaz de elaborar,
expressar e justificar suas posi¢cdes diante dos outros. J& Monteiro (2009), pondera

gue a Comunicacao Publica tem as seguintes finalidades principais:

Responder a obrigacdo que as instituicbes publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relagédo de didlogo de forma a permitir a prestagédo
de servigo ao publico; apresentar e promover 0s servigos da administracao;
tornar conhecidas as instituicbes (comunicacdo externa e interna); divulgar
acOes de comunicagéo civica e de interesse geral; e integrar 0 processo
decisorio que acompanha a pratica politica. Sem duvida, percebe-se que ela
incorpora caracteristicas das outras modalidades de comunicagao
(MONTEIRO, 2009, p. 39).

A partir dos principios da Comunicagcdo Publica, se faz necessaria a
exposicdo sobre seus instrumentos e sua funcgdo, para adentrar nas esferas de
conhecimento que serdo utilizadas como arcabouco tedrico para o estudo de caso
desta dissertacao.

Duarte (2009, p. 65) classifica os instrumentos de Comunicac¢ao Publica como
meios que tém como foco “subsidios, disponibilizacdo e fornecimento de dados e
orientagdes, ajudando a ampliar o conhecimento sobre um tema”. O autor
exemplifica como instrumentos: relatérios, bancos de dados, publicagbes
institucionais, iconografia, noticiario de imprensa, internet, entre outros, como alguns
desses instrumentos utilizados pela Comunicacdo Publica, sejam eles formais ou
informais. O autor ainda discute que a atuacdo da Comunicagdo Publica exige: (a)
compromisso em privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse individual ou

coorporativo; (b) centralizar o processo no cidadao; (c) tratar a comunicagdo como
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um processo mais amplo que a informacédo; (d) adaptacdo dos instrumentos as
necessidades, possibilidades e interesses dos publicos; (e) assumir a complexidade
da comunicacéo, tratando-a como um todo.

Na Comunicacdo Publica, a centralidade do processo estd no cidadao, por
meio da garanta do direito a informacao e a expressao, do dialogo, o respeito a suas
caracteristicas e necessidades, e do estimulo a participagdo, garantindo a presenga
da sociedade em temas que o afetam diretamente. Conforme disse Duarte (2009,
p.61), “praticar Comunicagao Publica implica assumir espirito publico e privilegiar o
interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais ou coorporativas”.

No que se refere ao direito a informacao, Duarte (2009) mostra que o conceito
€ particularmente relevante nos debates sobre Comunicacdo Publica. Informacéo,
aqui relacionada ao processo humano de obter conhecimento a partir de algum tipo
de interpretacao, se difere de dados ou de matéria-prima potencial, “que precisa ser
transformada mediante formatacdo, edicdo, traducdo, fusdo impressdo e ser
colocada no contexto do interessado para se tornar util” (DUARTE, 2009, p.62).

Para que seja estabelecida uma melhor ponte entre teoria e empiria neste
trabalho, destacamos as categorias da informacdo, no ambito da Comunicacéo
Pulblica, como parte importante para posterior analise sobre o tipo de informacédo que
a Prefeitura de Campos dos Goytacazes estabelece com a sociedade. De acordo
com Duarte (2009), a informacdo pode ser agrupada, para efeito didatico, nas

seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, politicas, responsabilidades e
funcionamento das organizacdes. Em geral, sdo ligadas a projecdo de
imagem e a consolidacao de identidade; b) de gestéo: relativas ao processo
decisério e de acao dos agentes que atuam em temas de interesse publico.
Incluem discursos, relato de inteng6es, motivacdes, prioridades e objetivos
dos agentes; c¢) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia
das pessoas, geralmente servicos e orientacdes. Buscam informar,
mobilizar, prevenir ou alertar a populacdo ou setores especificos dela para
temas de seu interesse. Informacfes legais, campanhas de vacinagao,
sinalizacdo, causas sociais, sobre dados, direitos, produtos e servicos a
disposicdo do interessado e seu uso sdo exemplos tipicos; d) de interesse
privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidaddo, empresa ou
instituicdo. Exemplos: dados de imposto de renda, cadastros bancarios; e)
mercadolégicos: referem-se a produtos e servigos que participam de
concorréncia no mercado; f) de prestacdo de contas: dizem respeito a
explicacdo sobre decisbes politicas e de uso de recursos publicos,
viabilizando o conhecimento, a avaliacao e a fiscalizacédo; g) dados publicos:
aqueles de controle do Estado que dizem respeito ao conjunto da sociedade
e a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas, jurisprudéncia, documentos
histéricos, legislacdo e normas. (DUARTE, 2009, p.62)
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E preciso salientar que Comunicacdo Publica deve ser compreendida com
sentido mais amplo que o de dar informacéo. Ela deve possibilitar que o cidadao
tenha conhecimento da informacao que lhe diz respeito, inclusive aquelas que néo
buscam por ndo saber que existe, deve ser estimulado a ser protagonista naquilo
qgue lhe diz respeito, conhecer seus direitos, ser orientado de forma adequada, saber
como sdo gastos 0s recursos publicos, as agfes dos parlamentares. Para que a
comunicagdo seja viavel, € preciso informagcdo, mas também credibilidade dos
interlocutores e meios e instrumentos adequados. De acordo com Duarte (2009),
dirigentes, gestores e técnicos costumam conhecer os caminhos da informacéao,
como acessa-las e utiliza-las, mas “as pessoas que mais precisam de informacgao
em geral sdo as que tém menos acesso aos mecanismos de transmissao e
orientagdo ou possuem maior dificuldade de compreensao” (DUARTE, 2009, p.67).

Definidos os principios, instrumentos e funcdes da Comunicacdo Publica, a
mesma pode ser dividida, segundo Brand&o (2009), em cinco areas distintas, sendo
elas: (a) Comunicacdo Organizacional; (b) Comunicacao Politica; (c) Comunicagao
Governamental; (d) Comunicacdo da Sociedade Civil Organizada; (e) Comunicacao
Cientifica. Essas serao as cinco areas da Comunicacao Publica abordadas a seguir

com uma breve explanacdo sobre as mesmas e suas areas de atuacao.

2.1 Comunicacgao organizacional da comunicacao publica

O entendimento atual acerca do que seria a Comunicacao Publica, sob o viés
da Comunicacdo Organizacional, segue a dire¢cdo oposta do que Zémor (1995)
disse, conforme citado anteriormente, sobre comunicar ndo ser o0 mesmo que
promover. Conforme Brandao (2009, p.1), “em muitos paises, o entendimento de
Comunicacdo Politica estd claramente identificado com a comunicacdo
organizacional, isto é, a area que trata de analisar a comunicag¢do no interior das
organizagdes e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e solugdes”. A
autora ainda afirma que, com esse sentido, 0s objetivos que regem a Comunicagao
Publica como foi explicitada anteriormente mudam, nesta acepcao visam “atingir os
diversos publicos das corporagdes com o intuito de vender — seja uma imagem, seja
um produto, seja uma ideia, seja uma fé — e obter lucro financeiro, pessoal, em

status ou poder” (Brandao, 2009, p.1), tornando-se utilizadas por instituicdes, sejam
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elas privadas e/ou publicas. Segundo Franca (2007):

O conhecimento da comunicagéo surge marcado pelas questdes colocadas

pela urbanizacdo crescente do mundo, pela fase de consolidacdo do
capitalismo industrial e pela instalacdo da sociedade de consumo, pela
expansdo do imperialismo (notadamente o imperialismo norte-americano),
pela divisdo politica do globo entre capitalismo e comunismo. (FRANCA,
2007, p. 53)

A comunicacgao organizacional originou-se na década de 1960, quando houve
uma expansdo dos departamentos de relacdes publicas. No Brasil, o auge da
comunicacdo organizacional surgiu nos anos 1980 com a reabertura politica no
Brasil, Esta Comunicacdo Organizacional ou Institucional é a area da comunicagéo
que, se acordo Zémor (1995), é responsavel pela imagem e identidade corporativa
gue esta instituicdo tera perante a esfera publica no qual esta inserida, alvo de sua
influéncia politico-social. O autor defende que esse tipo de comunicacdo também
tem por objetivo construir uma “personalidade creditiva organizacional’. De modo
geral, o Zémor (1995, p.37) define como objetivo da Comunicac¢do Organizacional
“‘mostrar ao publico o papel da organizacdo, afirmando sua identidade e sua
imagem, prestando contas do conjunto de suas atividades e, de modo geral,
permitindo o acompanhamento da politica da instituicdo”.

Concentrando-se na area de interesse, as instituicdes publicas, esse modelo
de comunicacdo tem por objetivo divulgar o conjunto de registros (informacéo
obrigatéria ou civica- incluida a informacdo de utilidade publica- relacdo com os
usuarios e promogao de servicos). Esses registros constituem os “fatos da
instituicdo” (ZEMOR, 1995) e s&o materiais de trabalho da assessoria de
comunicacgdo da instituicdo devendo ser executada externa e internamente. Nao é

estranho que a Comunicacdo Organizacional:

Ulitizar-se-4 de todo o arsenal de instrumentos e tecnologias de
comunicacdo de massa, de grupo e interpessoal, complementado com
técnicas de pesquisa diversas (opinido publica, mercado, clima
organizacional etc.), bem como de todo o conjunto de conhecimentos e
técnicas das éareas de Marketing e de Comunicacdo Organizacional
(DUARTE, 2007, p. 3)

Porém, estudiosos da comunicagdo, como Scroferneker (2000) e Silvestrin
(2006) separaram a Comunicacao Organizacional em trés modelos distintos, sao

eles:

(@) tradicional — a comunicacdo pode ser medida, padronizada e
classificada; (b) modelo interpretativo — as organizacdes sdo vistas como
cultura e espaco de negociacdo das transacdes e discursos coletivos. A
comunicacao é um processo por meio do qual ocorre a construgdo social da
realidade organizacional. Os simbolos e as significagfes sao fundamentais
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nas diversas formas de manifestacdo do comportamento organizacional; (c)
A perspectiva critica, a organizacdo € vista como espaco de opressao e a
comunicacao é tida como instrumento de dominacdo. (SCROFERNEKER,
2000, apud SILVESTRIN, 2006, p. 4)

2.1.1 Comunicacao politica

Sabendo dos lagos estreitos que a politica, economia e comunicacao
possuem atualmente, a Comunicacao Politica apresenta-se como um espaco onde a
midia possui um papel fundamental: o cenario politico das nacdes. Segundo

Brandao (2009), essa area pode ser entendida por dois pontos diferentes, sdo eles:

A utilizagdo de instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressao
publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
guanto dos partidos. As disputas perenes entre os proprietarios de veiculos
e detentores das tecnologias de comunicagdo e o direito da sociedade de
interferir e poder determinar contetdos.(BRANDAO, 2009, p. 6)

Brandao (2009) aponta que na Comunicacdo Politica encontra-se o debate
sobre as discussdes em torno do Direito da Comunicacao, Otica utilizada neste
trabalho com a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Desde que o mundo moderno viu suas distancias serem diminuidas com o
avanco da tecnologia, politica e imprensa séo as bases do que seria denominada a
Comunicacéao Politica. A imprensa tornou-se essencial para as disputas politicas nas
nacodes. Brandao (2009, p.6) aponta que “atualmente a midia é parte do jogo politico,
econdmico e social, e partilha e disputa o poder com ou contra o Estado e com
frequéncia a custa do enfraquecimento do papel do Estado”. A autora também afirma
gue dois sdo os angulos para se entender a comunicacdo politica. O primeiro é
utilizar-se de instrumentos e técnicas da comunicacdo para propagar ideias e
crencas politicas partidarias ou governamentais. O segundo é utilizar-se dessa
tecnologia e determinar como as disputas entre os proprietarios das tecnologias de
comunicacdo e o direito da sociedade podem interferir nos conteldos que s&o

propagados. Conforme a autora,

(...) Neste sentido, diz respeito também a responsabilidade do Estado para
gerir as complexas questdes sobre politicas publicas de comunicagéo e
telecomunicacdo entendidas, historicamente, como aquelas que tratam das
questdes juridicas afeitas ao uso publico da infraestrutura tecnologica das
comunicacdes. (BRANDAO, 2009, p.6)

A Comunicacao Politica confunde em seus instrumentos com outros campos
da comunicacao, por utilizar-se de métodos publicitarios (como pesquisas de opinido

e propagandas) para conseguir um rapido feedback. Segundo Matos (2009), esta
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relacionada aos processos eleitorais, nos quais os candidatos e/ou partidos politicos
utilizam-se da infraestrutura tecnoldgica para alcancar seus eleitores. Segundo o
autor, “seu ponto central € o das consultas eleitorais para a escolha de
representantes” (MATOS, 2009. p 38-39). Nesta perspectiva,

Usualmente chamada de marketing politico nos Udltimos anos, a
comunicacdo politica busca atingir a opinido publica utilizando-se de
métodos publicitarios para obter respostas rapidas e imediatas auferidas
pelas pesquisas, e cujos efeitos sdo em geral efémeros. Ela abusa dos
meios de comunica¢do de massa como instrumento de competi¢éo eleitoral
ou politico-partidario, para influenciar e controlar as percepg¢des do publico a
respeito dos temas politicos. (Matos, 1999, p. 38-39)

As fronteiras entre as diferentes comunicacbes sao delicadas por sua alta
semelhanca e segundo Zémor (1995) apud Duarte (2007), levam-se em conta trés
aspectos: (a) o tempo de duracdo de uma instituicdo publica € maior do que o
exercicio do poder de quem ocupa um cargo politico ou mandato eleitoral nesta
instituicao; (b) “a perspectiva que o cidaddo também é eleitor” (DUARTE, 2007,
p.39); (c) é no ambito legislativo que acontecem os debates publicos.

Com os debates publicos, a midia tem papel central quando é pensada como
“construcdo da realidade através da representacédo que faz dos diferentes aspectos
da vida humana”, onde ela constréi os arquétipos “das etnias, géneros, das
geracgbes, da estética”, inclusive a politica e os politicos (DUARTE, 2009, p. 86).
Assim, “é através da comunicagdo — em sua centralidade — que a politica €
construida simbolicamente e adquire significado” (DUARTE, 2009, p. 86).

Duarte (2009) afirma que muitas das funcdes executadas, antes, por partidos
politicos, estdo sendo desempenhadas pela midia, tais como: i) construir agenda
publica; ii) gerar e transmitir informacdes politicas; iii) fiscalizar as acdes do governo;
iv) exercer a critica das politicas publicas; v) canalizar as demandas da populacéo.

Uma das caracteristicas instrumentais da democracia, no que tange as
politicas publicas governamentais para a sociedade, sdo as agendas publicas. Elas
incluem as acdes politicas que o Estado executarda naquela localidade, seja
municipal, estadual ou federal. A constru¢do dessas agendas publicas é denominada
agenda setting?, fendbmeno que sofre grandes influéncias da midia. Segundo Duarte
(2009):

8 Termo que define em que ordem de importancia os temas que devem constar da agenda publica
ocupardo, e os atores envolvidos por trds dessa definicao.
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A maioria das sociedades urbanas contemporéneas pode ser como
‘centrada na midia’ (media centric)) uma vez que a construgdo do
conhecimento publico que possibilita, a cada um de seus membros, a
tomada cotidiana de decisdes nas diferentes esferas da atividade humana
ndo seria possivel sem ela. (DUARTE, 2009, p. 86)

Segundo ainda o autor, essa funcdo da midia é apontada como uma das
causas da crise dos partidos e na forma como os politicos e partidos lidam com seus
eleitores. Os eventos politicos, que tinham como objetivo difundir a imagem de seus
patronos, como convencgdes partidarias, comicios, debates e inauguracdes, passam
a ser planejados para a televisdo. Um dos ambitos controlados pela midia € a
opinido publica que € medida por meio das pesquisas de opinido. Segundo Sauvy
(1959) apud Duarte (2009, p. 80), a opinido publica € “um conjunto de falas dos
porta-vozes dos grupos de pressao veiculadas na midia”. Apos as confirmacdes ao
longo do século passado que a opinido publica poderia ser mensurada pelas
sondagens de opinido, houve uma institucionalizacdo dessas sondagens, em que

essas pesquisas foram postas sob o viés cientifico e indiscutivel.

2.1.2 Comunicagéo governamental

Este ramo da Comunicacdo Publica € a area responsavel pela ponte entre o
Estado e seus canais de comunicacdo com a populacdo de forma geral. Segundo
Duarte (2007), nesta acepc¢do, a Comunicacdo Publica trabalha de forma a exercitar
a cidadania com a sociedade civil. A Comunicacdo Governamental entdo pode ser
entendida como Comunicacéo Publica, na medida em que ela € um instrumento de
construcdo da agenda publica. Ligados a Comunicacdo Governamental, estdo
O0rgdos governamentais, organizacdes nao governamentais (ONGS), associacdes
profissionais, entre outros, que se tornam meios de obter esse feedback da
populagdo e construir a agenda setting.

Uma vez ja exposto que a Comunicacdo Governamental é, geralmente,
confundida com a Comunicacao Publica em suas estratégias, teorias e instrumentos,
cabe aqui especificar um pouco mais o conceito de Comunicagcdo Governamental,
tentando separa-la de suas areas semelhantes. Duarte (2007, p. 4) a define como
‘uma dimensdo da Comunicagdo Publica que entende ser de responsabilidade do
Estado e do governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus

cidadaos”, logo esta Comunicagao € um processo comunicativo entre o Estado e a
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sociedade civil, que tem como especificidade ser um instrumento para a construcao
da agenda publica e “direciona seu trabalho para a prestagao de contas, o estimulo
para o engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das

agdes promovidas nos campos politicos, econémico e social” (DUARTE, 2007, p. 5).

Segundo ainda o0 autor, esse processo comunicativo entre o Estado e a
sociedade civil se instaura na esfera publica, que tem por finalidade ser um espaco
de prestacdo de contas, estimulo para engajamento da populacdo em assuntos
politicos e o ao reconhecimento das acdes promovidas nos campos politico,

econdbmico e social.

Assim, a Comunicacdo Governamental € de vital importancia para uma
pratica democréatica maior, ainda que se tenha desviado de seu foco original,
Brandao (2009) conclui que:

Arestauracdo da democracia e o consequente crescimento de novas formas
de vivéncias democréticas despertaram a necessidade de informacéo
voltada para a construcdo da cidadania. A propria no¢céo de cidadania sofre
mudancas e comec¢a a ser entendida de forma menos passiva e mais
participativa, apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres,
situacdo para a qual s6 se esta preparado quando existem condicfes de
informacdo e comunicagdo. A comunicacdo é hoje um ator politico
proeminente e é parte constituinte da formacgdo do novo espago publico.
(BRANDAO, 2009, p.10).

2.1.3 Comunicagéo e sociedade civil organizada

Destacam-se 0s movimentos sociais, como exemplo de area de atuacao
dessa comunicacdo que ndo esta interessada apenas em ter acesso aos meios de
comunicacdo ja existentes, mas criar novos meios para uma maior integracdo de
informacdes e estabelecer uma comunicacédo voltada para o interesse daquele grupo
ou populacgao. “Aqui, entende-se a pratica da comunicacdo a partir da consciéncia de
gue as responsabilidades publicas ndo séo exclusivas dos governos, mas de toda a
sociedade” (BRANDAO, 2009, p. 7). Neste ramo, segundo o autor, o termo
Comunicagdo Publica passa a néo representar apenas a industria midiatica,
conforme visto em outros ramos, mas a exercer uma pratica democratica real, de

acordo com os principios filoséficos iluministas.

Em relacgdo a Comunicagdo Publica, Duarte (2007) ressalta que a

Constituicdo de 1988, a transformacao do papel do Estado, o Cdodigo de Defesa do
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Consumidor, a terceirizacdo e a desregulamentacdo, a atuacdo de grupos de
interesse, a complexidade da formacédo das agendas publicas, movimentos sociais,
entre outros, estabeleceram um sistema de participacdo e pressao que forcou a
criacdo de mecanismos para dar atendimento as exigéncias de informacdo e
tratamento justo por parte do Estado e instituicdes para com o cidaddo. Segundo o
autor, tais mudancas ndo parecem ter despertado um sentimento coletivo de
valorizacdo da cidadania ou de satisfacdo com a representacdo democrética. O
cidaddo parece considerar os governos como algo nao relacionado a sua vida e
tornam-se indiferentes com sua participacdo politica. Mais do que simples
desinteresse do individuo em ser sujeito da acdo, muitas vezes, a apatia e a falta de
formagéo politica sdo resultado do cruzamento entre desinformacdo, falta de

oportunidades de participacéo e descrédito com a gestédo publica.

Segundo Teixeira (2000):

(...) o conceito de participagdo esta impregnado de um contetdo ideoldgico
e vem sendo utilizado de vérias maneiras, seja para legitimar a dominacéo
mediante estratégias de manipulacdo, seja para negar qualquer papel da
institucionalidade em uma idealizagdo de sociedade autbnoma,
corroborando a visdo da sociedade contra o Estado.(TEIXEIRA, 2000, p.
109)

Ou seja, hd uma carga ideoldgica sobre essa participacdo que vem sendo
usada tanto para um falso sentimento de participacdo, de que as coisas podem
mudar caso o0 cidaddo exerca sua cidadania, quanto para concretizar a vontade
publica por meio desses canais comunicativos e instancias formais. Para Duarte
(2007, p.7) “a pratica da Comunicagao Publica surge a partir da consciéncia de que
as responsabilidades publicas ndo sao exclusivas dos governos, mas de toda a
sociedade”. A prépria composicdo do termo Comunicacdo Publica passa a ser
utilizado enquanto préatica democréatica e social da comunicacdo, sem compromissos
com a industria midiatica e entrelacada com o cotidiano das populacbes e suas
praticas politicas.

Segundo Duarte (2009), a cidadania implica em “mobilizagdo, cooperacédo e
formacao” dos individuos inseridos em determinada sociedade para com os
interesses coletivos, concedendo o poder de interferir na ordem social que vive. A
comunicacao funciona como forma de levar as informac¢des do que acontece a sua
volta e propiciar o ambiente para debates sobre questdes publicas. Para que o

cidaddo possa usufruir de sua cidadania, € necesséario que tenha os instrumentos e
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informacgdes necessarias, o que constitui um problema. Para Duarte (2009, p. 112),
‘o cidadao enfrenta problemas sérios, a comecar pela informacéo disponibilizada
gque nem sempre € 0 que necessita”, pois a informagado que sera divulgada € do
interesse do Orgdo ou instituicdo que a dissemina e ndo uma preocupag¢ao moral em

divulgar apenas o verdadeiro.

Outro grave problema é o numero limitado de servicos de atendimento ao
cidadao (...) que, quando disponiveis, sdo inacessiveis na maior parte do
tempo, pois 0 niumero de consultas € muito maior que a capacidade de
atendimento, ndo atendem as necessidades do cidadao, ndo respondem ou
nao prestam as informacdes devidas. (DUARTE, 2009, p. 112)

A situacdo brasileira sobre 0 acesso aos canais institucionais de
comunicacao, ainda de acordo com Duarte (2009), ndo esta voltada para o cidadao
e o0 atendimento as suas necessidades. Empresas privadas e 0Orgaos publicos
disponibilizam canais de acesso, mas ndo respondem aos questionarios de
avaliacdo que disponibilizaram para analisar o servigo prestado ou evento realizado,
possuem um servi¢co de atendimento por telefone de qualidade baixa.

Duarte (2009) conclui sua analise expondo que comunicacao e cidadania séo
conceitos interligados, em que o crescimento e aperfeicoamento de ambos

produzem um ambiente de existéncia mutua.

A comunicacdo deve ser plena a tal ponto que possa oferecer ao cidad&o
condicdes de se expressar enquanto personalidade critica e autbnoma,
emancipar-se e compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacdo e mobilizacdo dos sujeitos que consistira, em Ultima instancia,
na concretizagdo de uma cidadania ativa, fruto do aprendizado, da producgéo
coletiva de saberes, capaz de romper formas de exclusdo e opressao e
encontrar caminho e modelos préprios de organizacdo da vida coletiva.
(DUARTE, 2009, p. 113)

2.1.4 Comunicacéao Cientifica

A comunicacgdo dentro do meio cientifico visa criar lagos entre a ciéncia e o
quotidiano da sociedade. Esta desperta o interesse e opinido publica buscando
“‘encontrar respostas para a sua curiosidade em compreender a natureza, sociedade,
seu semelhante” (DUARTE, 2007. p. 3). Assim,

(..) a Comunicacdo Publica estd inserida no &mbito das discussdes que
dizem respeito a gestdo das questbes publicas e pretende influir na
mudanca de habitos de segmentos de populagdo, bem como na tomada de
decisdo politica a respeito de assuntos da ciéncia que influenciam
diretamente a vida do cidaddo. (DUARTE, 2007. p. 3)
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Segundo Brandao (2009), séao dois fatores que correlacionam a Comunicacao
Cientifica a Comunicagdo Publica. O primeiro é especialmente no campo da
agricultura e saude, se fez por necessaria a divulgacao cientifica de estudos para
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos de forma direta tendo o Estado tomado
frente e estimulado o avanco cientifico. O segundo esta por tras desse estimulo. S&o
as preocupac¢fes sociais, politicas, econémicas e corporativas, na medida em que
obrigam as instituices de pesquisa a estender a divulgacdo além da instituicdo e
seus membros. De acordo com Duarte (2007), alguns motivos dessas preocupacoes
sdo:

(...) a preocupacéo com o papel social da ciéncia na sociedade; o aumento
da competitividade entre equipes e instituicbes de pesquisa em ambito
nacional e internacional; os vultuosos investimentos em dinheiro, tempo e
capacitacdo dos pesquisadores; a premissa de que O acesso as
informacdes de ciéncia e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da
cidadania; a necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as
decisdes politicas e econdmicas do pais e, por conseguinte, a necessidade
de legitimacg&o perante a sociedade. (DUARTE, 2007. p. 3)

Uma vez discutido alguns aspectos sobre a Comunicacdo Publica e suas
ramificacbes, € relevante entender a evolucdo das Politicas de Comunicacdo no

Brasil, assim como o0s instrumentos que garantem o acesso a informacao.
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3 O DIREITO A INFORMACAO E A PARTICIPACAO NO BRASIL

O cidaddo bem informado tem melhores condigcbes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude, educacao e beneficios sociais. A informacao
sob a guarda do Estado € sempre publica. O fortalecimento da capacidade dos
individuos de participar efetivamente da tomada de decisbes que os afeta é
fundamental para consolidacdo da democracia. E importante entendermos que a
sociedade brasileira, nos anos 1980, vivenciou a um processo de democratizacao
politica superando o regime ditatorial instaurado em 1964. Nesse periodo da década
de 80, um aspecto relevante foi a constituinte e a promulgacédo da Constituicao
Federal de 1988, que representou, no plano juridico, a “promessa de afirmagao e
extensdo dos direitos sociais em nosso pais frente a grave crise e as demandas de
enfrentamento dos enormes indices de desigualdade social” (BRAVO, 2001, p. 44).

A Constituicdo Federal introduziu avancos em diversas politicas publicas.
Importantes dispositivos foram definidos no sentido de criar um novo pacto
federativo, onde o municipio passa a ser reconhecido como ente autbnomo da
federacdo e transferem-se para o ambito local novas competéncias e recursos
publicos capazes de fortalecer o controle social e a participacdo da sociedade civil

nas decisdes politicas. Para Bravo (2001, p. 44):

A participagdo é concebida como a gestdo nas politicas através do
planejamento e fiscalizacdo pela sociedade civil organizada. Ou seja, a
interferéncia das entidades da sociedade civil em 6rgaos, agéncias ou
servicos do Estado responsaveis pela elaboracdo e gestdo das politicas
publicas na area social.

No Brasil, o direito de acesso a informacdo publica foi previsto na
Constituicdo Federal de 1988, no inciso XXXIII do Capitulo | — dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos — que dispde que:

Todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (D.O.U
18/11/2011 p. 01)

A Constituicdo também tratou do acesso a informacdo publica no Art. 5°,
inciso XIV, Art. 37, 8 39 inciso Il e no Art. 216, § 2°. Em outro capitulo, Da

Comunicagéo Social, o artigo 220 esta escrito que “a manifestagdo do pensamento,

a criacdo, a expressdo e a informacao, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo



30

sofrerao qualquer restricdo”. No paragrafo 1°, “nenhuma lei contera dispositivo que
possa constituir embaraco a plena liberdade de informacao jornalistica em qualquer
veiculo de comunicacéao social”.

A partir da Constituicdo de 1988, novas legislacbes- como a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Lei do Processo administrativo, a Lei do Habeas Data e a
Lei de Arquivos- vigoraram com o objetivo de divulgar dados e atos administrativos
do governo. Um exemplo é o Portal da Transparéncia do Governo Federal*. Por
meio dele, é possivel acompanhar informacdes sobre a execuc¢do do orgcamento e
obter informacgdes sobre recursos publicos transferidos e sua aplicagéo direta.

O acesso a informacao como direito fundamental também €& reconhecido por
importantes organismos da comunidade internacional, como a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e a Organizacédo dos Estados Americanos (OEA), conforme
trecho de alguns tratados, convencdes e declaragcbes assinadas pelo Brasil,

resumidos numa cartilha® disponibilizada pela Controladoria Geral da Uniao.

Quadro 1- Trechos de convencdes e declaracdes assinadas pelo Brasil.

) “Todo ser humano tem direito & liberdade de opinido e expresséo; este direito
Declaracgéo Universal ) o ] ) o
o inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
dos Direitos Humanos
transmitir informag@es e ideias por quaisquer meios e independentemente de

(artigo 19):
fronteiras”.
Convencéo das Nagbes “Cada Estado-parte devera (...) tomar as medidas necessérias pra aumentar a
Unidas Contra a transparéncia em sua administracdo publica (...) procedimentos ou
Corrupcéo (artigo 10 e regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter (...)
13): informacdes sobre a organizacdo, funcionamento e processos decisorios de
Sua administragdo publica (...)".
Declaracéo

. “O acesso a informacao mantida pelo Estado constitui um direito fundamental
Interamericana de o R L ] -
o ) de todo individuo. Os Estados tém obrigacBes de garantir o pleno exercicio
Principios de Liberdade o
o desse direito”.
de Expressdo (item 4):

Pacto Internacional dos “Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito incluira a
Direitos Civis e liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e ideias de qualquer
Politicos (artigo 19): natureza (...)".

Fonte: Acervo da autora

4 Disponivel em: <http://www.transparencia.gov.br>. Acesso em: 08 out. 2013.
5 Acesso a Informacao Publica: uma introdugdo a Lei 12.527, impressa em 18 de novembro de 2011.


http://www.transparencia.gov.br/
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A recente Lei N° 12.527, a LAI, sancionada pela Presidente da Republica em
18 de Novembro de 2011, tem o propdsito de regulamentar o direito constitucional de
acesso do cidadao as informacgdes publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos
trés poderes da Unido: federal, estadual e municipal. A nova legislacédo teve origem
em debates no ambito do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a
Corrupgéo, orgdo vinculado & Controladoria-Geral da Unido (CGU). A lei foi discutida
e votada pelo Congresso Nacional entre 2009 e 2011.

A publicacdo da LAI significa um importante passo para a consolidacao
democréatica do Brasil e também para o0 sucesso das ac¢bes de prevencdo da
corrupgdo no pais. Por tornar possivel uma maior participacdo popular e controle
social das acdes governamentais, 0 acesso da sociedade as informacdes publicas

possibilita que ocorram melhoras na gestéao publica.

A LAI efetiva o direito previsto na ConstituicAo de que todos tém a
prerrogativa de receber dos 6rgaos publicos, além de informacdes do seu interesse
pessoal, também aquelas de interesse coletivo. Para isso, a administracdo publica
deve estar preparada para receber demandas especificas. Para garantir o acesso, a
LAI estipula procedimentos, normas e prazos. Todos os 6rgaos e entidades do poder

publico devem:
a) protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacao;

b) orientar sobre os procedimentos de acesso, indicando data, local e modo

em que seré feita a consulta;
c) informar sobre a tramitacdo de documentos.

Em relacdo aos prazos, a resposta deve ser dada ao solicitante
imediatamente, se estiver disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias. O pedido ndo precisa ser justificado, deve apenas conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informacdo solicitada. No caso de negativa de
acesso a informagbes, o0 cidaddo pode interpor recurso a autoridade

hierarquicamente superior aquela que emitiu a deciséo.

O desafio, agora, sera assegurar a implementagéo da LAI, pois responder a
uma solicitagdo de acesso a informacdo publica requer organizacdo. Os desafios
podem ser de natureza técnica e tecnoldgica, jA& que nem todas as cidades

brasileiras dispdem de servico de telefonia de qualidade, por exemplo.
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E importante salientar que ndo adianta a Administracdo e os agentes publicos
cumprirem seus papeis, disponibilizando os instrumentos que garantam o direito a
informacgé&o, se nao estimularem os cidadaos para que se tornem conscientes, ativos
e solidarios, garantindo a participacdo coletiva na definicdo, implementacao,
monitoramento, controle e viabilizacdo, avaliacdo e revisdo das politicas e acdes
publicas.

Kondo (2002) apud Novelli (2006) salienta que os governos, para estimular a
participacdo e o comprometimento dos cidadédos, devem seguir dez principios
orientadores para o desenvolvimento de mecanismos sélidos de governanca:

1. Compromisso- é preciso obter o comprometimento dos envolvidos,
desde a classe politica e a alta administracdo governamental até os proprios
funcionarios publicos.

2. Direito- O acesso a informagdo e as possibilidades de participacdo
devem estar ancoradas em leis claras e objetivas.

3. Clareza- as fungdes e responsabilidade dos cidaddos e do governo em
contribuir para a discusséo e tomada de decisdo devem ser explicitas.

4. Prazo- é preciso estabelecer prazo suficiente para que as discussdes
possam surgir e se consolidar ao longo do processo de debate.

5. Objetividade- as informacgfes fornecidas pelo governo aos cidad&os
devem ser objetivas, completas e acessiveis a todos.

6. Recursos- o governo deve alocar 0S recursos necessarios para o0
desenvolvimento dos mecanismos de governancga, incluindo o treinamento e
a capacitagdo de funcionérios publicos.

7. Coordenacdo- as iniciativas que demandam a participacdo do cidadao
precisam ser coordenadas nas varias esferas do governo para ndo haver o
risco de ocorrer uma “fadiga por excesso de consulta”.

8. Responsabilidade- o governo precisa prestar contas das contribuicdes
oferecidas pelos cidadéos e, portanto, deve-se investir em mecanismos que
sejam abertos, transparentes e de fécil fiscalizagéo.

9. Avaliacdo- sdo necessarios instrumentos de avaliagdo dos mecanismos
de governanca, a fim de verificar sua eficicia junto aos cidadaos.

10. Cidadania ativa- um dos maiores beneficiarios da cidadania ativa € o
proprio governo, que conta com a ampliagdo da capacidade civica da
sociedade e passa a implementar seus projetos a partir de prévio processo
de legitimac¢&o dos cidaddos. (KONDO, 2002 apud NOVELLI, 2006, p.288).

Nesse sentido, Novelli (2006) afirma que o Estado deve interferir na promocéao
do desenvolvimento econdmico, competitividade e eficiéncia dos mercados
nacionais, sem abandonar aspectos relacionados ao bem estar da sociedade,
incluindo o desenvolvimento de mecanismos de participagdo popular,
descentralizagcdo e accountability. Cabe buscar alguns conceitos desse termo,
empregado principalmente quando se trata de administracao publica. Neste interim,
é valido esclarecer que a prestacéo de contas ou accountability € entendida como o
compromisso que o gestor publico deve assumir para tornar publicas informactes

sobre os processos e atos praticados em decorréncia do uso do poder que lhes é
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outorgado pela sociedade.

Abrucio e Loureiro (2004, p. 81) definem accountability como “a construgéo de
mecanismos institucionais por meio dos quais 0s governantes sdo constrangidos a
responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante os governados”.
Ainda de acordo com o0s autores, a accountability busca garantir os ideais
democréticos a partir de trés principios orientadores:

Primeiro: o governo deve emanar da vontade popular, que se torna a
principal fonte da soberania. Segundo: o0s governantes devem prestar
contas ao povo, responsabilizando-se perante ele, pelos atos ou omissdes
cometidos no exercicio do poder. E, terceiro: o Estado deve ser regido por
regras que delimitem seu campo de atuacédo em prol da defesa de direitos
basicos dos cidadados, tanto individuais como coletivos. (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2004, p. 81).

No mesmo sentido, Miguel (2005, p. 27) apud Rocha (2008) afirma que a
accountability “diz respeito a capacidade que os constituintes tém de impor sangbes
aos governantes, notadamente reconduzindo ao cargo aqueles que se desincumbem
bem de sua missdo e destituindo os que possuem desempenho insatisfatorio” e o
seu exercicio se da mediante ao “controle que os poderes estabelecidos exercem
uns sobre os outros (accountability), mas, sobretudo, a necessidade que o0s
representantes tém de prestar contas e submeter-se ao veredicto da populacéo
(accountability)”.

O Ministério das Cidades, instituido em 1° de janeiro de 2003, por meio da
Medida Provisoria n°® 103, destaca como um dos aspectos fundamentais de sua
criacdo, a participacdo da sociedade visando a coordenacdo e a integracdo dos
investimentos e a¢des nas cidades do Brasil dirigidos a diminuicdo da desigualdade
social e & sustentabilidade ambiental.

Um dos instrumentos sugeridos pelo Ministério das Cidades € a criacdo dos

Conselhos Municipais da Cidade, ou"similares”, cujo objetivo é:

“A participacao da sociedade, ndo se restringindo ao mero cumprimento de
uma burocracia por parte do governo local. A estrutura e a organizacéo dos
conselhos devem expressar o consenso de todos o0s segmentos da
sociedade e também do poder publico local. Tao importante quanto a lei e
ou decreto de criacao dos conselhos é assegurar 0 processo participativo e
democratico desde o principio, o que implica permitir a todos os segmentos
gue irdo compb-lo decidirem sobre sua estrutura, objetivos, composicao.
Para isto, seria apropriado que se realizasse a convocacdo de audiéncias
publicas, ou outros instrumentos de mobilizacdo social, com os segmentos
sociais interessados no assunto para iniciar as discussdes”. (Ministério das
Cidades, 2003).
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3.1 Acesso ainformacdo em Campos dos Goytacazes

Para compreendermos melhor o objeto de estudo desta dissertacdo €
necessario um breve histérico do Municipio de Campos dos Goytacazes que
encontra-se no cerne de toda a aplicabilidade tedrica, e sua contextualizagdo em
relacdo ao acesso a informacdo.

O Estado do Rio de Janeiro € composto por 92 municipios distribuidos em
oito regibes de governo: Metropolitana, Noroeste Fluminense, Norte Fluminense,
Serrana, Baixadas Litoraneas, Médio Paraiba, Centro-Sul Fluminense e Costa
Verde. A Regido Norte Fluminense passou por dois grandes ciclos econébmicos nos
séculos XIX e XX, com a agroindustria agucareira. De acordo com Carvalho e Silva
(2004), o primeiro ciclo de crescimento foi caracterizado pelo aumento da producao
acucareira com base nas usinas a vapor. O segundo ciclo foi caracterizado pela
consolidacédo de grandes plantas industriais em moldes capitalistas, as usinas, que
entram em declinio no final do século XX, quando surge um novo ciclo de
crescimento econdémico na regido, com as atividades de exploracdo e producéo de
petréleo na Bacia de Campos.

Localizado na Regido Norte Fluminense do Estado do Rio de Janeiro,
Campos dos Goytacazes possui uma area de 4.027km?2, tornando-se 0 maior
municipio do Estado do Rio de Janeiro, e o décimo municipio em populacdo no
interior do Brasil com 463.731 habitantes®. A regido apresentou expressivo
crescimento populacional entre os anos de 2000 e 2010, conforme aponta a tabela
1

6 Dados do Censo IBGE 2010.
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Tabela 1 - Evolucao populacional da Regido Norte Fluminense entre 2000 e 2010.

Ano
Municipio
2000 2010 Crescimento
%

Campos dos

406.989 463.545
Goytacazes 13,9%
Carapebus 8.666 13.348 54,0%
Cardoso Moreira 12.595 12.540 -0,4%
Conceicdo de

18.782 21.200
Macabu 12,9%
Macaé 132.461 206.748 56,1%
Quissama 13.674 20.244 48,0%
S3o Fidélis 36.789 37.553 2,1%
S&o Francisco do

41.145 41.357
Itabapoana 0,5%
S&o Jodo da Barra 27.682 32.767 18,4%

Fonte: IBGE 2000/2010.

A Bacia de Campos é responsavel por mais de 80% da producdo nacional de
petréleo. O municipio possui uma vultosa arrecadacdo advinda dos Royalties e
Participacdo Especial (arrecadou aproximadamente R$ 1.381.640.537 em 2012 -
Inforoyalties). Atualmente as principais atividades econdémicas, além da extracdo de
petréleo e gas, sao as industrias de transformacao, comércio varejista, construcao
civil, prestacéo de servicos e agropecuaria. A cidade também se destaca por ser um
importante polo universitario e ceramico do Estado, com 143 empresas em
funcionamento (Rede Campos Ceramica).

E interessante observar ainda que Campos tem hoje um papel importante
enquanto intermediario de uma rede que se da em mudltiplas escalas e ao seu
potencial de comunicacéo e articulacdo proporcionado por sua situagdo geogréfica.
Com uma malha viaria facilitadora para as relagdes entre 0sS municipios- 0s

principais acessos ao municipio sao pelas BR 101 e BR 356, que cortam a cidade,
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ligando o municipio aos estados de Minas Gerais e Espirito Santo. Outro € pela RJ
216, na direcdo do litoral-, Campos esta situado em um rede que favorece a
circulagdo de informacéao.

Além disso, o fluxo de informacdes tende a se tornar ainda mais importante
com o processo de reestruturacdo que a Regido Norte Fluminense esta passando,
em funcdo dos grandes investimentos, como o Complexo Portuario do Agu e o
Complexo Logistico e Portuario Farol/Barra do Furado, que estdo alterando a
dindmica regional e as relagdes entre os municipios.

O municipio possui trés jornais impressos, sendo dois de maior circulacéo
local e regional, O Diario e Folha da Manha; 13 canais de radiodifusdo e 14
empresas de TV, RTV, GTVD. Das emissoras de TV, trés tem caréater regional e com
maior abrangéncia. S&o elas: Inter TV, TV Record e SBT. E nesse contexto que se
torna importante trazer o debate sobre os instrumentos que tratam do acesso a
informacé&o publica no municipio de Campos dos Goytacazes.

Assim, esta pesquisa comeca com a analise inicialmente da Lei Organica do
Municipio’ (LOM), que é o conjunto de normas que regem o municipio e onde estao
definidas as atribuicbes dos Poderes e dos 6rgdos, bem como os deveres e 0s
direitos dos cidaddos. Na Lei Organica esta previsto, em seu Capitulo II, Artigo 93
que:

Todo o 6rgdo ou entidade municipal prestara aos interessados, no prazo de
quinze dias Uteis, e sob pena de responsabilidade funcional, as informacgdes
de interesse particular, coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel, como tais definidas em lei. (LOM, 1990)

Ainda de acordo com a LOM, a publicidade dos atos, programas, obras,
servicos e campanhas dos Orgdos ou entidades municipais deve ter carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, dele ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
funcionarios publicos municipais. Em seu artigo 94, a lei prevé que a publicacdo das
leis e atos municipais sera feita no Diario Oficial do Municipio, e, na falta deste, em

orgao da imprensa local.

7 CAMPOS DOS GOYTACAZES (RJ). Camara Municipal. Lei Organica do Municipio de Campos dos
Goytacazes de 28 mar. 1990. Disponivel em: http://www.campos.rj. gov.br/ listaLeis. php>. Acesso
em: 12 jan. 2013.
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E importante lembrar ainda que O Diario Oficial do municipio é um documento
legitimo que publica as decisbes legais determinadas e tomadas pela Prefeitura da
cidade. Porém, é um instrumento de divulgacdo que nédo faz parte do habito de
leitura do cidaddo. No municipio em questdo o Diario Oficial esta disponivel no site
oficial da Prefeitura, conforme Figura 1. Na lei, esta previsto que a escolha do 6rgao
de imprensa para divulgacdo das leis e atos administrativos se dar4 por meio de
licitacdo, em que serdo levados em conta ndo sé as condi¢cbes de precos como as

circunstancias de frequéncia, horario, tiragem e distribuicao.

Figura 1 - Pagina inicial do Diario Oficial do Municipio de Campos dos Goytacazes.

Bom dia! Terga, 17 de setembro de 2043 m
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Fonte: www.campos.rj.gov.br.

Antes de o Diario Oficial do Municipal ficar disponivel no site da prefeitura, o
diario ficou, por mais de 100 anos, sob a responsabilidade do Jornal Monitor
Campista, o terceiro jornal mais antigo do Brasil, com 175 anos de existéncia, até o
fechamento no dia 15 de novembro de 2009. A empresa Diarios Associados,

mantenedora do jornal, disse em entrevista® realizada no dia 17 de novembro de

8 Disponivel em:<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/comuniquese__37764>.
Acesso em: 10 jul. de 2013.
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2009, por meio do presidente da empresa, Mauricio Dinepi, que o fechamento do
jornal foi motivado pelo fim da publicacdo do Diario Oficial da Prefeitura de Campos
dos Goytacazes. A publicacdo do Diario Oficial correspondia a 50% da receita do
veiculo. O informativo da prefeitura foi retirado do jornal apdés a Justica alegar que
nao havia licitacdo para a publicacdo no Monitor Campista e que o Diario Oficial
deveria ser aberto a concorréncia de outros veiculos, por meio de licitagcdo. A Justica
atendeu a uma acdo movida pelo Grupo Folha da Manha contra o Monitor Campista.

Estatisticamente ndo se sabe ao certo quantas residéncias no municipio
possuem acesso a internet nos ultimos trés anos, ferramenta indispensavel para que
o cidadao consiga ter acesso as informacdes oficiais publicadas pela prefeitura. Para
medir o alcance das informacdes publicadas no site da prefeitura, fez-se necessario
o levantamento de alguns dados estatisticos. De acordo com o Censo de 2010 do
IBGE, conforme ilustra a Figura 2, 97% das residéncias no municipio possuem TV,
contra 85% em relacdo ao Censo de 2000. Também em 2010, 38% das residéncias
tinham computador contra apenas 10% em 2000. Em contraponto, 0 nimero de

residéncias com radio caiu de 87% em 2000 para 81% em 2010.

Figura 2 - Frequéncia de residéncias com TV, Radio e Computador em Campos dos Goytacazes em
2000 e 2010.
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Fonte: Censo IBGE 2000/2010.
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Fazendo uma analise mais detalhada em relacdo a ferramenta necessaria
para a populacdo ter acesso as informac¢des publicas do municipio, podemos
observar na Figura 3 que, em 2010, 62% das pessoas ainda néo tinham sequer o
computador em suas residéncias. E das 38% das residéncias que tinham
computador no Censo de 2010, o percentual de 30% tinha acesso a internet
enquanto 8% nao possuiam este acesso. Isso significa que no ano de 2010 apenas
30% teriam condi¢cdes de buscar, da préopria residéncia, informacdes de interesse

publico no site oficial da prefeitura.

Figura 3 - Frequéncia de residéncias com computador e acesso a Internet em Campos dos
Goytacazes em 2010.

Com Internet
(30%)

Com computador

Sem computador
(38%)

(62%)

Sem Internet
(8%)

Fonte: Acervo da autora.

Outro documento que trata da informacdo e comunicagcdo no municipio é o
Plano Diretor, que esta definido no Estatuto das Cidades® como instrumento basico
para orientar a politica de desenvolvimento e ordenamento da expanséo urbana do
municipio. Trata-se de uma lei municipal elaborada pela prefeitura com a
participacdo da Camara Municipal e da Sociedade Civil, com o objetivo de orientar
as acdes do poder publico visando compatibilizar os interesses coletivos e garantir
de forma mais justa os beneficios da urbanizacdo, garantir os principios da reforma

urbana, direito a cidade e cidadania, gestdo democratica da cidade.

9 A Lei Federal 10.257/2001, mais conhecida como Estatuto das Cidades, é a regulamentagdo dos
artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal e estabelece parametros e diretrizes da politica e gestao
urbana no Brasil.
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O Plano Diretor do municipio de Campos dos Goytacazes prevé estratégias
para promover a participagdo da sociedade na formulacdo e implementacdo das
politicas publicas, garantindo o pleno exercicio da cidadania, como fortalecimento
dos Conselhos, realizacdo de debates, consultas e audiéncias publicas. Lira (2012),
na tese de Doutorado, discute a Representacdo, Participacdo e Cooptacdo nos
Conselhos Municipais em Campos dos Goytacazes. O objetivo do estudo foi analisar
0s processos politicos locais com foco nos Conselhos Municipais, visando identificar
caracteristicas da qualidade da participacdo e representacdo da sociedade nestes
organismos. Na analise do autor, coloca que no Brasil, os Conselhos Municipais
podem ser vistos como mecanismo de participacdo e agentes de accountability ao
se apresentarem como canais de vocalizagdo da sociedade civil participando nas
instancias de formulacdo de politicas publicas locais e de acompanhamento do
desempenho do governo. “Os Conselhos Municipais surgem com o objetivo de
serem canais de participacdo, com o fim de propiciar um novo padrdo de relacbes
entre o Estado e a sociedade ao viabilizarem a presenca de diferentes segmentos
sociais na elaboragdo da agenda e na formulacdo das politicas publicas” (LIRA,

2012, p.41). O autor conclui que:

(...) as pesquisas indicaram no caso de Campos, fragilidade dos Conselhos
Municipais em garantir a responsividade dos dirigentes em relacdo as
demandas da sociedade. No entanto, em que pese esta fragilidade em
algumas areas das politicas publicas os Conselhos fortaleceram o controle
social. (LIRA 2012, p.107)

Em relacdo a Informacdo e Comunicacdo, o Plano Diretor prevé a
implementacdo de diretrizes relativas a disseminacao das informacfes e ampliacao
dos meios de comunicac¢do, por meio da atualizacdo permanente da base de dados
sobre o Municipio e sua divulgacdo a populacdo, criacdo de servico de utilidade
publica no site da Prefeitura como emissao de certidbes e outros documentos de

interesse do cidadao.

O municipio possui também no site oficial, o Portal da Transparéncia. A
pagina inicial, conforme ilustra a Figura 4, indica que o portal coloca a disposi¢ao do
cidaddo dados sobre a administracdo, com informacbes sobre arrecadacéo e
despesas, entre outras. O texto, inalterado desde o ano de 2009, afirma que € um
canal de prestacdo de contas a sociedade através da internet, em permanente
construgdo e atualizagdo. Mas se analisarmos as noticias veiculadas na propria

pagina, circuladas de vermelho na figura abaixo, constata-se que sao noticias
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datadas de 2009, 2010 e a mais “nova” de 2011.

Figura 4 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia.
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Fonte: www.campos.rj.gov.br Acesso em 18/09/2013.

Ao abrirmos, por exemplo, a noticia Folha de professores atinge R$ 101
milhdes, podemos perceber que se trata de uma noticia de outubro de 2010,
publicada ha quase trés anos, comprovado a data da postagem, circulada de

vermelho na Figura 5, conforme vem a seguir:
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Figura 5- Noticia publicada no Portal da Transparéncia.

Bom dia! Terga, 17 de setembro de 2013 [Busca_

Frefeitura Folha de professores atinge RS 101 milhdes

Lista de Orgios

Leis Municipais Por Regina de Oliveira = Ar A
Licitagbes e~

l»"'i e Reculrsus na Drdelm drle R% 101 milhdes foram

Didrio Oficial SALARIO 72.000.000,00 destinados, de janeiro a setembro deste

I AU ALIMENTAGAD 8.000.000,00 ano, para o pagamento dos professores e

Plano Diretor ADICIONAL DA ED 8.000.000,00 funcionan drministrati da ed 0. A
SRR 5.000.000,00 funcionarios administrativos da educagéio.

- UENIO sxaﬂ!a informacac e do secretario municipal de
Informagoes 1/3 FERIAS Controle e Orcamento, Suledil Bernardino.

Mapas Municipais : i . . L, .
Suledil destacou ainda, a implantacao do Plano de Cargos e Salarios da educacao

Sites da Prefeitura por tempo de servico, a partir de abril. A promocao de 3.336 profissionais, entre
Telefones Uteis professores, pedagogos e supervisores com mais de seis anos de exercicio, & mais

_ uma iniciativa a favor dos profissionais da rede municipal de ensino.
Logos/Hinos/Manual

Fale Conosco “QOutras medidas estao sendo adotadas, como a recuperacao da estrutura fisica
de escolas e creches e a construcao de novas unidades para atender a demanda
Noticias do municipio, como as creches e escolas modelo que estao sendo construidas”,

acrescentou o secretario.
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No total de RS 101 milhdes, estdo incuidos o pagamento de RS 8 milhdes de
auxilio alimentacdo e o mesmo valor em adicionais da educacao, garantidos pelas
leis municipais 5132/90 e 7345/02. Para o adiantamento da primeira parcela do 13°
salario, pago em junho, foram destinados RS 5 milhdes, além de RS 5,2 milhdes de
Manual quingiiénio e RS 2,8 milhdes de abono de ferias.
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Fonte: www.campos.rj.gov.br Acesso em 18/09/2013.

E importante ressaltar que, embora as noticias ndo sejam os contelidos mais
importante do Portal da Transparéncia, para confirmar a falta de atualizacdo nas
noticias publicadas, o primeiro print screan foi feito em janeiro de 2013, quando teve
inicio a pesquisa de campo. A imagem aqui inserida foi extraida no final dessa
pesquisa, em setembro de 2013, e permaneceu inalterada.

Diante do exposto, 0 objetivo principal desta pesquisa €, a partir da analise de
conteudo do site e das informacgdes veiculadas através de noticias, revelar se ha
disparidades e/ou tensdes existentes entre os instrumentos que garantem 0 acesso

a informacao e as praticas exercidas pela Prefeitura de Campos dos Goytacazes.
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4. O PERCURSO DA PESQUISA E A INVESTIGACAO: DEFININDO O CAMINHO
METODOLOGICO

O capitulo que segue apresenta os caminhos trilhados no trabalho de campo
sob a luz dos referenciais tedricos adotados e dos procedimentos metodoldgicos
utilizados. A coleta de dados para este capitulo foi realizada em duas etapas. A
primeira compreendeu na aplicacdo de questionario ao Secretario de Comunicacgéo
do Municipio. A segunda primou pela andlise de contedado, com a categorizacao das
informacdes veiculadas, apenas em forma de noticia, no site oficial da prefeitura.
Para essa etapa, foram analisadas e categorizadas um universo de 2.535 (duas mil
quinhentas e trinta e cinco noticias) publicadas no periodo de janeiro a junho de
2013.

Os métodos qualitativos de pesquisa tém se configurado como importante
modelo de investigacao cientifica. Ao adentrar no universo da pesquisa, muitos sao
os desvendamentos que surgem, e sé pesquisando para tentar desvendar. Para
Demo (2001):

Pesquisa passa a ser, ao mesmo tempo, método de comunicagdo, pois &
mister construir de modo conveniente a comunicacao cabivel e adequada, e
conteddo da comunicagdo, se for produtiva. Quem pesquisa tem o que
comunicar. Quem nado pesquisa apenas reproduz ou apenas escuta. Quem
pesquisa € capaz de produzir instrumentos e procedimentos de

comunicacdo. Quem ndo pesquisa assiste a comunicacdo dos outros.
(DEMO, 2001, p. 39)

Pesquisar é “sempre duvidar do que se vé, porque aquilo que parece
conveniente, as vezes é muito chato, nos incomoda, nos neutraliza” (YASBECK,
2005, p.148). O pesquisador deve sempre interrogar aquilo que parece verdade
definitiva, interrogar o que parece estabelecido. E nesse sentido que Yasbeck (2005)
pondera que pesquisa é:

Uma aventura de espirito € uma viagem fantastica em termos de reflexao,
de interrogacao, de questionamento. A reflexdo que interroga o que parece
evidente. Uma reflexdo que além de individual, é, antes de tudo, uma
aventura coletiva. Uma aventura que é também prospeccédo sobre o futuro,
um olhar para frente sem indiferenca. (YASBECK, 2005, p.148)

O procedimento para a coleta de dados na Secretaria de Comunicagao Social
teve inicio no dia 05 de fevereiro de 2013, quando foi realizado um primeiro contato
telefébnico com uma jornalista do quadro com a solicitacdo de um agendamento de
entrevista com o secretario da pasta, o jornalista Sérgio Augusto dos Santos Cunha.

A jornalista solicitou que fosse enviado, via e-mail, um roteiro da entrevista par que
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o secretario pudesse “adiantar” algumas respostas que necessitasse de buscas e
pesquisas no setor, ja que 0 mesmo contava com uma agenda apertada de
compromissos. A solicitagéo foi atendida e o questionario foi enviado no mesmo dia
para a jornalista. O objetivo era coletar informacdes sobre o funcionamento da
Secretaria de Comunicacao, as atribuicbes do setor, as formas e ferramentas de
trabalho.

Um més depois, no dia 05 de marco, apOs varias tentativas de contato
telefébnico e mensagens através de redes sociais com alguns jornalistas que atuam
na secretaria, foi enviado o questionario para outra jornalista que havia se colocado
a ajudar, fornecendo inclusive nimero de telefone celular do secretario para agendar
a entrevista. Em contato telefénico com o Secretario de Comunicac¢do Sérgio Cunha,
0 mesmo me solicitou que fizesse contato com sua assessora para que a entrevista
fosse marcada. A assessora também me solicitou que enviasse o questionario para o
e-mail dela e disse que faria contato com a data da entrevista. Apés sete meses de
espera, idas a Secretaria, com a carta de apresentacdo da orientadora desta
dissertagdo, contatos telefdnicos, e-mails e mensagens em redes sociais, 0
Secretario de Comunicacdo, Sérgio Augusto dos Santos Cunha, encaminhou o
qguestionario respondido, no dia 22 de setembro de 2013, sete meses apds o
primeiro contato. O secretario informou ainda que estava deixando o cargo e que em
seu lugar assumiria Mauro Silva, que era o Secretario de Comunicacédo antes dele, e
gue havia saido para se colocar como candidato a vereador nas eleicfes de 2012,
sendo inclusive eleito.

Com apenas este relato, podemos perceber a fragilidade da Prefeitura de
Campos em fornecer informacgdes de interesse publico a um cidadado. E para maior
surpresa, ap0s sete meses aguardando o retorno do questionario, recebo-o com
respostas monossilabicas, sem aprofundamento ou preocupacdo na busca de uma

informacg&o mais completa, como sera visto na secéo seguinte.

4.1 Caracteristicas do universo da pesquisa: conhecendo a Secretaria de

Comunicacao Social da Prefeitura de Campos dos Goytacazes

A secdo apresentara os dados coletados no campo de pesquisa, neste caso,

as informacgdes obtidas referentes a Secretaria de Comunicagéo Social do Municipio
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de Campos dos Goytacazes para posterior categorizacdo e analise das noticias
publicadas no site do referido érgéo.

A Secretaria de Comunicacao Social da Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes passou por uma reestruturacao, apos a Lei N° 8.344, de 13 de maio de
2013%°, que Instituiu a estrutura administrativa basica da Prefeitura Municipal de
Campos dos Goytacazes, criou e modificou cargos de provimento em comissao e
funcdo gratificada, dando outras providéncias. De acordo com a lei, no Art.11, a

Secretaria Municipal de Comunicacédo tem as seguintes atribuicdes e competéncias:

| - planejar, executar e orientar a politica de comunicacdo social da
Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, objetivando a
uniformizacéo dos conceitos e procedimentos de comunicacao;

Il - executar as atividades de comunicacéo social do Gabinete do Prefeito;

Il - coordenar a contratagcdo dos servigos terceirizados de pesquisas,
assessoria de imprensa, publicidade e propaganda da Administracdo
Municipal;

IV - coordenar as atividades de comunicacgdo social dos érgaos e entidades
publicas da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, centralizando
a orientagdo das assessorias de imprensa dos 6rgdos e entidades publicas
da Administracéo Municipal;

V - promover a divulgagéo de atos e atividades do Governo Municipal,

VI - promover, através de drgdos publicos, associagdes, imprensa, agéncias
e outros meios, a divulgacao de projetos de interesse do Municipio;

VII - coordenar e facilitar o relacionamento da imprensa com o Prefeito, os
Secretarios Municipais e demais autoridades da Administracdo do
Municipio;

VIIl - manter arquivo de noticias e comentarios da imprensa do Estado
sobre as atividades da Administragdo Municipal, para fins de consulta e
estudo;

IX - coordenar, juntamente com os demais 6rgdos do Municipio, as
informacdes e dados, cuja divulgacdo seja do interesse da Administracdo
Municipal;

X - coordenar a divulgagdo de noticias sobre a Administracdo Municipal na
internet, através do portal oficial da Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes;

Xl - coordenar a uniformizacdo dos conceitos e padrdes visuais com a
aplicagdo dos simbolos municipais da Prefeitura Municipal e todas as
Secretarias e 6rgaos vinculados;

XIl - proceder, no ambito do seu 6rgdo, a gestdo e ao controle financeiro
dos recursos or¢camentarios previstos na sua unidade, bem como a gestao
de pessoas e recursos materiais existentes, em consonancia com as
diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder Executivo;

Xl - exercer outras atividades correlatas. (D.O.M, Lei N° 8.344, Ano V, n°
XXXIX, 13 de maio de 2013)

O anexo Il da referida lei, que trata da relagcdo de cargos em comissoes e fungdes
gratificadas por 0rgdo, estabeleceu os cargos e funcdes gratificadas para a

Secretaria Municipal de Comunicac¢édo, conforme mostra o Quadro 2:

10 A lei foi publicada na p. 2 do Diério Oficial do Municipio, Ano V, n® XXXIX, Campos dos
Goytacazes, do dia 28 de maio de 2013.
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Quadro 2 - Cargos e funcdes gratificadas da Secretaria Municipal de Comunicacao.

Cargos Func@es Gratificadas — DAS
Secretario de comunicagéo DAS-1
Assessor de comunicacao gab. Prefeita DAS-2
Subsecretério DAS-2
Chefe de gabinete DAS-3
Diretor de relacbes publicas DAS-3
Diretor de midia DAS-3
Diretor adm. financeiro DAS-3
Diretor de jornalismo DAS-3
Diretor de comunicacéo interna DAS-3
Diretor de publicidade e propaganda DAS-3
Diretor de eventos e redes sociais DAS-3
Assessor juridico DAS-3
Diretor de comunicagdo smfas DAS-4
Diretor de comunicacédo fms DAS-4
Assessor especial DAS-4
Assessor especial DAS-4
Assessor especial DAS-4
Assessor especial DAS-4
Assistente de imprensa DAS-6
Chefe de divisdo audio visual DAS-7
Chefe de divisdo de fotografia DAS-7
Chefe de jornalismo DAS-7
Chefe de divisdo de projetos especiais DAS-7
Chefe de diviséo de sonorizagéo DAS-7
Chefe de divisdo de tec. da informacéo DAS-7
Chefe de divisdo de assuntos corporativos DAS-7
Chefe de diviséo de locucéo DAS-7
Chefe de divisédo de mkt e art. Gréficas DAS-7

Fonte: Lei N° 8.344, de 13 de maio de 2013.

O Quadro 2 mostra que somente na Secretaria Municipal de Comunicacéo,
28 pessoas ocupam cargos com funcbes gratificadas. O objetivo inicial desta
metodologia era de analisar a Secretaria Municipal de Comunicacao, através do
conteudo da Reforma Administrativa publicada no Diario Oficial, e por meio de uma
entrevista semi-estruturada com o Secretario Municipal de Comunicacdo. Como nao
houve sucesso com o objetivo pretendido, primou-se pela aplicacédo de questionario,
no qual o Secretario respondeu as questdes, conforme Apéndice A.

O Secretario de Municipal de Comunicacdo, Sérgio Augusto dos Santos
Cunha, tem 41 anos, vinte anos de experiéncia profissional, tendo atuado nos jornais
A Cidade, Folha da Manha e Folha de Séo Paulo, como correspondente, além de ter
atuado na assessoria de comunicagdo para o deputado federal Paulo Feij6. O

Secretario informou ser servidor publico, tendo exercido na secretaria de
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comunicacdo as funcdes de Diretor de Jornalismo, Subsecretario e Secretario, por
um periodo de 18 meses.

Em relagdo a estrutura organizacional, o secretario respondeu que séo cerca
de 40 servidores, entre jornalistas, estagiarios, designers, radialistas, locutores,
assistentes administrativos, além de pessoal de apoio como motoristas, secretaria e
limpeza. Informou ainda que a secretaria tem setores que cuidam da midia impressa,
producdo de contelido, assessoria de imprensa, relacionamento com veiculos (TV,
radio, jornal, portais de noticias), propaganda e marketing, producdo de materiais de
divulgacao de perfil interno e externo, locucéo para radio, das redes sociais e do site
oficial da prefeitura.

Sobre o dimensionamento da forca de trabalho, o secretario respondeu que a
Secom atua no desenvolvimento, coordenacdo e implementacdo da estratégia de
comunicacdo de toda administracdo municipal, envolvendo as secretarias, as
autarquias, e empresas publicas, e busca fazer com que a forca de trabalho
disponibilizada acompanhe a evolucao do desafio de gestéao proposto.

Perguntado se municipio possuia politicas de comunicacdo que norteiam as
atividades da secretaria de comunicacdo, o secretario respondeu que “sim. A
secretaria de comunicacdo desenvolve uma politica de interagdo com a comunidade,
através de redes sociais e programas de radios, além de desenvolver a
comunicagao integrada com todos os veiculos de comunicagdo da cidade”. O
secretario informou ainda que as noticias publicadas no site da prefeitura sdo
categorizadas no ambito da Comunicacao Publica, além de trabalhar também no
ambito da Comunicagdo Governamental.

Em relagdo aos atuais volumes de recursos investidos em comunicagdo em
Campos, o secretario apenas informou que “os investimentos em comunicagao
respeitam uma margem inferior a 2% do orcamento anual do municipio, enquanto
cidades de médio porte e capitais praticam uma média de 5% a 15%”. Sobre o fato
dos gastos em comunicacdo no municipio ndo aparecerem de fora clara no Portal da
Transparéncia, o secretario informou que “todas as despesas do municipio estédo
relacionadas no Portal da Transparéncia através de pagamento a empresas
contratadas e prestadores de servigos diversos”.

Perguntado se a secretaria de comunicacao faz parte de algum conselho

municipal, o secretario informou que embora a Secretaria de Comunicacdo Social
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nao seja membro efetivo de nenhum conselho municipal, esta presente na maioria
deles, acompanhando as discussfes plenarias para posterior discussédo de casos e
atuando na divulgacao das a¢des que surgem nas reunides dos conselhos. E sobre
a avaliacdo que o secretario fazia da articulacdo da Secretaria de Comunicacao
Social com os conselhos municipais, foi respondido que era positiva e proveitosa,
levando-se em considerag¢do que, na medida em que a secretaria estd presente nas
reunides, mesmo nao sendo membro efetivo, posteriormente pontos levantados
pelos conselheiros sédo transformados em estudo de casos, como forma de ajudar na
participacdo de solucdes.

Em relagcdo aos os espacos de didlogo e participacdo que a Prefeitura
mantém com a populacao, o secretario descreveu “redes sociais (Facebook e Twiter)
e, também, radio, televisao, jornal e ouvidoria”.

Perguntado se tinha conhecimento da Lei Organica do municipio, no seu
artigo 94, que prevé que a publicacdo das leis e atos municipais sera feita no Diario
Oficial do Municipio, e, na falta deste, em érgdo da imprensa local, que na lei esta
previsto que a escolha do 6rgdo de imprensa para divulgacdo das leis e atos
administrativos far-se-a através de licitacdo, em que se levardo em conta ndo so as
condicbes de precos, como as circunstancias de frequéncia, horario, tiragem e
distribuicdo, o secretario respondeu que o Diario Oficial é disponibilizado de forma
impressa, com publicagdo definida por Licitagdo Publica, conforme orientagdo e
aprovacao dos orgaos de fiscalizacdo, além de ser oferecido de forma eletrdnica.
Atualmente, o Diario Oficial do municipio esta no portal oficial da Prefeitura

www.campos.rj.gov.br._. E complementou, quando questionado se toda a populacéo

tinha acesso ao Diario Oficial, respondendo que “Sim. Além de estar hospedado no
site oficial da prefeitura na internet em sua integridade com edi¢des regulares, todas
as secretarias municipais dispdem de exemplares. E, ainda, pode ser encontrado em
bancas de jornal da cidade.”

As perguntas que constavam no questionario sobre a ouvidoria do municipio e
sobre a LA, inclusive se tinha ao menos conhecimento da referida lei, o secretario
nao respondeu, informando apenas que “os itens sdo indagag¢des que nao se
referem a minha area de atuacao”.

Diante do exposto, esta pesquisa faz as seguintes reflexdes: as respostas

rasas acima relacionadas, enviada pelo Secretario Municipal de Comunicagdo, ndo
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49

sao coerentes com os sete meses de espera. No item em que o secretario descreve
a estrutura organizacional, nota-se uma discrepancia entre o nimero de cargos com
funcbes gratificadas (28 — todos preenchidos) e o numero de funcionarios (40),
incluindo os motoristas e pessoal de apoio. Quando perguntado sobre as politicas de
comunicacado, o secretario descreve ferramentas, como as redes sociais e a radio,
demonstrando um desconhecimento sobre o tema. Também n&o ficou claro em que
ambito sdo discutidas as politicas de comunicacao, ja que o secretério afirma que a
pasta ndo € membro efetivo de nenhum conselho, que atua apenas na divulgacéao
das decisdes. Em relacdo aos recursos destinados para a secretaria, 0 secretario
limita-se a fazer uma comparacdo com outros municipios. Além disso, as
informacgdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia, ndo especificam o0s tipos
de servicos realizados. E, por fim, o secretario ndo respondeu a pergunta se tinha
conhecimento da LAl Mesmo que nado fosse de sua area de atuacdo, como
colocado, seria razoavel ter conhecimento da mesma, ja que atua diretamente com

informacéo.

4.2 A Anadlise de conteudo: categoria das informacdes veiculadas pelas

noticias

Esta pesquisa adotou a Andlise de Conteludo das informacgdes veiculadas no
site oficial da prefeitura, apenas em forma de noticia. Foram analisadas 2.535 (duas
mil quinhentas e trinta e cinco) noticias publicadas no periodo de janeiro a junho de
2013. A maioria das noticias publicadas no site da prefeitura pautou as redacdes de
radios, jornais e TVs do municipio e seu entorno, 0 que leva a crer que estas
informacdes, as veiculadas em forma de noticias, possuem um alcance maior da
populacao e séo as principais fontes de informacao que a populagéo possui junto ao
governo.

Para Moraes (1999) a Analise de Conteudo é:

(...) uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo
a descricdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar
as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel
gue vai além de uma leitura comum (Moraes, 1999, p.07).
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De posse de todas as noticias publicadas no periodo estudado, segundo
Laville (1999,p.197), os “dados ainda em estado bruto que ndo ddo quase em nada’,
chega o momento de reunir as informag8es encontradas para agrupa-las, classifica-
las em categorizacGes e, por fim, selecionar o material produzido para incorporar ao
estudo. Os processos anteriores de estudo foram de grande valia na medida em que
possibilitou uma selegéo prévia dos critérios de categorizacéo e sele¢do dos dados.

De acordo com Bardin (2011), a categorizagdo € uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em
seguida, por reagrupamento com os critérios previamente definidos. “A
categorizacdo tem como primeiro objetivo fornecer, por condensacdo, uma
representacao simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 2011, p.159).

Para a classificacdo das noticias, foram criadas cinco categorias baseadas
nos instrumentos da Comunicacgéao Publica definidos por Duarte (2009). As noticias
foram didaticamente agrupadas nas seguintes categorias:

1 - AcOes da Gestao - relativos ao processo decisorio e de acdo dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intencdes,
motivacdes, prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e municiar
o debate publico. “O cidadao e os diferentes atores precisam saber o que esta
acontecendo em temas relacionados a acordos, acbes politicas, prioridades,
debates, execugao de agdes” (DUARTE 2009, p.62);

2 - Dados Publicos: “(...) referente as informacfes de controle do Estado e que
dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento” (DUARTE, 2009, p.
62). Exemplos: normas legais, estatisticas/balancos, decisdes judiciais, documentos
histéricos e legislacéo;

3 - Eventos: sdo registradas matérias relacionadas a ofertas da prefeitura com essa
tematica, divulgacdo de eventos dos quais a prefeitura participa ou organiza. O
importante nesta categoria foi identificar matérias que se apresentam com o registro
de atividades, sdo factuais e n&o apresentam qualquer outra espécie de
complemento, contextualizagéo ou aprofundamento.

4 - Prestacdo de contas: “(...) dizem respeito & explicacdo e esclarecimento sobre
decisdes politicas e uso de recursos” (DUARTE, 2009, p. 62). Viabiliza o
conhecimento, avaliacao e fiscalizagéo por parte da populacao diante da acédo de um

governo,
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5 - Utilidade Publica - encaixam-se as matérias sobre temas relacionados ao dia a
dia das pessoas, geralmente servigos e orientagdes. “(...) Imposto de renda,
campanhas de vacinagcao, questbes de ordem urbana como sinalizacdo, causas
sociais, informagdes sobre servigcos a disposi¢cao e seu uso sao exemplos tipicos”
(DUARTE 2009, p.62).

No preparo das informacdes, o trabalho realizado se voltou inicialmente a
leitura/releitura apenas dos titulos das matérias selecionadas com algumas
anotacdes pertinentes das mesmas. A partir disso, foram selecionadas as tematicas
gue emergiram, ou seja, aguelas que apenas pelo titulo jA poderiam ser inicialmente
agrupadas transformando tais tematicas em unidades de andlise. Em seguida,
realizou-se a categorizacdo no agrupamento das noticias nas principais categorias
estabelecidas. Em um momento posterior, foram selecionadas as noticias que, por
falta de clareza, ndo puderam ser classificadas apenas pelo titulo. Entdo essas
noticias (416) s6 puderam ser categorizadas apoOs leitura detalhada de todo o
conteudo.

A categorizacdo é uma etapa fundamental no processo de pesquisa. Para que
esta fase se efetive com eficacia, ha a necessidade de se obedecer a alguns
critérios: de pertinéncia (de acordo com 0s objetivos da pesquisa); exaustividade
(todos os dados devem ser vistos e 0s que sao significativos, incluidos);
homogeneidade (para que nenhuma questdo seja tratada com particularidade);
exclusividade (em que cada elemento deve estar vinculado a apenas uma categoria)
e, por fim, deve obedecer ao critério de fidedignidade (se volta a objetividade da
pesquisa, consisténcia das categorias e relevancia cientifica). (MORAES, 1999;
ROCHA, DEUSDARA, 2005).

Do universo das 2.535 noticias, a categoria A¢des da Gestao agrupou 744
noticias, correspondendo a 29,3% do universo, enquanto 1.200 foram categorizadas
em Eventos, um numero bastante expressivo, correspondendo a 47,3% do total das
noticias publicadas neste periodo. Essas duas primeiras categorias juntas
correspondem a 76,6% do total, j& sinalizando que a prioridade sdo contetdos que
promovam o gestor publico e seus feitos, revelando o esfor¢o para aliar as pautas
mais constantes a imagem do governante. A categoria Dados Publicos correspondeu
a apenas 1,4%, em numeros absolutos totalizam 36 noticias. Com relacdo a

categoria Prestacdo de Contas, observa-se que apenas 3,4% (85) das noticias
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classificadas possuem informacdes com essa tematica, o que demonstra uma falta
de preocupacédo dos dirigentes publicos em informar ao cidadao, pelo menos, por
meio das noticias, como est4 sendo gasto o dinheiro publico, como e onde esta
sendo aplicado. Em Utilidade Publica foram classificadas 470 noticias, 18,5%. Esse
tipo de noticia instrui o cidadao a utilizar melhor os servicos publicos e o orienta de

forma consistente, rapida e adaptada as suas necessidades.

Figura 6- Categorizacéo geral das informacdes em forma de noticias.
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Fonte: Acervo da autora.

Apés a categorizacdo geral das noticias, as mesmas foram reagrupadas em
tematicas que emergiram durante a analise. S&o elas:

1) Eventos: shows, esporte, teatro, cinema, desfiles, oficinas, feiras,
festivais/festas, palestras e semelhantes, exposi¢fes, carnaval, programacao,
aniversarios/homenagens e outros;

2) Acoles da  Gestdo: obras/inauguracdes, campanhas de
conscientizacdo/agles, reunides, royalties, agenda prefeita, projetos/ programas e
outros;

3) Utilidade Publica: balcdo de empregos, questbes urbanas, royalties,
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inscricbes, convocacdes/recadastramentos, calendario de vacinacdo, servidores,
PROCON, hemocentro, cursos e outros;

4) Prestacao de Contas: audiéncias, camara, conselhos;

5) Dados Publicos: legislacdo/normas, estatisticas/balancos e publicacoes.

Ao adentrar na categoria Eventos, podemos observar na Figura 7 que se
trata de um contetdo em que a prefeitura dispensa maior atencéo e prioridade. S&o
1.200 noticias, correspondentes a 47,3% do total classificado. Os agrupamentos
feitos nesta categoria ndo diferenciam muito o teor da informacédo, apenas setoriza
os tipos de eventos promovidos e divulgados pela prefeitura. Os shows estédo
presentes em todos os meses analisados, apesar de estarem um pouco mais
concentrados nos meses de janeiro e fevereiro, quando a praia campista do Farol de
Sdo Thomé concentra uma vasta programacao. Principalmente nesta categoria, as
noticias ndo trazem qualquer informacdo que demonstre clareza e transparéncia na
forma que os eventos foram organizados, pagos e por quem executados. S&o
noticias factuais com dia, horario e local, em sua grande maioria.

Figura 7 — Categorizag¢do das informacdes sobre Eventos.
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Sobre a categoria Agbes da Gestdo podemos observar na Figura 8 que a
acdo prioritaria do governo, ou pelo menos a mais divulgada, sdo as obras e
inauguragdes, com 26,7% do total deste grupo.
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Figura 8 - Categorizacdo das informacdes sobre Ac¢des da Gestao.
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As noticias classificadas em Obras/Inauguracdes sao relativas as reformas de
pracas, escolas, creches, Bairro Legal (asfaltamento, sinalizacdo, drenagem, entre
outros), Morar Feliz (conjunto habitacional) e inauguracdo das mesmas. Outra
analise em relacdo a categoria € o fato das noticias informarem que esta sendo
construido, que sera entregue, datas, prazos, mas nédo cita valores gastos, de que
forma foram licitadas, ou seja, trata-se de noticias com contetdos superficiais, sem
informacBes que demonstrem transparéncia por parte do governo, apesar dos
valores vultosos que devem ser destinados para este fim.

Em campanhas de Conscientizagdo/Ac¢des, que somam 21,1% do total, estdo
noticias sobre combate a dengue, conscientizagdo no transito, mutires, acdes da
vigilancia sanitaria, campanhas contra a pedofilia, entre outras acbes, apesar de
serem informacdes de utilidade publica, as noticias em si se encarregam apenas de
promover o gestor que participou do ato.

O item Reunibes (13,6%) agrupou todas as noticias que, em seu teor,

informavam apenas sobre a participacédo de dirigentes do governo em reunides, de
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forma pontual e factual, sem qualquer outro aprofundamento.

As noticias sobre Royalties, classificadas dentre das Acbes da Gestao,
somam apenas 7,9% e apresentam no minimo trés fatos que merecem andlise.
Primeiro, todas foram publicadas entre os dias 05 e 25 de mar¢o do decorrente ano.
Segundo, todas elas falam sobre o ato publico intitulado Em Defesa dos Royalties e
da Constituicdo, organizado pela prefeitura em 07 de margco, em que o Congresso
Nacional derrubou os vetos da presidente Dilma Rousseff & Lei N° 12.734/12, que
redistribui os royalties do pré-sal. E terceiro, as noticias se resumem em informar ao
cidadao apenas sobre o evento “ato”, com dia, horario, local e quem participaria,
mas nao explica detalhadamente o teor da referida lei. Algumas insinuam apenas
gue sem royalties muitos estardo desempregados ou sem atendimento médico, por
exemplo.

Em Agenda Prefeita (6,7%) estéo listadas viagens, encontros, participacoes,
lancamentos e inauguracdes em que a prefeita se fez presente. Também em sua
maioria, sdo noticias factuais e sem aprofundamento.

O item Projetos/Programas foram agrupadas noticias sobre combate as
drogas, controle de tabagismo, Guarda Mirim, DST/Aids, entre outros. Nota-se nessa
categoria que, apesar de ser de interesse da populacdo ter conhecimento dos
programas e projetos desenvolvidos, este tipo de acéo, totalizada com 5,1%, nado é
ponto de pauta relevante para o governo. As noticias colocadas em Outros, que
somam 18,8%, possuem temas variados de acdes aleatérias como “Secretaria se
aproxima cada vez mais da populagao”, “Grupamento Ambiental identifica coruja no
Heliporto” e “Fiscais da EMUT estdo nas ruas para combater irregularidades”. Séo
noticias com tematicas isoladas, Unicas e atipicas.

A categoria Utilidade Publica, reune informacgdes relacionadas ao dia a dia do
cidaddo. O agrupamento desta categoria, conforme Figura 9, redne servicos a

disposicéo e seu uso, além de orientacdes.
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Figura 9 - Categorizacao das noticias em Utilidade Publica
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As informacdes agrupadas em Questdes Urbanas estdo relacionadas as
orientacbes sobre transporte coletivo, trechos interditados, mobilidade, acbes da
Defesa Civil em decorréncia, por exemplo, de chuvas e alagamentos, fornecimento
de 4gua e coleta de lixo. Observa-se que esse tipo de noticia ndo deixa de ser uma
acao da gestdo, mas séo acdes que interferem diretamente no dia a dia do cidadao,
portanto, é fundamental que seja de seu conhecimento.

Os agrupamentos Cursos, Inscricdes, Convocacgdes/recadastramentos,
Balcdo de Empregos e Campanhas de Vacinacdo tém a mesma tematica de ofertas
para a populacédo, com informagdes sobre prazos, datas, locais de comparecimento
e encaminhamentos. O item PROCON e Hemocentro reinem uma série de
orientacdes aos usuarios, neste caso, o cidaddo. Em servidores foram classificadas
as noticias especificas deste publico. Trata-se de datas de pagamentos, informacgdes
sobre previdéncia, reajuste salarial, FGTS, entre outros.

Ja analisado na categoria Acbes da Gestdo, o item Royalties figura também
em Utilidade Publica. Observa-se que o conteldo das noticias aqui analisadas

informa o cidaddo sobre decisdes politicas como concessdo de liminares, as
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consequéncias em decorréncia da nova lei, além de depoimentos de representantes
da sociedade civil em relacdo & mobilizagéo.

Em Outros estdo agrupadas informagbes sobre IPTU, horario de
funcionamento de uma determinada unidade de saude, cheque cidadao,

informacdes turisticas, mudancas de enderecos, entre outros.

A categoria Prestacdo de Contas precisa de duas observagdes importantes
antes de ser analisada. A primeira é que apesar de dizerem respeito a explicacéo e
esclarecimento sobre decisdes politicas e uso de recursos, elas ndo trazem em seu
conteulido as informacgdes sobre tal. Elas apenas informam para a populacédo que isto
esta sendo ou que seré feito, que alguns dos instrumentos de Comunicacao Publica
estdo sendo utilizados (conselhos populares, audiéncias publicas, Portal da
transparéncia, orcamento participativo, governo eletronico, conselhos gestores,
centrais e servicos de atendimento ao cidaddo e ouvidorias). A segunda € que a
informacédo, por mais importante que seja figura apenas com uma pequena parcela
do total analisado, com 3,4%.

Figura 10 - Categorizacéo das informagdes sobre Prestacdo de Contas.
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No item Conselho, estdo agrupadas 58,8% das noticias relacionadas a

prestacdo de contas, mas ao analisar o conteludo, observa-se que a maioria é
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informacdes de eventos que ja aconteceram ou de participacao de um dirigente.

As noticias sobre a Camara de Vereadores do municipio, apesar de ser outro
Poder, dotado de sua propria estrutura de Comunicacédo, também estdo entre as
minorias, com 25,9% relativas a prestacdo de contas e em nuameros absolutos,
apenas 22 do total de 2535 (0,8%). O conteudo dessas informacgfes trata de
sessOes especiais, mais uma vez dando destaque para a participacdo de um
dirigente, apresentacdo de programas do governo, apresentacdo de dados para
apreciacdo, entre outros. Ressalta-se que as noticias ndo possuem um enfoque de
convidar a populagéo para o debate ou apreciacédo das apresentacoes.

As noticias classificadas em Audiéncias trazem encontros que ja
aconteceram, sem um papel de convocar a populagdo par estar presente.

Partindo para a ultima andlise, apenas 36 das 2535 noticias categorizadas
nesse estudo foram classificadas em Dados Publicos, conforme a Figura 11. Como
dito anteriormente, esse tipo de noticia refere-se as informacfes de controle do
Estado e que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento, ou
seja, sdo de interesse e direito de toda a populacao, apesar de representarem 1,4%
do total selecionado. A maior parte das noticias classificadas em Dados Publicos é
de dados estatisticos/balancos seguido por legislacdo/normas e, por fim,

publicacdes.
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Figura 11 - Categorizacao das informacdes sobre Dados Publicos.
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As noticias agrupadas em Dados Estatisticos/Balancos possuem como
contetudo numero de atendimentos, numero de exames realizados numa unidade de
saude do municipio, valores de créditos concedidos num determinado periodo,
balancos de agbes, entre outros. S&o informagdes importantes para a populacao
conseguir formar uma opinido sobre um determinado servi¢o ofertado, por exemplo.
Para o cidadao, conseguir mensurar a eficiéncia de um atendimento publico, torna-
se um fator decisivo numa busca por ele.

O item Legislacdo/Normas totaliza dez noticias em um universo de 2.535
(0,39%). Parece que nédo é de praxis do governo informar ao cidadao, pelo menos
por meio de noticia, as mudangas que ocorrem na legislacdo do municipio, as
normas e procedimentos adotados, as reestruturacdes e reformas administrativas,
as decisoes judiciais tomadas ou acatadas pelo governo.

Em Publicagdes, houve a ocorréncia de apenas uma noticia. Nesse item
podemos perceber que ndo é habito da prefeitura patrocinar publicacdes ou ao

menos de publicizar esse tipo de informacéo.



61

Diante do exposto, observa-se que o interesse predominante da prefeitura
esta afastado das finalidades principais da Comunicacéo Publica, no que diz respeito
a abastecer o cidaddo com informacdes para que ele usufrua melhor dos servigos
ofertados e integrar o processo decisorio que acompanha a pratica politica. Mas, no
tocante a funcdo de apresentar e promover 0s servicos da administracdo, a

prefeitura vem desempenhando seu papel.
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5 ABUNDANCIA DE RECURSOS X ABUNDANCIA DE INFORMACOES: UMA
COMPARACAO INEVITAVEL

Seria inevitavel trazer para essa discussao o vultoso orcamento destinado ao
municipio de Campos dos Goytacazes, a maior parte dele patrocinado pelo
recebimento de royalties e participacdo especial. Ha, por certo, um questionamento
rotineiro aos estudiosos sobre o tema: por que 0s recursos dos royalties e
participacdes especiais, que vém sendo sistematicamente distribuidos em grandes
volumes desde 1997, ndo correspondem a um virtuoso desenvolvimento social para
a populacédo do municipio?

Até o momento, foi conferido aos gestores maior liberdade no uso destas
receitas, remanescendo as limitacdes atinentes ao atendimento do interesse publico
e observancia das normas de direito financeiro e dos demais principios gerais do
direito publico, sendo vedada a aplicacdo dos recursos em pagamento de dividas e
no quadro permanente de pessoal.

N&o se pretende aqui fazer qualquer tipo de analise mais aprofundada sobre
a utilizacado desses recursos, mas a partir da analise das informacdes, veiculadas em
forma de noticias no municipio, e exaustivamente categorizadas, percebe-se um
indicativo de para aonde este recurso tem se destinado.

A Figura 12 nos da uma visdo geral de toda a categorizacdo das noticias.
Observa-se que as Obras e 0os Shows tém merecido uma especial atencao por parte
dos dirigentes entre as noticias publicadas. Ora, se as noticias sdo pautadas de
acordo com o0s acontecimentos, conclui-se que o esforco da prefeitura tém sido
realizar obras por todo o municipio, além de promover eventos de natureza variada

em grande proporcao.
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Figura 12 - Visao geral das noticias categorizadas.
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Fonte: Acervo da autora.

Trazendo para a analise a Lei N° 8.319, de 06 de novembro de 2012, que
“estima a receita e fixa a despesa do Municipio de Campos dos Goytacazes para o
exercicio financeiro de 2013”, depara-se com uma receita de R$ 2.410.000.000,00
(dois bilhdes, quatrocentos e dez milhdes de reais). Lembrando-se ainda que, a
mesma lei abre “créditos suplementares até o limite de 50% (cinquenta por cento) da
despesa total fixada no orgamento do municipio”, ou seja, um “cheque em branco”
com limite de mais de um bilhdo de reais para o governo utilizar da forma que julgar

necessario. Para Leal e Serra (2003, p. 163):

“Os royalties distribuidos aos estados e municipios, tém como fungéo
equacionar um problema de justica intergeracional, ou seja, compensa-los
de uma trajetéria econdbmica baseada em um ‘recurso n&o renovavel’, por
isso a necessidade de atrelar sua aplicacdo a investimentos pro-

diversificagéo produtiva”. (LEAL; SERRA, 2003, p. 163):
A Figura 13 mostra de que forma esta dividida a despesa total do municipio
de Campos dos Goytacazes. Veja a seguir:
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Figura 13 - Despesa total do municipio de Campos dos Goytacazes para 0 ano de 2013.
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Fonte: Lei N° 8.319, de 06 de Novembro de 2012.

A administracdo direta, relativa aos 6rgaos, fixou uma despesa total de R$
1.549.971.300,08 (um bilhdo quinhentos e quarenta e nove milhdes novecentos e
setenta e um mil e trezentos reais e oito centavos).

A administracdo direta, relativa aos Fundos, fixou a despesa em R$
370.587.969,75 (trezentos e setenta milhdes quinhentos e oitenta e sete mil e
novecentos e sessenta e nove reais e setenta e cinco centavos).

Para a administracdo indireta, a despesa foi fixada em R$ 433.919.075,28
(quatrocentos e trinta e trés milhdes novecentos e dezenove mil e setenta e cinco
reais e vinte e oito centavos). A despesa do Poder Legislativo foi fixada em R$
27.433.635,45 (vinte e sete milhdes quatrocentos e trinta e trés mil e seiscentos e
trinta e cinco reais e quarenta e cinco centavos).

E, por fim, as Empresas em Fundos Instituidos e mantidos pelo Poder Publico

Municipal ficaram com despesa fixada em R$ 28.088.019,44 (vinte e oito milhdes
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oitenta e oito mil e dezenove reais e quarenta e quatro centavos).

Fazendo uma correlagdo com a analise central feita nesta dissertagéo,
observa-se na Figura 13 que, assim como as informacdes categorizadas, as obras
aparecem como figura de destaque também no orcamento, atrds da saude e da

educacao, por exemplo.
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Figura 14 - Despesa total do municipio para o ano de 2013 por setor.
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Fonte: Lei N° 8.319, de 06 de novembro de 2012.
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Outra observacéo € em relacéo ao valor destinado as despesas da Secretaria
Municipal de Comunicacdo de R$ 14.950.000,00 (quatorze milhdes novecentos e
cinquenta mil reais). Percebe-se que na Figura 15, que o0 or¢camento da
comunicacao é maior do que o da Secretaria de Agricultura, que tem despesa fixada
em R$ 11.900.000,00 (onze milhdes e novecentos mil reais), em um municipio que
precisa diversificar sua economia, vem investindo pouco na atividade agricola, ou
melhor, pouco em relacdo aos demais érgaos da administracao direta.

Outros exemplos também podem ser trazidos para analise, como a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico e Petrdleo, que entre as atribuicbes estd a de
planejar e programar politicas diferenciadas de desenvolvimento de energias
alternativas contempladas a visao de longo prazo para os setores energéticos e as
perspectivas de mudancas globais de acesso e uso de recursos energéticos no
municipio e tem como despesa fixa R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais). Ou a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, com despesa fixada em R$ 300.000,00

(trezentos mil reais)

Figura 15 - Comparativo de despesas entre a Secretaria de Comunica¢do e as demais
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Fonte: Lei N° 8.319, de 06 de Novembro de 2012.
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O que se pretende com esta secdo € apenas refletir sobre as seguintes
questdes: as informacdes passadas para a populacéo tém relagdo com o que vem
sendo prioridade no municipio? Sao apenas noticias ou retrato do que os gestores
publicos tém feito com os recursos?

Observa-se flagrante e, por vezes, um encontro entre receita, investimento e
informagdo. A0 mesmo tempo em que a receita vem sendo direcionada para a
execucdo de obras e o alto custo com shows gratuitos para a populacao,
principalmente em datas festivas como carnaval, aniversario da cidade, réveillon,
entre outros eventos, vé-se um grande volume de informacdes a respeito dos
mesmos. Informagdes essas que nao representam uma transparéncia por parte do
governo, pelo fato de ndo trazer em seu conteudo dados como valor pago, nome da

empresa licitada, entre outros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou, por meio de revisdao de literatura, 0s
instrumentos que garantem o acesso a informagéo publica, desde a promulgacdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil no ano de 1988, até a recente Lei N°
12.547, a LAI, sancionada pela Presidente da Republica em 18 de novembro de
2011 e em vigor desde o dia 16 de maio de 2012. A Lei efetiva o direito previsto na
constituicdo de que todos tém a prerrogativa de receber dos 6rgdos publicos,
informacdes de interesse pessoal e coletivo. Mas serd que as administracdes e 0s
agentes publicos estdo preparados para a implementacdo desta lei? Os desafios
podem ser de natureza técnica e tecnologica, mas, além disso, € preciso que 0s
cidaddos sejam estimulados a buscar as informagbes e se tornem ativos e
conscientes para que garantam a participacdo coletiva na definicdo, controle e
avaliacao das politicas e acdes publicas.

A pesquisa apontou também que a Comunicacdo Publica diz respeito a
interacdo e ao fluxo de informacado relacionado aos temas de interesse coletivo.
Conforme Duarte (2007), mais poder para a sociedade, menos para 0S governos;
mais comunicac¢ao, menos divulgacdo; mais dialogo e participacdo, menos dirigismo,
sdo algumas das premissas. A respeito da Comunicacdo Pdulblica e suas
ramificacbes, a pesquisa mostrou que a Comunicacdo Governamental pode ser
entendida como Comunicacdo Publica, na medida em que ela é um instrumento de
construcdo da agenda publica e direciona seu trabalho para a prestacéo de contas, o
estimulo para o0 engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das ac¢des promovidas nos campos politicos, econdbmico e social,
em suma, provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, acdes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico.

Os dados coletados no questionario respondido pelo secretario municipal de
comunicacao nos faz perceber uma falta de preocupacao por parte do dirigente em
fornecer dados mais completos, menos pontuais. Ndo ha uma promoc¢do da
accountability, o compromisso que o gestor publico deve assumir para tonar publicas
informacdes sobre 0s processos e atos praticados. Nota-se ainda que a secretaria

de comunicacdo esta estruturada para desenvolver um trabalho de assessoria de
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imprensa e ndo de Comunicacao Publica. Dessa forma, fica evidente que o objetivo
€ apenas divulgar as acbes e promover o gestor através de noticias superficiais e
factuais.

Em relacdo ao Portal da Transparéncia e Diario Oficial, ambos no site da
prefeitura, foram analisados por este trabalho. O primeiro traz informacdes sobre
pagamentos, mas nao especifica de forma clara a finalidade do gasto e em que
instancia foram tomadas as decis6es. Em suma: séo dados dificeis de entender e
relacionar com os servicos realizados. O segundo, apesar de publicar as decisdes
legais determinadas e tomadas pela prefeitura da cidade, ndo faz parte do habito de
leitura do cidad@o. Apesar do secretario de comunicacdo informar que o Diério
Oficial também possui versao impressa, na resposta concedida a esta pesquisa, hdo
foram especificadas a tiragem, distribuicdo, frequéncia e a forma que foi licitado.

Os dados apresentados na categorizacdo das informacfes que a Prefeitura
de Campos dos Goytacazes passa para a populacdo por meio de noticias, nos leva
a concluir que a prefeitura prioriza informacfes relacionadas aos Eventos com
47,3% (com prioridade aos shows) e as Ac¢des da Gestdo com 29,3% (em sua
maioria noticias sobre obras e inauguracdes), totalizando 76,6% das noticias.
Mostrando também igual importancia na distribuicdo dos recursos publicos.
Enquanto isso, apenas 18,5% das noticias trouxeram informacfes de Utilidade
Plblica. Observamos que o interesse predominante da prefeitura ndo é o de
abastecer o cidaddo com informacgfGes para que ele usufrua melhor dos servicos
ofertados e integrem o processo decisério que acompanha a pratica politica. As
informagdes cumprem apenas 0 objetivo de apresentar e promover 0s servigos da
administracdo. Mas para que ocorra bem mais que isso, € preciso questionar a
aplicacao dos recursos publicos que, de acordo com as informacdes, estdo sendo
prioritariamente investidos em obras e eventos.

Com a elaboracao deste estudo, observa-se que a Prefeitura de Campos dos
Goytacazes restringe informacdes publicas a sociedade por meio de noticias,
deixando-os com poucos elementos para avaliar as propostas, questionar sobre 0s
projetos e propor novas ideias aos 0rgados publicos. Os servicos ofertados pelas
pastas de saude, educacdo, moradia e seguranca, de total interesse e direito da
populacdo, ja seriam suficientes para gerarem pautas que possibilitariam

acompanhar o trabalho dos gestores, conhecerem 0s servigos e trazerem elementos
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para avaliar os projetos desenvolvidos pelas entidades. Transparéncia requer
comunicar informacg@es publicas sobre o processo, desempenho, fracassos, custos e
os resultados de todas as agbes desenvolvidas pelo prefeito. O cidad&o precisa de
informacé&o para debater os assuntos da cidade o qual pertence.

Por fim, a dissertacdo mostra ainda a inexisténcia de politicas publicas de
comunicacdo no municipio. Segundo Duarte (2007), as politicas devem ser
integradas, elaboradas participativamente, propiciando o exercicio de uma visédo
global e de uma perspectiva relativamente duradoura. Elas devem ser baseadas nas
aspiracdes coletivas, buscando estimular a participacdo, o desenvolvimento da
democracia, o0 aumento da governabilidade, o estimulo a competitividade e a
integracdo social. E possivel, por exemplo, formalizar politicas plblicas em areas
como internet, acesso a dados, publicidade, radiodifusdo, acesso a informacéo,
gestdo da comunicacdo, atendimento ao cidaddo, comunicacdo interna,
relacionamento com a imprensa.

N&o é possivel participagcdo sem conhecimento. E preciso que a Prefeitura do
municipio de Campos dos Goytacazes assuma um compromisso com a atuacao
responsavel no trato com as questfes publicas, incluindo a oferta de informacdes,
estimulo ao acesso, facilitacdo da fiscalizacdo e a prestacao de contas. A sociedade
deve ter facilidade de obter informacdes, ser estimulada e orientada a busca-las, a
dar sua opinido, a fiscalizar e a influenciar na gestdo daquilo que é publico. Sem
isso, continuaremos distantes da superacdo de nossas histéricas desigualdades

sociais, apesar da abundéancia de recursos.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

Descricdo do entrevistado: Secretario de Comunicacdo Social do Municipio de

Campos dos Goytacazes

1- Nome:
2- ldade:

3- Formacéao e experiéncia profissional:

4- E servidor Pablico? ( )sim () N&o.
5- Qual é a formacgéo académica do senhor e experiéncia profissional?
6- Ha quanto tempo atua como Secretario de Comunicagédo do Municipio?

7- Como esté estruturada a Secretaria de Comunicacdo do Municipio? Sao quantos

servidores?
8- O senhor poderia descrever o dimensionamento da forga de trabalho?

9- O municipio possui politicas de comunicacdo que norteiam as atividades da

Secretaria de Comunicacdo? Se sim, descreva por favor.

10- As noticias publicadas no site da prefeitura sdo categorizadas no ambito da

Comunicacéao Publica?

11- Quais sao os atuais volumes de recursos investidos em comunicacdo em

Campos?

12- No portal da Transparéncia do municipio, ndo consta especificado na aba
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despesas, informagBes em relagdo aos gastos do municipio com Comunicagao.

Como dao transparéncia a esta area?

13- A Secretaria de Comunicacéo faz parte de algum Conselho Municipal? Se sim,
qual conselho? Qual a periodicidade das reunides? Poderia disponibilizar, por favor,
as pautas do periodo de janeiro a junho de 2013?

14- Qual a avaliacdo que o senhor faz nessa articulagdo da Secretaria de

Comunicacao Social com os conselhos municipais?

15- Quais os espacos de diadlogo e participacdo que a prefeitura mantém com a
populacao?

16- A ouvidoria do municipio esta ligada a Secretaria de Comunicacdo? Quem € o

responsavel?

17- Como esta estruturada a ouvidoria do municipio e qual a assiduidade do uso
desta ferramenta por parte da populagéao?

18- Existe relatério de acompanhamento para medir o nivel de participacdo da

populacao e a satisfacdo dela em relacdo as davidas respondidas?

19- O senhor possui dados estatisticos da ouvidoria no periodo de janeiro a junho de

2013 que possa disponibilizar?

20- O senhor conhece a Lei N° 12.527, denominada Lei de Acesso a Informacéo,
sancionada pela Presidente da Republica em 18 de Novembro de 2011, que entrou

em vigor no dia 16 de maio de 20127

21- De que maneira 0 municipio estd cumprindo as exigéncias da Lei de Acesso a

Informacao?

22- Os pedidos de informacéo por parte da populacdo estdo sendo respondidos

dentro dos prazos estabelecidos pela lei?

23- Existem dados estatisticos no periodo de janeiro a junho de 2013 que

comprovem o cumprimento destes prazos? Sem sim, poderia disponibiliza-los?
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24 - Quem é responsavel por garantir este cumprimento?

25- A Lei Organica do Municipio, no artigo 94, prevé que a publicacéo das leis e atos
municipais sera feita no Diario Oficial do Municipio e, na a falta deste, em 6rgéao da
imprensa local. Na lei, esta previsto que a escolha do 6rgdo de imprensa para
divulgacdo das leis e atos administrativos serdo por meio de licitagdo. Nesse caso,
se leva em conta ndo s6 as condicdes de precos, como as circunstancias de
frequéncia, horario, tiragem e distribuicdo. Atualmente, o Diario Oficial do Municipio

esta disponibilizado no portal oficial da Prefeitura, no www.campos.rj.gov.br. Assim,

como se deu o processo de escolha deste instrumento de divulgagéo que publica as

decisfes legais determinadas e tomadas pela prefeitura da cidade?

26 - Na opinido do senhor, toda a populacdo de Campos tem acesso ao Diéario

Oficial?

27- As noticias publicas no site da prefeitura sdo categorizadas no ambito da

Comunicagédo Publica?

28- Na opinido do senhor, a Secretaria de Comunicagdo esta cumprindo o papel

enguanto Comunicacao Publica?


http://www.campos.rj.gov.br/

