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“Dir-se-a, entao, que o computador reduz — tendencialmente —
o efeito da pretensa lei segundo a qual a inovacdo técnica
conduz paralelamente a uma concentracdo econémica. Os novos
instrumentos, pela sua prépria natureza, abrem possibilidades
para sua disseminacdo no corpo social, superando as clivagens
socioeconomicas preexistentes”. (Santos, 2003, p.64)



RESUMO

O debate em torno das modificacoes trazidas pelas novas tecnologias tem
mostrado que o conhecimento é, cada vez mais, apontado como fator determinante
para o estabelecimento ou superacao de desigualdades, de agregacao ou dissolucao de
valor, de criacao ou eliminacao de empregos, de propagacao ou concentracao de bem-
estar. Apesar disso, o ingresso na Sociedade da Informacao é uma realidade distante
da maioria da populacdo mundial. O objeto central desta pesquisa é a chamada
exclusao digital, ou seja, “a distribuicdo desigual entre os paises — e no interior de
cada sociedade — dos recursos associados as tecnologias da informacao e
comunicacao” (SORJ, 2003, p. 13). Com o objetivo de debater o conceito de inclusao
digital e possiveis modos de efetiva-la, sdo examinadas, neste trabalho, duas
experiéncias de inclusdo digital em Campos dos Goytacazes: o Projeto Informética
Cidada e o Navegar é Preciso. Para tanto, além de revisao bibliografica, foram
utilizadas também, como recursos metodologicos, entrevistas com os formuladores

dos projetos, usuarios e instrutores.



ABSTRACT

The debate concerning changes brought by new technologies has shown that
knowledge has been more and more pointed out as a determinative factor for
inequality establishment or overcoming of values aggregation or surpass, job creation
or elimination, well-being dissemination or concentration. Despite of this, the
Information Society admission is a far reality for most of the world population. The
main target of this research is the so-called digital exclusion, i.e. "the unequal
distribution among countries andin each innersociety of resources linked to
information and communication technologies" (SORJ, 2003, p.13). With the aim of
discussing the idea of digital inclusion and possible ways of making it work , two
experiments in Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro State , Brazil, are examined :
CITIZEN INFORMATICS PROJECT (Projeto Informéatica Cidada) and SURFING IS
NEEDED PROJECT (Projeto Navegar é Preciso). To do it, besides bibliographic
reviews, interviews with those projects designers and tutors were also used as

research resource.
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INTRODUCAQO

Nos ultimos anos, o desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo e
informacdo tem exercido profundas transformacées na sociedade, permitindo o
rompimento de barreiras geograficas, diminuindo distancias e facilitando a circulacao

da informacao e do conhecimento?.

O espaco geografico hoje é constituido por ciéncia, técnica e informacao,
resultando numa nova dindmica territorial. Isto significa que, até pouco tempo, a
superficie do planeta era dividida em regioes que correspondiam, de modo geral, a
base da vida econOmica, cultural e até mesmo politica. Hoje, com o avanco
tecnoldgico, a esse territorio se sobrepoe um territério de redes, que num primeiro
momento da a impressao de ser uma realidade virtual. Mas as redes sdo realidades
concretas, formadas por pontos interligados que tendem a se espalhar por toda a

superficie da Terra, ainda que com desigual densidade.

O debate em torno das modificacbes trazidas pelas novas tecnologias tem
mostrado que o conhecimento é, cada vez mais, apontado como fator determinante
para o estabelecimento ou superacgao de desigualdades, de agregacao ou dissolucao de
valor, de criacao ou eliminacao de empregos, de propagacao ou concentracao de bem-

estar.

Apesar disso, o ingresso na Sociedade da Informacao é uma realidade distante
da maioria da populacdo mundial. Reconhecer que o conhecimento acumulado

pertence a toda a humanidade e deve ser compartilhado pela sociedade como um

! Conhecimento tratado, neste trabalho, como forma de elucida¢io da realidade, que decorre de um esforco de
investigacao para descobrir aquilo que esta oculto, que nao esta compreendido ainda.
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todo, é admitir que todos devem ter acesso e devem ter a possibilidade de adquirir as
competéncias e conhecimentos indispensaveis para compreender, participar
ativamente e se beneficiar das oportunidades oferecidas pelas tecnologias da

comunicac¢ao e informacao.

A escolha desse tema tem relacao direta com as experiéncias e projetos por
mim vivenciados ao longo dos ultimos anos. Minha trajetoria pessoal e profissional
instigou-me a procurar identificar espacos em que se pode atuar trazendo para o
mundo real dos “desplugados” os beneficios que o mundo virtual pode oferecer.
Através de um projeto de extensdo realizado na entdo Escola Técnica Federal de
Campos, o Projeto Joao de Barroz, tive oportunidade de lidar com dez meninos com

experiéncia de rua que estavam abrigados na Casalars.

O trabalho com os meninos da Casalar comecou em 1995, através da
aproximacao entre Conselho Municipal de Promocao dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMPDCA) e a Escola Técnica que, na época, buscava aprofundar suas
atividades de extensdao no sentido de resgatar a cidadania das populacoes de baixa
renda e de risco. A socitloga Eunice Senna, na época integrante do Conselho Tutelar,
entrou em contato com o grupo do Projeto Jodo de Barro. Uma nova frente de
trabalho se abria: elaborar o projeto de construcao de dez moradias para as familias
dos meninos assistidos pela Casalar. Além de elaborar os projetos, os professores do
Joao de Barro iriam ministrar um curso — o Mini-Construtor — que contaria com a
participacao, também, dos estagiarios do Curso de Edificacoes da Escola Técnica. As
aulas comecaram. Os meninos iam a Escola duas vezes por semana. Com autorizagao
do entao diretor da Escola, Roberto Moraes, e do Diretor de Apoio e Extensao, Hélio
Gomes Filho, os meninos passaram a freqiientar as aulas usando o mesmo uniforme
dos alunos. Tinham, também, carteira de estudante e com isso se sentiam “iguais”,

como eles diziam na época.

As aulas praticas de construgao aconteciam no Canteiro de Obras da Escola,

onde os meninos aprendiam a assentar tijolos, dobrar ferro, cortar madeira.

2 Projeto de extensdo comunitaria, realizado por professores do CEFET Campos no periodo de 1994 a 1997 que
tinha o objetivo de propor melhorias habitacionais para os moradores do Loteamento Terra Prometida, em
Campos, realizando projetos de reforma e/ou acréscimo e proporcionando cursos de auto-constru¢dao para
viabilizar a execuc@o desses projetos.

3 A Casalar é uma entidade mantida pela Prefeitura Municipal de Campos e por uma ONG evangélica, a
Associagdo Ministério Pastos Verdejantes (AMPAV), que abriga meninos em situagio de rua e procura reintegra-
los & familia.
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Apareceram, entao, as primeiras dificuldades: o manuseio da régua, medicoes,
calculo de areas — conhecimentos essenciais para quem vai construir. Surgiu, nesse
momento, a idéia de utilizar softwares educativos para que eles pudessem aprender -
com mais motivacao — as operacoes matematicas basicas. Nesse ponto a “historia” da
uma virada: o contato desses meninos com o computador foi fundamental para
provocar o interesse deles em aprender a medir, desenhar, construir. Logo depois,
quiseram também aprender inglés. E o curso de mini-construtor ganhou uma nova

“matriz curricular”.

Ficou claro, para o grupo de professores, que a informatica agiu como
instrumento motivador e facilitador da aprendizagem, aumentando a auto-estima dos
meninos. Ficou claro, também, que é possivel trabalhar a favor da apropriacao da
tecnologia da informacdo por grupos sociais desfavorecidos. Minha ligacao com o

tema desta pesquisa comecou ai e ndo parou mais.

O trabalho com os meninos fomentou a criacio de um Nucleo de Trabalho
Social na entao Escola Técnica Federal de Campos. Esse nicleo tinha o objetivo de
sistematizar os cursos de extensao comunitaria que a Escola comecava a oferecer para
as comunidades de baixa renda de Campos. Essa foi uma época de muito trabalho e
muitas interrogacoes, pois a equipe que planejava os cursos era a mesma que

colocava a “mao na massa” 4.

Em novembro de 2000, como integrante da Cidade 215, comecei, com outras
trés professoras, a montar a estrutura do curso de formacao de multiplicadores para o
Projeto Informatica Cidada e em dezembro comecamos a dar as aulas para os

moradores da Aldeia.

De modo geral, o objeto central desta pesquisa, é a chamada exclusao digital,
ou seja, “a distribuicao desigual entre os paises — e no interior de cada sociedade —
dos recursos associados as tecnologias da informacao e comunicagao” (SORJ, 2003,
p. 13). O objetivo principal é compreender e discutir a importancia do computador e
da Internet para as camadas desfavorecidas da populacao, examinando o conceito de

inclusao digital e investigando formas possiveis de realiza-la.

4 Essa equipe era formada pelos professores: Dayse Codego Wagner, José Luis Maciel Puglia, Luciane Duarte
Tavares, Margarida Mussa Tavares Gomes, Maria Inés Lemos Motta e Martha Mignot Cordeiro.

5 Organizagdo nao governamental com sede em Campos dos Goytacazes, voltada para as questdes ligadas ao
desenvolvimento regional.
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H4 quem sustente o argumento de que o problema da exclusao digital é
irrelevante num pais como o Brasil, jA que as novas tecnologias sao “luxo” de uma
sociedade consumista e que a desigualdade deve ser combatida no l6cus classico das
caréncias de habitacdo, saide, educacido e emprego. Este trabalho discorda de tal
ponto de vista, acreditando que a apropriacao das novas tecnologias é, hoje, uma das
condicOes essenciais de integracao na vida social. A capacidade de desenvolvimento
social, cultural e econémico de uma sociedade passa pelo grau de informacao e
conhecimento disseminados nela. Nesse sentido, as politicas de inclusao digital se
constituem num passo importante e decisivo na direcdo de uma sociedade mais justa
e que promova a igualdade de oportunidades. Uma sociedade onde as novas
tecnologias da comunicacao e informacao sejam um instrumento de ampliacao da

cidadania.

Esta pesquisa esta organizada em quatro capitulos que se estruturam entre si,
representando um esforco para examinar dois modos de enfrentamento da exclusao
digital em Campos dos Goytacazes — um adotado por uma organizacao da sociedade

civil e outro, pelo poder ptiblico municipal.

No capitulo 1, procuro apresentar o caminho percorrido pela informacao até os
nossos dias, levando a andlise para um plano histérico. Exploro as principais
transformacoes associadas ao desenvolvimento das tecnologias da comunicacio e da
informacao, enfatizando a questao do reordenamento do tempo e do espaco e
realizando um mapeamento teorico do debate em torno das conseqiiéncias sociais do

surgimento da Internet.

A “nova” desigualdade é o assunto do capitulo 2, onde reflito sobre o
aparecimento de um outro tipo de exclusao - a exclusdo digital. Argumento que as
inovacoes tecnologicas, num primeiro momento, reforcam a desigualdade social, pois
atingem em primeiro lugar as camadas de maior renda. S6 depois, através da
massificacdo, disseminam-se entre a classe média, demorando a alcancar os
segmentos sociais mais desfavorecidos. Em relacao a Internet, estd comprovado que
seus beneficios nao atingem a todas as camadas da populacao, cristalizando novas
formas de desigualdade. Apresento ainda, neste capitulo, um panorama da exclusao

digital no mundo e no Brasil.
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No capitulo 3, procuro relatar algumas experiéncias de inclusao digital que
buscam a insercao de parcelas desfavorecidas da populacio no que se costuma
chamar de sociedade da informacado. Particularmente sdo analisadas, neste capitulo,
duas iniciativas de inclusdo digital realizadas em Campos: o Projeto Informatica
Cidada e o Navegar é Preciso. Abordo, ainda, a importancia da ado¢ao do software
livre nos projetos de inclusdao digital como forma de combater o monopoélio dos
programas proprietarios - programas onde o proprietario detém os direitos sobre seu

uso, ou seja, programas pelos quais temos que pagar para ter direito de usa-los.

No capitulo 4, exploro alguns pontos chave para a constru¢do de uma
sociedade da informacao inclusiva. Faco, ainda, consideracdes sobre o publico e o
privado, alinhando questoes de carater mais normativo sobre o papel das instituicoes

da sociedade civil e do poder publico no que se refere a inclusao digital.

A bibliografia analisada para esta pesquisa foi reunida durante um longo
periodo de estudos. Nao se pode deixar de destacar que a exclusao digital é um tema

recente, a respeito do qual ainda ha poucos estudos e pesquisas.

O trabalho de campo foi realizado ao longo do ultimo ano. Nas primeiras
visitas as unidades do Navegar é Preciso, adotei a técnica da observagao participante
— fundamental para perceber a dinamica de funcionamento do projeto. Foram
aplicados, em visitas subseqiientes, cinqiienta questionarios, na tentativa de mapear
o perfil dos usuarios e dos instrutores. Lancei mao, ainda, de um instrumento
extremamente importante — um questionario aplicado aos alunos-multiplicadores no
inicio das aulas do Projeto Informatica Cidada e alguns depoimentos coletados
durante o periodo de convivéncia com eles. Tais depoimentos sdo um registro
riquissimo dos sentimentos desses alunos e revelam suas expectativas e suas
transformacgoes diante do contato com o mundo digital. Foi central também para este
estudo ouvir e registrar as reflexdes das pessoas envolvidas na formulagao dos dois
projetos — o Informatica Cidada e o Navegar € Preciso. A integra desses depoimentos
foi incorporada aos Anexos da dissertacdo, jA que sdo o principal relato sobre a

origem e objetivos dos projetos.

As tecnologias da comunicacdo e informacao nao sdo, por si sd, uma resposta

para todos os problemas sociais e econdmicos, mas oferecem ferramentas capazes de
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diminuir o “hiato” que vem se formando entre os que tém acesso e os que nao tém,

entre o Brasil ponto com e o Brasil excluido do mundo da tecnologia.

Conta-se que uma tribo indigena norte-americana tinha, entre seus membros,
excelentes ceramistas. Os mais velhos — os mestres - passavam seu conhecimento
sobre ceramicas para os mais novos, que a seu tempo também se tornavam mestres.
Quando um mestre sentia que seus dias produtivos estavam no fim, chamava um
aprendiz e lhe entregava seu melhor pote, sua obra-mestra. O aprendiz recebia este
pote com profunda reveréncia e imediatamente o estilhacava, até que sb restasse po.
Esse p6 era entao recolhido e misturado ao seu barro — ao primeiro barro que ele
amassaria como mestre — e iniciava a confeccao de seus potes ceramicos. Acreditava-
se que se o pote do mestre fosse guardado e reverenciado, nao teria utilidade. Porém,
se fosse moido no barro da praxis, haveria, de fato, a incorporacao da reflexao e da

experiéncia anterior.

Esta parabola sobre aprendizado e conhecimento ilustra o caminho percorrido
por mim neste trabalho: “quebrar” e “moer” as pecas da bibliografia e dos
depoimentos colhidos ao longo da pesquisa e “amassa-las” junto ao barro da
instigante experiéncia de inserir no ambiente privilegiado de discussao de

planejamento urbano e regional a questao da exclusao digital.



1 O ADVENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Antes mundo era pequeno

Porque Terra era grande

Hoje mundo é muito grande

Porque Terra é pequena

Do tamanho da antena parabolicamara.

[...]
GIL, Gilberto. “Parabolicamara”.

As distancias parecem mais curtas. O espaco parece “desmaterializar-se”. Os
quatro cantos do planeta ao alcance do mouse. Reviravoltas do tempo e do espaco. A
virtualizacao crescente de varios aspectos da vida humana. O mundo cada vez mais
permeado de formas mediadas de comunicacdo e informagdo. Novas linguagens.
Novas relacoes com o saber. Novos espacgos sociais. Novas solidariedades. Novas
desigualdades. Novos excluidos. Novas formas de participacao, de democracia, de
negociacao, de solidariedade. Novas formas de afetividade, de sociabilidade. O
mundo, depois de milénios de anos de vida estruturada na territorialidade, se

“desterritorializa”. Nos dias atuais,

[...] o lugar se torna cada vez mais fantasmagorico: isto é, os locais
sao completamente penetrados e moldados em termos de influéncias
sociais bem distantes deles. O que estrutura o local nao é
simplesmente o que esta presente na cena; a ‘forma visivel’ do local
oculta as relacoes distantes que determinam sua natureza.
(GIDDENS, 1991, p. 27)

Desde quando?
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1.1 O COMECO DO CAMINHO

Em todas as sociedades os individuos produzem e trocam informacoes e
contetido simbélico. E através da comunicacio que os individuos estabelecem e
renovam relacées uns com os outros, construindo fendmenos sociais. Assim, a vida
social pode ser pensada a partir do desenvolvimento da capacidade de trocar,

registrar e difundir tais informacoes.

Na pré-historia, ao utilizar a pedra lascada, o homem comunica, interage com
a técnica, transforma-se, gera transformacao e cria cultura. Com o passar do tempo,
aprimoram-se as trocas, complexificam-se as relacoes e os simbolos e sinais passam a
regular os primeiros nucleos sociais. Mais tarde, nas sociedades orais, a experiéncia
comeca a ser passada entre geracoes - a roda nao mais precisaria ser reinventada — e
a memoria é valorizada e considerada essencial para registrar os fatos e preservar

identidades.

Ao longo da historia da humanidade, a grande maioria das interacoes foi face a
face: os individuos se relacionavam dentro de um ambiente fisico compartilhado. As
mensagens eram recebidas no tempo e lugar em que eram emitidas, num contexto de
co-presenca. Esses limites sdo ultrapassados com o advento da escrita, que
estabeleceu um tipo de comunicacdo desconhecido pelas sociedades orais, tornando
possivel a transmissao de informacao e conteido simbodlico entre pessoas situadas

remotamente no espaco, no tempo, ou em ambos.

O papel, os caracteres moveis para impressao manual e a impressao mecanica
contribuiram para o registro da histéria humana e para que o conhecimento se
tornasse acessivel a um nimero maior de pessoas. Conforme relata Bill Gates, a

invencao do tipo movel

[...] mudou a cultura ocidental para sempre. Gutenberg levou dois
anos para compor os tipos de sua primeira Biblia, mas, uma vez feito
isso, teve condicoes de imprimir maultiplos exemplares. Antes de
Gutenberg, todos os livros eram copiados a mao. Os monges, que em
geral eram os encarregados de copiar a Biblia, raramente conseguiam
fazer mais de uma copia por ano. A prensa de Gutenberg era, em
comparacdo, uma impressora a laser de alta velocidade. (GATES,

1995, p. 19)
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Assim, a impressao foi, durante muito tempo, o principal modo de
armazenamento e disseminacao das idéias. A palavra impressa permitiu que as
pessoas pudessem ultrapassar as fronteiras de sua aldeia, e despertou seu interesse
pelo que acontecia em outras partes do mundo. Comecaram a surgir graficas pelas
cidades comerciais que, aos poucos, iam se transformando em centros de intercambio
intelectual. A alfabetizacdo passou a ser uma habilidade importante, revolucionando

0 ensino e transformando as estruturas sociais.

Antes de Gutenberg, havia apenas uns 30 mil livros em todo
continente europeu, a maioria Biblias ou comentarios biblicos. Por
volta de 1500, havia mais de 9 milhées de livros, sobre tudo quanto é
assunto. Panfletos e outros materiais impressos afetaram a politica, a
religido, a ciéncia e a literatura. Pela primeira vez, quem se achava
fora da elite eclesiastica teve acesso a informacao escrita. (GATES,
1995, p. 20)

O ser humano continuou a buscar formas de comunicacio que o
aproximassem de outras culturas. No inicio do século XX surge, entdo, o rddio como
um novo marco na histéria das comunicagoes, com possibilidades de maior alcance e
mais rapidez que qualquer outra midia. Na década de 70 popularizou-se a televisao,
permitindo que além do som, a imagem também pudesse viajar pelo espaco. A
oralidade passa, assim, a dividir espago com a comunicacao da imagem, do simbolo e

do movimento.

Os outros meios de comunicacdio nao desapareceram, “mas foram
reestruturados e reorganizados em um sistema cujo coracao compunha-se de valvulas
eletronicas e cuja fachada era uma tela de televisao” (CASTELLS, 1999, p. 355). O que
se pode afirmar é que os meios de comunicacao se transformam e evoluem sem que

haja a simples substituicado de uma técnica por outra.

O sonho de diminuir a barreira da distancia e do tempo fez com que o ser
humano continuasse tentando aperfeicoar os meios de que dispunha. O
desenvolvimento dos meios de comunicacao contribuiu, dessa forma, para o

aparecimento de novas formas de interacao.

Uma série de inovacoes tecnologicas ampliou o alcance da acdo humana no
espaco e no tempo. A primeira Revolucao Industrial, desencadeada no final do século

XVIII, foi assinalada pelo aparecimento da maquina a vapor - a fiadeira — que
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substitui a forca fisica do homem pela energia das maquinas. A segunda,
aproximadamente cem anos mais tarde, destacou-se pelo desenvolvimento da
eletricidade, dos motores de combustdo interna e pelo inicio das tecnologias de
comunicacdo, como o telégrafo e o telefone. Para Adam Schaff (1995), a terceira
revolucao industrial tem como fundamento a ampliacao das capacidades intelectuais
do ser humano e pode ser compreendida como representando a confluéncia de trés
revolucdes tecno-cientificas concomitantes: a da microeletronica, a da microbiologia
e a energética. Para ele, sdo essas as condicOes iniciais a partir das quais se d4 todo

um conjunto de mudancas na esfera social, economica e cultural da sociedade.

Foi durante a Segunda Guerra e no periodo subseqiiente que se deram as
principais inovacOes tecnoldgicas em eletronica: a descoberta do primeiro
computador programavel e do transistor?, esséncia da Revolucdo Tecnolégica da

Informacao no século XX.

Com a invencao do microprocessador?, a capacidade de processar informacao
pode ser instalada em todos os lugares e provoca o extraordinario avanco na difusao
da microeletronica em todas as maquinas. Nas palavras de Manuel Castells, “o
advento do microprocessador em 1971, com a capacidade de incluir um computador
em um chip, pés o mundo da eletrénica e, sem duavida, o préoprio mundo, de pernas
para o ar”. (CASTELLS, 1999, p. 61)

Em 1975, construiu-se uma “caixa de computacao” que era, efetivamente, um
objeto primitivo, mas fabricada como um computador de pequena escala com um
microprocessador. Essa maquina foi base para o design do Apple, primeiro

microcomputador de bom éxito comercial.

Aos avancos da microeletronica, devem ser somados os grandes saltos na
evolucao da capacidade de formacao de redes — sistemas baseados na interconexao de
computadores, terminais e equipamentos periféricos através de linhas de
comunicac¢ao. Desse modo, a partir de meados da década de 80, nao se concebia mais

que os microcomputadores atuassem isoladamente: eles passam a atuar em rede e a

1 O transistor, inventado em 1947 pelos fisicos Bardeen, Brattain e Shockley, tornou possivel a criagdo de
dispositivos chamados semicondutores, comumente chamados de chips. O passo decisivo da microeletronica foi
dado em 1957, com a invencdo do circuito integrado por Jack Kilby em parceria com Bob Noyce. Essa descoberta
impulsionou uma verdadeira explosao tecnolbgica.

2 O microprocessador, criado pelo engenheiro da empresa Intel, Ted Hoff, em 1971 é, na verdade, um computador
cujos circuitos sdo fabricados num tnico chip.
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ter mobilidade cada vez maior. Essa versatilidade associada ao desenvolvimento das
redes mudou decisivamente a era dos computadores nos anos 90. Nao foi apenas

todo o sistema de tecnologia que mudou,

[...] mas também suas interacOes sociais e organizacionais. Assim, o
custo médio do processamento da informacdo caiu de
aproximadamente US$ 75 por cada milhao de operacgoes, em 1960,
para menos de um centésimo de centavo de dolar em 1990.
(CASTELLS, 1999, p. 62)

O avanco das telecomunicacoes e das tecnologias de integracao dos
computadores em rede aliado ao aumento da capacidade das linhas de transmissao

formam, assim, a base da chamada Infovia da década de 9o.

Pierre Lévy, filosofo francés, em seus estudos sobre as modificaces sofridas
pela civilizacdo contemporanea afirma que, do ponto de vista epistemolbgico, a
humanidade desenvolveu quatro tipos de relacio com o conhecimento. Antes da
escrita, o saber pratico, mitico e ritualistico, proprio das sociedades fechadas, era
personificado pela comunidade viva - quando um velho morria, era como se uma

biblioteca fosse queimada.

O surgimento da escrita faz com que o saber passe a ser confiado ao livro,
como a Biblia, o Corao, os textos sagrados, os classicos. O livro continha tudo, mas de
forma enigmaética. Precisava ser interpretado, decifrado e o intérprete é quem detém
o conhecimento. Com o advento da imprensa, “um terceiro tipo de conhecimento foi
assombrado pela figura do sabio, do cientista. Nesse caso, o saber nao é mais
transmitido pelo livro, mas pela biblioteca” (LEVY, 1999, p. 164). Com o tipo mével e
a prensa, o ourives alemao Gutenberg abriu as portas do conhecimento para uma

quantidade até entao impensavel de pessoas.

Hoje, a possibilidade de desterritorializagao da biblioteca estabelece um quarto

tipo de relacao com o conhecimento, como se estivéssemos voltando as origens, onde

[...] o saber poderia ser novamente transmitido pelas coletividades
humanas vivas, e ndo mais por suportes separados fornecidos por
intérpretes ou sibios. Apenas, dessa vez, contrariamente a oralidade
arcaica, o portador direto do saber nao seria mais a comunidade fisica
e sua memoria carnal, mas o ciberespaco, a regiao dos mundos
virtuais, por meio do qual as comunidades descobrem e conhecem a si
mesmas como coletivos inteligentes. (LEVY, 1999, p. 164)
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1.2 TEMPO, ESPACO E “DESENCAIXE”

O desenvolvimento dos meios de comunicacao instituiu novas formas de acao,
onde a interacdo se dissocia do ambiente fisico, permitindo que os individuos dirijam
suas acoes para outros, dispersos no espaco e no tempo. Assim, nos dias atuais, vem
se consolidando, no senso comum, a percep¢cao de que ha um encolhimento das

distancias e um encurtamento do tempo, tornando o mundo menor.

No feudalismo europeu, os mundos eram relativamente isolados e o lugar
assumia um “sentido legal, politico e social definido, indicativo de uma autonomia
relativa das relacoes sociais e da comunidade dentro de fronteiras territoriais fixadas
aproximadamente” (HARVEY, 2001, p. 219). Antes do inicio das Grandes
Navegacoes, o conhecimento do mundo era limitado, praticamente se restringindo ao
lugar. Cada povo tinha seu mundo singular e o representava de forma particular. As
viagens de descoberta ocasionaram um admiravel fluxo de conhecimento acerca do
mundo e esse conhecimento passou a estar vinculado com a acumulacao de riqueza,

de poder e de capitals.

Os avancos tecnoldgicos tém permitido aos individuos das sociedades

modernas um distanciamento progressivo de suas referéncias de tempo e espaco.

O espacgo, na experiéncia humana, é determinado pelo curto alcance
dos sentidos, que exige que o individuo tenha que deslocar-se para
entrar em contato com outro individuo ou local. A velocidade do
deslocamento leva a associar o sentido de tempo com o da distancia.
Mecanismos para transmitir a informacao (por exemplo, tambores,
sinais de fumaca, correio, telégrafo, telefone, televisao) foram
engenhos construidos pelo homem para transmitir informacao sem
necessidade de deslocamento, redimensionando as relacoes entre
tempo e distancia. (SORJ, 2003, p. 39)

Ao analisar as conseqiiéncias da modernidade no final do século XX, Giddens
apresenta um importante conceito — o conceito de desencaixe. Com as novas
tecnologias, surgem outras formas de contato interpessoal, e o tempo tem deixado,
cada vez mais, de se relacionar com a experiéncia pratica da vida do homem em

determinado lugar. O desencaixe seria, entdo, “o ‘deslocamento’ das relagdes sociais

3 O saber geografico tornou-se uma mercadoria valiosa e o conhecimento do mundo comegou a ser absorvido e
representado através de mapas rudimentares. David Harvey (2001, p. 207) considera o crondémetro e o mapa
como sendo descobertas revolucionarias da modernidade, visto que ambos representam a marcacdo que o homem
impde ao seu ambiente, implicando uma nova configuracdo de poder.
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de contextos locais de interacao e sua reestruturacao através de extensoes indefinidas
de tempo-espaco” (GIDDENS, 1991, p. 29). Os usos e significados do espaco e do

tempo mudaram e

[...] temos vivido nas duas ultimas décadas uma intensa fase de
compressao do tempo-espaco que tem tido um impacto desorientado
e disruptivo sobre as praticas politico-economicas, sobre o equilibrio
do poder de classe, bem como sobre a vida social e cultural.
(HARVEY, 2001, p. 257)

A expressao “compressao tempo-espaco”’, cunhada por David Harvey, se refere
as mudancas causadas pela aceleracao da producdo na transicao do fordismo para a
acumulacao flexivel, que se fez por meio da rapida implantacio de novas formas
organizacionais e de novas tecnologias produtivas. A nocao de tempo-duracao vem
sendo, desde entdo, substituida pela nocao de tempo-velocidade. O tempo das novas

tecnologias é marcado pela presentificacao, pela interatividade.

Nesse contexto de inovacoes tecnoldgicas, os processos comunicacionais estao
sendo gradativamente reconfigurados, delineando um novo ambiente de
“convivéncia”. Esse novo ambiente, que designamos de ciberespaco4, é um dos

processos contemporaneos de desencaixe promovido pela telematica.

Dentro deste espaco de convivéncias, constata-se que as pessoas
freqlientemente iniciam relacGes, formam grupamentos, criam
ligacoes fortes em intensidades por vezes bastante significativas. A
particularidade deste espaco estd centrada no fato de possibilitar ao
navegante a exploracdo de novos aspectos existenciais, cognitivos e
experienciais a partir de um ambiente desterritorializado. (RIBEIRO,
2001, p. 140)

A comunicacao reticular sustentada nas redes e servicos telematicos gerou a
criacdo de um novo espaco publico, que forma uma nova “teia” de sociabilidade.
Nestes novos espacos sociais geram-se novas solidariedades e também novos
excluidos. Nesse sentido, a Internet pode representar um espaco para a intervencao

criativa no desenvolvimento social, pois o potencial que as novas tecnologias tém de

4 Termo cunhado por William Gibson no seu romance Neuromancer. Pierre Lévy define ciberespagco como
sendo o “novo meio de comunicac¢do que surge da interconexao mundial dos computadores. O termo especifica
ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo ocednico de informacdes
que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”. (LEVY, 1999. p. 17)
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aprofundar a desigualdade coexiste com a possibilidade de se tornarem uma

ferramenta de combate a pobreza.

1.3 INFORMACAO E PODER

A revolucao da microeletronica e as mudancas tecnologico-industriais a ela
associadas provocaram, também, modificacGes nas relacoes sociais e representam um

aspecto importante da atual revolucao técnico-cientifica.

A humanidade, como produtora coletiva, abrange o trabalho e os
organizadores da producao. O produto do trabalho é usado pela sociedade nas formas
de consumo e excedente. As estruturas sociais exercem interacdo com o0s processos
produtivos e determinam as regras para apropriacdo, distribuicdo e uso desse

excedente.

Os modos de desenvolvimento constituem os métodos através dos quais o
trabalhador atua na matéria para gerar o produto, definindo a qualidade do
excedente. Desse modo, no modo agrario de desenvolvimento, “a fonte do incremento
de excedente resulta dos aumentos quantitativos da mao-de-obra e dos recursos
naturais (em particular a terra) no processo produtivo” (CASTELLS, 1999, p. 35). A
principal fonte de produtividade no modo de desenvolvimento industrial consiste na
introducao de novas fontes de energia e descentralizacao do uso de energia junto aos
processos produtivo e de circulacido. No atual modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade se encontra na geracao de conhecimentos

e no processamento da informacao.

Embora conhecimento e informacao sejam fundamentais em todos os modos
de desenvolvimento, o que é exclusivo ao modo informacional é que a propria
informacao é produto do processo produtivo. Nas palavras de Castells, “os produtos
das novas industrias de tecnologia da informacao sao dispositivos de processamento
da informacao ou o proprio processamento da informac¢ao” (CASTELLS, 1999, p. 87).
Assim, na nova sociedade, o conhecimento se torna essencial para aumentar a
produtividade e a competicdo global. Segundo relatério da Organizacdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (OCDE) o conhecimento gerou, em

1998, cerca de 55% da riqueza mundial. Os restantes 45% estavam relacionados aos
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fatores tradicionais de producao: terra, capital, matéria prima, energia e trabalho.
Pela primeira vez o conhecimento supera os fatores tradicionais de producao no

processo de geracao da riqueza.

Na verdade, a economia do conhecimento desloca o eixo da riqueza e
do desenvolvimento de setores industriais tradicionais — intensivos
em mao-de-obra, matéria-prima e capital - para setores cujos
produtos, processos e servicos sao intensivos em tecnologia e
conhecimento.5

Alguns paises parecem estar melhor preparados para a competicao global
nesta nova sociedade, onde o conhecimento passa a ser o principal fator de producao.
As novas tecnologias informacionais redesenham as relacées de poder entre nacoes,

organizagoes e individuos e influenciam na construcao da cidadania.

Muitos analistas tém advertido sobre a aceleracdo da perda das
vantagens comparativas dos paises exportadores de matérias-primas
e de empregos baratos em uma sociedade centrada na dependéncia
crescente da ciéncia no processo produtivo. [...] O capitalismo torna-
se uma sociedade dependente de tecnologias da inteligéncia, ou seja,
que ampliam imensamente a capacidade de gerar conhecimento, o
que requer um preparo e capacitacio complexa de amplos segmentos
da sociedade. (SILVEIRA, 2003, p. 22)

No sentido mais geral, “poder é a capacidade de agir para alcancar os proprios
objetivos ou interesses, a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos e em
suas conseqiiéncias” (THOMPSON, 2002, p. 21). Os individuos empregam, no
exercicio do poder, os recursos que lhe sao disponiveis. Quando acumulam recursos

dos mais variados tipos, os individuos podem aumentar seu poder.

As novas tecnologias da informacao, em sua rapida propagacao pelo planeta,
podem estar trazendo mais desigualdade e mais dificuldade em supera-la. Até o
momento, os sinais apontam para o aumento da distancia entre incluidos e excluidos
da sociedade informacional, consolidando as fronteiras entre os grupos sociais que
fazem uso das tecnologias para melhorar suas condi¢oes de vida e trabalho e aqueles

que estao desprovidos de seu acesso.

5 CAVALCANTI, Marcos. Conhecimento e desigualdade. Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade. Disponivel
em
<http://www.iets.org.br/notitia/servlet/newstorm.notitia.presentation.NavigationServlet?publicationCode=1&pa
geCode=4&textCode=1417>. Acesso em 08/02/2004.
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Hoje, os paises em desenvolvimento temem que, operando-se a
revolucao da informacao, ela se faca sem eles e, conseqiientemente,
contra eles. Eles percebem claramente a possibilidade da emergéncia
de uma nova ordem internacional organizada em esferas
concéntricas, indo de um centro ‘informado’ a uma periferia ‘nao-
informada’. Mesmo paises industriais médios (como, por exemplo, as
economias da Europa Ocidental) estdo, assim, ameacados pelo
movimento das engrenagens da sociedade da informacao (LANVIN,
1986, apud LOJKINE, 2002. p. 236)

Apenas dois paises, Estados Unidos e Canada, concentram quase metade do
acesso mundial a Internet, cerca de 40%. As sociedades ricas usam intensamente as
redes informacionais para se comunicar e para armazenar e processar informacoes,
enquanto os paises pobres e em desenvolvimento estdo distantes desses beneficios.
Assim, a tecnologia da informacdo vem provocando um distanciamento entre os

segmentos sociais na apropriacao da riqueza socialmente produzida.

A sociedade da informacdo guarda em si ameacas e oportunidades. As
prioridades estabelecidas na conducao das sociedades definem o caminho que se
deseja seguir. Em todos os periodos histdricos, as sociedades dominantes fizeram uso
ou dominaram as tecnologias de sua época, utilizando-as como fonte de poder e de
reproducao da riqueza. Nas palavras de Sérgio Amadeu da Silveira, Presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI), “somos cada vez mais uma
sociedade tecnodependente. O controle da tecnologia torna-se vital e dita as

possibilidades de desenvolvimento e inclusao social” (SILVEIRA, 2003, p. 44).

1.4 PERCORRENDO DIALOGOS TEORICOS

Muitos sdo os debates e poucos 0s consensos sobre as conseqiiéncias e
implicacoes do acesso e uso das novas tecnologias, em especial a Internet, na

sociedade. Duas vertentes teoricas polarizam o debate.

Os apologistas, como o filésofo Pierre Lévy e o socidlogo espanhol Manuel
Castells, percebem a Internet como um veiculo libertario. Enquanto isso, os criticos,
representados principalmente pelo soci6logo francés Jean Baudrillard e pelo
arquiteto, urbanista e filésofo francés Paul Virilio, a véem “como um veiculo de
destruicdo do espaco publico e de controle dos cidaddos pelo Estado e pelas

empresas”. (SORJ, 2003. p. 57)
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Para aprofundar a discussao, é importante elaborar um pequeno mapeamento
teorico a respeito deste debate, examinando os pontos de vista de quatro autores:
dois defensores e dois criticos das novas tecnologias da comunicagado e informacao.
Pierre Lévy e Manuel Castells, apologistas, e Paul Virilio e Jean Baudrillard, criticos,
foram escolhidos pelo fato de que suas anélises e teorias sobre os efeitos das novas
tecnologias no mundo contemporaneo sao consagradas e reconhecidas por diversos

outros autores.

Manuel Castells (1999) analisa minuciosamente as transformacoes sociais e
econdmicas que ocorrem na era da informac¢do examinando o ritmo acelerado das
descobertas e aplicacoes da tecnologia e suas implicacoes. A sociedade em rede,
segundo ele, seria, assim, a nova forma de relacionamento entre as elites e as

empresas, determinando uma revolu¢ao nos negocios e na forma de se viver.

Para Castells, os processos dominantes na era da informagao estao cada vez

mais organizados em torno de redes, e

[...] a presenca na rede ou a auséncia dela e a dinamica de cada rede
em relacdo as outras sao fontes cruciais de dominacao e
transformacao de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto,
podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede,
caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a ac¢ao social.
(CASTELLS, 1999. p. 497)

No entanto, faz a ressalva de que a influéncia tecnologica sera tanto maior
quanto melhor forem as condicOes sociais e econdmicas. Assim, chega a mostrar-se
pessimista quanto ao processo de difusao tecnologica entre os mais pobres, quando
afirma que a comunicacao mediada por computadores “excluira a maior parte da
humanidade por um longo tempo” e, como tal, “ficara sob o dominio de um segmento

populacional instruido nos paises mais desenvolvidos”. (CASTELLS, 1999, p. 382)

Um outro autor, também otimista em relacao as novas tecnologias, é o filésofo
Pierre Lévy. Considerado um dos maiores especialistas em cibercultura e autor de
diversos livros sobre o assunto, Lévy compreende o espaco virtual como sendo o
terreno onde a humanidade vive e interage nos dias atuais. Considera que esse novo
espaco de interacdo é extremamente importante nos planos econémico e cientifico, e

que essa importancia atinge a varios outros campos da vida humana.
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Para Lévy, a metafora do impacto é inadequada quando se quer referir aos
reflexos das novas tecnologias da informacao sobre a sociedade ou a cultura, pois

neste contexto,

[...] a tecnologia seria algo comparavel a um projétil (pedra, obus,
missil?) e a cultura ou a sociedade a um alvo vivo... Esta metafora
bélica é criticavel em varios sentidos.

[...]

As técnicas viriam de outro planeta, do mundo das maquinas, frio,
sem emocao, estranho a toda significacao e qualquer valor humano,
como uma certa tradicao de pensamento tende a sugerir? Parece-me
pelo contrario, que nao somente as técnicas sdo imaginadas,
fabricadas e reinterpretadas durante seu uso pelos homens, como
também é o proprio uso intensivo de ferramentas que constitui a
humanidade enquanto tal (junto com a linguagem e as instituicoes
sociais complexas). (LEVY, 1999, p. 21)

Assim, ao invés de avaliar seus “impactos”, deve-se formular projetos capazes
de explorar a virtualidade que ela transporta e decidir o que fazer dela. A rede, para
Lévy, é universal sem totalidade, ou seja, a rede de computadores permite as pessoas
conectadas construir e partilhar a inteligéncia coletiva sem se submeter a qualquer
tipo de restricao politico-ideoldgica. Partindo deste principio, Lévy encara a Internet
como um agente humanizador (porque democratiza a informacdo) e humanitario
(porque permite a valorizacao das competéncias individuais e a defesa dos interesses
das minorias).

O autor cunhou a expressao “inteligéncia coletiva” para indicar que a Internet
possibilita a troca de idéias, torna possivel compartilhar informacoes e interesses

comuns, e estimula a criacdo de comunidades e conexoes®.

Para ele, a revolucdo informacional constitui, portanto, a surpreendente
realizacao do objetivo marxista de apropriacao dos meios de producao pelos préprios
produtores. Ainda assim, pondera que nem a informatica nem o ciberespaco
resolvem, com sua existéncia, os principais problemas da vida em sociedade. De certa
forma, ao romperem com os antigos, participam da criacao de novos, menos visiveis e

mais instaveis poderes.

6 Segundo Lévy, se nosso cérebro faz infinitas conexdes que se intensificam a medida que envelhecemos, gracas ao
computador € possivel integrar essa “constelacido de neur6énios” com a de milhdes de outras pessoas, permitindo a
criacao de uma superinteligéncia coletiva.



28

Jean Baudrillard, pensador francés que decidiu nao utilizar novas tecnologias
como celular e computador, afirma que, na era da "chantagem da comunicacao", a
Internet, mais que qualquer outro meio de comunicacdo, nos torna escravos da

comunicacao forcada, a que chama de "éxtase da comunicacao".”

Toda essa interrogacdo sobre o virtual torna-se hoje ainda mais
delicada e mais complexa por causa do extraordinario blefe que a
cerca. O excesso de informacao, o forcing publicitario e tecnologico; a
midia, o deslumbramento ou o panico — tudo concorre para uma
espécie de alucinacdo coletiva do virtual e de seus efeitos
(BAUDRILLARD, 1999. p. 75).

Para Baudrillard, a comunicacio nao passa de um grande fendmeno
consumista, e que a massa avassaladora de informacoes torna tudo disperso,
volatilizado. Numa perspectiva niilista, acredita que as geracoes nascidas na era da

Internet nao terao idéia do que possa existir fora do mundo virtual.

Outro importante critico da era digital é o francés Paul Virilio. Arquiteto,
urbanista e filésofo, Virilio € pessimista e vé na nossa sociedade um alto risco, que ele
costuma chamar de “ditadura da velocidade”. Sua inquietacao diz respeito ao fato de

acreditar que, nos dias atuais, o “tempo real” depende cada vez menos do espaco.

Com esse FALSO DIA produzido pela iluminacdo das
telecomunicacoes, levanta-se um sol artificial, uma iluminacao de
emergéncia que inaugura um novo tempo: TEMPO MUNDIAL em
que a simultaneidade das agoes logo supera seu carater sucessorio.
(VIRILIO, 1999, p. 20)

A reflexao inconformista de Virilio e o tom dramético de suas palavras refletem
sua preocupacao com a instantaneidade e a imediatez do mundo atual. O fil6sofo
francés acredita que, com o desenvolvimento dos transportes e da tecnologia de
comunicacao instantanea, o mundo de hoje convive com uma poluicao dromosférica,

de dromos, corrida.

Em seu livro O espaco critico, escrito em 1993, Virilio faz um tratado radical
contra as novas tecnologias que, segundo ele, tornam os homens - antes "némades" e

eternos buscadores de novos terrenos - "sedentarios", cujo espaco é a cadeira em

7 BAUDRILLARD, J. A Internet ruma para seu fim. Folha de Sdo Paulo. Sao Paulo, 19 de fevereiro de 1998.
Especial, p. 12 2/8398.
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frente ao computador. Essa € uma de suas principais criticas ao mundo informatizado

— a de que o espaco humano se reduziu, restringindo a mobilidade das pessoas.

Para Virilio, com a invencao da Internet, as pessoas se comunicam a distancia
e em breve nao haverd mais relevo, nao havera mais toque. Todos nds estamos

fadados, segundo ele, a inércia da comunicacao tele-visionada.

Desta forma, o que temos é que o debate em torno das potencialidades da
Internet é caracterizado pela polarizagao entre os que a véem como um “instrumento
de libertacao e aqueles que a percebem como um mecanismo de destruicao do espaco
publico e de controle dos cidadaos pelo Estado e pelas empresas” (SORJ, 2003, p.
57). Sao olhares diferentes e, na maior parte das vezes, antagénicos. As posicoes que
se confrontam na verdade percorrem as limitagoes e possibilidades, ameagas e

promessas das novas tecnologias.

No esfor¢co de compreender as complexas imbricagdes entre os limites e as
potencialidades da Internet, pode-se argumentar que as diferentes posicoes em torno
de seus efeitos estdo presentes na sociedade e que, dependendo do resultado dos
confrontos sociais, podem tornar-se dominantes. Para Sorj (2003, p. 57), € possivel
encontrar, na atualidade, tanto o efeito de potencializacdo da vida democratica

quanto a fragilizacao da privacidade e da liberdade pelo controle da informacao.

De modo geral, a perspectiva otimista retiine argumentos que afirmam que a

partir da Internet:

a) a informacdo ndo se encontra mais restrita aos grupos economicos que

tradicionalmente centralizavam os veiculos de comunicacao;

b) é possivel aumentar e modificar a participacao dos cidadaos na gestao e nas
decisdes governamentais através de consulta permanente sobre os mais

variados temas;

¢) o individuo passa a ter direito a voz, a informacdo e a discussdo de sua

realidade de maneira irrestrita e sem intermediarios;

d) o intercambio cultural pode acontecer com mais facilidade, propiciando o

enriquecimento da experiéncia coletiva;
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e) o trabalho de monitoramento e controle de epidemias tem se tornado mais

facil;

f) tornou-se facil o acesso a banco de dados, bibliotecas e todo tipo de

informacao.

Numa perspectiva pessimista, alinham-se os que consideram que:

a) apesar do potencial para explicitar a diversidade cultural, a massa de
informacoes que circula na Internet representa um reflexo da dominacao

cultural exercida pelos que detém o poder econémico;

b) a rede se expande velozmente nos paises centrais, mas nos paises

periféricos, a participa¢ao ainda é pequena;

¢) nao ha como esperar pluralidade se apenas uma parte da populacao
participa desse processo — notadamente a parcela da populaciao que esta a

frente dos processos de producao e difusao da informacao;

d) a Internet destroi as relacoes face-a-face, inico meio capaz de gerar grupos
com memoria histérica e base de sustentacdo de uma vida publica e de

acao politica constante;

e) o mundo virtual facilita o controle do Estado e das empresas sobre o

cidadao e leva a destruicao da liberdade e da privacidade.

Em suma, avancando um pouco mais na analise, o que se percebe é que as
novas tecnologias podem estar contribuindo para o aparecimento de novos excluidos
— os excluidos digitais. O distanciamento tecnologico entre ricos e pobres ocorre por
fatores historicos, econémicos e politicos, mas pode estar se agravando pela
impossibilidade da maior parte da populacao de interagir nas redes de informacao.
Por outro lado, “a ambigiiidade do processo em curso permite lutar por seu
direcionamento. Sem luta, é quase certo que o fosso entre info-pobres e info-ricos se
alargara”. (SILVEIRA, 2001, p.16)



2 DESIGUALDADE.COM

“A chamada exclusao digital, isto é, a distribuicao desigual entre
paises — e no interior de cada sociedade — dos recursos associados as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, € um campo
privilegiado para se compreender a dialética entre igualdade e
desigualdade, pois refere-se a um universo que possui tanto o
potencial de reconstruir o mundo no sentido de uma maior liberdade
e participacdo social quanto o de levar ao aprofundamento da
desigualdade social e a novas formas de concentracdo do poder”.
(SORJ, 2003. p. 13)

O grande avancgo tecnologico dos tltimos anos, associado ao surgimento das
novas midias eletronicas, tem produzido mudancas estruturais na sociedade,
influenciando substantivamente padroes de consumo, processos de producao
material, de conhecimento e comunicacao. Ha muito estamos envolvidos na rotina
dos caixas eletronicos, cartdes magnéticos, telefonia celular e outras utilidades que
trazem uma nova légica e uma nova maneira de organizacdo social. E a chamada
revolucao informacional, que se intensificou nos anos 90 com a propagacao da
Internet, permitindo o rompimento de barreiras geograficas e facilitando a livre

circulacao de informacao e conhecimento.

As novas tecnologias da informacao estao, inegavelmente, alterando todos os
campos da atividade humana. Os reflexos dessas mudancas se fazem cada vez mais
presentes na vida de milhoes de pessoas em todo o mundo. Hoje, como afirma
Negroponte (2002, p. 12), “a informatica nao tem mais nada a ver com
computadores. Tem a ver com a vida das pessoas”. Estamos vivendo num mundo que

se tornou digital. No entanto, a desigualdade se torna cada vez mais gritante:

770 milhoes de seres humanos sofrem de subalimentacao e 11 milhGes
de criancas por ano morrem subalimentadas. Mil milhoes de pessoas
tém peso excessivo e 300 milhOes sao clinicamente obesas. Os



32

alemaes (80 milhoes de pessoas) gastam cerca de 2 500 milhGes de
dolares por ano em alimentos e acessorios para animais de estimacao.

As trés pessoas mais ricas do mundo, Bill Gates, W. Buffett e A.
Gardner, possuem uma fortuna que cumulativamente ascendia a 121
mil milhdes de doblares em 2001, o que equivale ao produto nacional
bruto dos 125 milhdes de habitantes do Congo, do Burundi e da
Etiopia num periodo de dez anos.

O americano médio (dos Estados Unidos) produz 20 toneladas de
dioxido de carbono por ano, o cidadao médio da Serra Leoa apenas
100 quilos. O americano médio produz emissoes CO2 durante 78
anos, o cidadao da Serra Leoa apenas durante 37 anos pois a
esperanca de vida na Serra Leoa ¢ menos de metade da esperanca de
vida das pessoas nos Estados Unidos. *

Na virada do milénio, perto de 50% da populacao do mundo estavam
tentando sobreviver com menos de dois dolares por dia, num
aumento acentuado da proporcao de pessoas em condicdo similar
uma década antes. Por outro lado, 20% das pessoas dispunham de
86% da riqueza.2

Esse cenario de desigualdade se expressa também, de forma preocupante, na
distribuicao dos recursos da Sociedade da Informacao, que hoje é reflexo da injustica

social e do distanciamento entre ricos e pobres.

2.1 A SOCIEDADE DO [DES]JCONHECIMENTO

Os estudos sobre desigualdade social tomam a renda dos individuos ou
familias como principal indicador de sua analise. Nao ha como negar que a renda é
um critério importante, mas é igualmente importante analisar a desigual distribuicao
de bens e servicos publicos. Conforme afirma Sorj (2003, p. 29), os bens de consumo
estdo divididos em dois tipos: bens de consumo individual e bens de consumo
coletivo. Os bens de consumo individual sao os que as pessoas escolhem comprar por
opcao pessoal. Os bens e servicos de consumo coletivo sdo os que a sociedade
considera, em cada momento de sua historia, ser condicao de cidadania. Nos tltimos
anos, comecou a se discutir uma nova concepcao de bens de consumo coletivo — os

bens de consumo globais. “Trata-se de bens que nao podem ser delimitados as

1 Dados extraidos de pesquisas da Organizacdo Mundial de Satide (OMS), do Fundo das Nacoes Unidas para a
Infincia (Unicef), do Banco Mundial e da Revista Forbes. Citados em SCHAUER. Thomas e RADERMACHER,
Franz. Igualdade e Diversidade na Era da Informacao. Disponivel em <http://www.global-society-dialogue.org>.
Acesso em 04/04/2004.

2 Dados obtidos em CASTELLS, 2003, p. 216.
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fronteiras nacionais ou cuja falta de acesso num pais afeta a qualidade de vida em

outros”. (SORJ, 2003, p. 29)

Nas sociedades contemporaneas, conforme afirma Sorj (2003, p. 30), é
possivel identificar quatro tipos de bens de consumo coletivo. O primeiro grupo diz
respeito aos servicos publicos ligados as instituicoes basicas do governo, cujo acesso é
independente de seu pagamento. S3o os servigcos basicos do Estado — a policia, o
poder judiciario e servicos associados aos 6rgaos do poder executivo e legislativo. O
financiamento desses servicos é realizado por vias indiretas, através do sistema

impositivo.

Um segundo grupo é formado por servigos publicos coletivos indivisiveis e,
geralmente, monopolicos - iluminagao publica, servicos de limpeza, manutencao de
parques e jardins, bombeiros, meio ambiente. Sao, geralmente, de responsabilidade

do poder local, financiados por impostos.

Um terceiro nucleo é constituido por bens e servicos coletivos, naturalmente
nao-monopolicos, cujo acesso nas sociedades modernas passaram a ser considerados
condicdo de cidadania — saude, educacdo, aposentadoria e, embora de forma mais
marginal, moradia. Sao financiados por impostos diretos e/ou contribuicoes de

empresas e trabalhadores.

O quarto ntcleo de bens de consumo coletivo refere-se a servicos ligados a
redes e/ou recursos naturais que ocupem espaco finito, que garante a seus detentores
uma posicao de monopolio ou oligopo6lio em relagao a produtos e servicos cujo acesso
¢ considerado essencial ou de interesse publico — 4gua, eletricidade, saneamento
bésico, radio, televisao, transporte, telefone. Estes servicos podem ser oferecidos por
empresas publicas ou privadas, que recebem concessoes de exploracao do Estado.
Embora sejam, em geral, pagos pelo consumidor individual, o acesso efetivo a estes
servicos depende da extensdo do alcance das redes e da razoabilidade dos precos —

principalmente para os setores de menor renda.

A questdo central, hoje, é que “a introducao de novos produtos de consumo
que afetam a qualidade de vida implica a mudanca do patamar civilizatério que
define os bens minimos necessarios para a vida em sociedade” (SORJ, 2003, p. 31),

ou seja, cada inovacao tecnologica relevante modifica o que se define como bens
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minimos necessarios para a vida em sociedade. Nesse sentido, a percepcao de
inclusao/exclusao social se modifica em funcao da possibilidade de acesso a esses
bens. Vivemos num mundo que destina a informacao um lugar estratégico e cada vez
mais é preciso saber “manipular, reunir, desagregar, processar e analisar
informacoes” (SILVEIRA, 2001, p. 21). Assim, o advento da sociedade da informacao
traz novas demandas dirigidas ao poder publico. Na era da Internet, a universalizagao
do acesso e o uso crescente e intensivo das tecnologias da informacao passa a ser um
direito basico, pois as multiplas desigualdades se articulam entre si e se fortalecem

mutuamente.

A desigualdade social no campo das comunicacoes nao se manifesta somente
no acesso ao bem material em si — radio, televisao, celular e Internet — mas
principalmente na capacidade do individuo de retirar o méaximo proveito das
potencialidades oferecidas por essas inovacgoes tecnologicas. Hoje, as categorias de
“conectado” e “desconectado” fazem referéncia a desigualdade de acesso aos diversos

meios de comunicacao — do jornal a Internet.

Se a desigual distribuicdo de acesso aos meios de comunicacdo em
escala internacional parece reproduzir o quadro geral de desigualdade
entre os paises, quando consideradas somente as tecnologias de
ponta, a desigualdade entre os paises € maior que a desigualdade
medida por critérios de renda per capita. Se a distribuicao de radios e
televisdbes no mundo apresenta uma distancia entre os paises ricos e
pobres menor que a desigualdade em termos de desenvolvimento
econdmico, a disponibilidade de computadores com acesso a Internet
€ 600 vezes maior nos paises desenvolvidos mais ricos que nos mais
pobres. (SORJ, 2003. p. 61)

As chances de acesso também sao enfraquecidas pela situacao socioeconémica.
No Brasil, onde a desigualdade social esta entre as maiores do mundo, a porcentagem
de pobres no total da populacdo em 2001 era de 33,6%, com 14,6% da populacao

considerada indigente.3

Considerando as tecnologias de acesso a Internet utilizadas no Brasil — linha
telefonica fixa, televisao a cabo e radiofreqiiéncia — o dado considerado central é o da

telefonia fixa, porque no Brasil, em 2001, 51,1% dos domicilios possuiam telefone.

3 A linha de indigéncia é definida pela metade da renda da linha de pobreza. Segundo a Comissao Econdmica para
a América Latina e o Caribe da ONU (Cepal)/Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), a linha de pobreza
corresponde a meio salario minimo por pessoa por més.
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Além da linha telefonica, é preciso, para acessar a Internet, um computador e, uma
terceira condicao para que o acesso se concretize — o provedor. Em 2002, somente

350 municipios — 6% do total — contavam com provedores de acesso local.4

A pobreza e, portanto, a luta contra ela, é dindmica e “exige constantes
esforcos de readaptacao dos instrumentos de politicas sociais as cambiantes

condicoes do mundo atual”. (SORJ, 2003. p. 31)
2.2 TELECOMUNICAC()ES NO BRASIL

No Brasil, o setor de telecomunicacoes evoluiu a partir de meados da década
de 60, a partir de uma politica nacional que considerava as comunicacoes como
estratégicas para o desenvolvimento e integracdo do Pais. Assim, foi implantado o
Plano de Acao Economica do Governo (PAEG), no periodo 1964-1966, sob
responsabilidade dos ministros do Planejamento, Roberto Campos e da Fazenda,
Otavio Gouveia de Bulhdes. O PAEG visava acabar com a inflacao e industrializar o
pais. Tratou de reduzir o déficit do setor publico, contrair crédito privado e
comprimir salarios. Instituiu a correcao monetaria e deu inicio ao chamado milagre
econOmico brasileiro. Concretamente, o primeiro passo para o controle
governamental do setor de telecomunicacoes se deu com a criacdo da Empresa

Brasileira de Telecomunicacoes S/A (Embratel), em 1965.

Em 1967, com a criacdo do Ministério das Comunicacoes, e durante a década
de 70, expandiram-se os servicos e aumentou o empenho na busca de um modelo
nacional e independente. A criacdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD)
da Telecomunicacoes Brasileiras S/A (Telebras), no final dos anos 70, foi um marco
importante nesse movimento de expansao, ja que tinha como objetivo reunir num s6
lugar projetos de pesquisa e desenvolvimento de equipamentos e servicos para a
infra-estrutura de telecomunicagoes no Pais. No campo da informatica, essa iniciativa
favoreceu a geracao de diversas tecnologias, principalmente em fibras oticas e

comutacaos.

4 Um provedor de acesso local torna possivel o acesso a Internet sem que seja necessaria a utilizacao de telefonia
de longa disténcia.

5 Processo mecanico ou eletrénico em que se converte a corrente alternada em corrente continua de saida do
gerador.
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Em meados da década de 80, no Brasil, comeca a instalar-se a crise no setor de
telecomunicagoes devido a insuficiéncia de investimentos de base, impossibilitando a
expansao e a melhoria dos servicos. Enquanto isso, nos paises centrais, a digitalizacao
das linhas e sistemas e o surgimento de novas tecnologias de comunicaciao baseadas

em outros protocolos®, favorecem o aquecimento do setor de telecomunicacoes.

O periodo de crise se estendeu até 1995, quando o Governo Federal propos
novas diretrizes, sancionadas numa nova Lei de Telecomunicagoes, preconizando a
privatizacao do sistema Telebras; um regime de duopdlio” para todos os servicos
durante um periodo de transicdo até final de 2001 e competicdo crescentemente

ampla a partir de 2002. (TAKAHASHI, 2000, p.121)

No calor do debate sobre a privatizacao do sistema Telebras, cria-se a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), que comeca a funcionar em novembro de
1997, com a missdo de regulamentar, outorgar e fiscalizar os servicos de

telecomunicacoes no Brasil.

Em relacao as politicas para o setor de informatica, durante as décadas de 70 e

80, a proposta era

[...] a criacdo de uma induastria doméstica forte, capaz de aprimorar
equipamentos e software, além de produzir localmente boa parte dos
insumos necessarios, tais como circuitos integrados, placas,
componentes discretos, etc. Para dar dimensao concreta a tal objetivo,
o Governo Federal dispunha de varios mecanismos, especialmente o
do controle de importacao de bens e servicos em informatica. (op. cit.,

p. 123)

Mas, a partir do inicio da década de 90, a politica de informatica do Brasil se
torna mais aberta, com a redugao de aliquotas de importacao de diversos itens. Hoje,
o setor econémico ligado as tecnologias da informagdo é um dos mais dinamicos e

tem efeito catalisador em toda a economia.

Em 1997, o Ministério da Educacao criou o Programa Nacional de Informatica
na Educacao (Prolnfo), para promover a disseminacao da informatica nas escolas

utilizando recursos do Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacoes

6 Conjunto de regras, padroes e especificacoes técnicas que regulam a transmissdo de dados entre computadores
por meio de programas especificos, permitindo a detec¢ao e corregio de erros.

7 e ~ , . . .
Situac¢do de mercado em que ha somente dois vendedores de uma mercadoria ou servico.



37

(Fust). Em conseqiiéncia de uma discussao no Congresso Nacional sobre qual deveria
ser o software utilizado — o de arquitetura aberta ou o comercial® — o programa esta,

até hoje, paralisado.

De acordo com o levantamento da Fundacdo Getulio Vargas, do total de
escolas conectadas a Internet, 62,6% eram particulares. No final de 1999, foi criado o

Programa Sociedade da Informacao no Brasil (Socinfo), com a missao de

[...] articular e coordenar o desenvolvimento e a utilizacao de
produtos e servicos avancados de computacdo, comunicagdo e
contetidos e suas aplicacoes visando a universalizacdo do acesso e a
inclusao de todos os brasileiros na Sociedade da Informacao.®

Em 2000, o Socinfo produziu um documento - Livro Verde Sociedade da
Informacdo no Brasil — mapeando a situacao do pais, sugerindo metas e politicas
especificas. Nos dois primeiros anos de funcionamento, apoiou o desenvolvimento de
varios projetos, utilizou softwares de tecnologias abertas e, apesar de ocupar lugar de
destaque nos féruns internacionais, boa parte das acoes do programa nao progrediu

por depender de recursos Fust.

Unica politica putblica em &ambito nacional voltada para a
universalizacdo do acesso a Internet no Brasil, o Fust foi, durante
algum tempo, esperanca para aqueles envolvidos com a questao da
democratizacao do acesso as novas tecnologias no pais. Mais de dois
anos depois, bilhoes de reais recolhidos, o Fust é sinonimo de
desencanto. (LIMA, 2003, p 72)

A Internet no Brasil, hoje, revela o agravamento das desigualdades sociais,
econdmicas e politicas. As pesquisas confirmam que a distribuicdo de bens e servicos
advindos das novas tecnologias digitais leva a apropriacdo desigual de seus

beneficios.

Carlos Afonso, participe da RITS (Rede de Informacao para o Terceiro Setor),

descreve o cenario de dificuldades para assegurar aos cidadaos o acesso a Internet:

8 A possibilidade de realizar um importante programa apoiado em software livre encontrou resisténcia firme no
governo, impedindo que os laboratérios de informética das escolas atuassem como base indispensavel para que o
Brasil comecasse a construir sua independéncia tecnolbgica. Este tema sera mais amplamente discutido no
proximo capitulo.

9 Disponivel no site oficial do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil, no enderego
<http://www.socinfo.org.br>
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Dos mais de cinco mil municipios brasileiros, menos de 300 (ou
menos de 6%) contam com infra-estrutura minima necessaria para
que possam ser instalados servicos locais de acesso a Internet. Os
cerca de cinco milhoes de usuarios da Internet no Brasil sao menos de
3% da populacdo. O Brasil é de longe o pior colocado em nimeros per
capita de usuarios, computadores pessoais, linhas telefonicas e
servidores de Internet (hosts) entre as nove maiores economias do
mundo. Os circuitos que conectam os provedores de servicos a
Internet estdo entre os mais caros do mundo, inviabilizando o
pequeno provedor de servicos em areas menos ricas. (AFONSO,
2000.p.3)

No Brasil, o namero de telefones instalados em casas ainda nao é satisfatorio.
Dados da Uniao Internacional das Telecomunicacées (UIT), analisados em 2001,
mostram que existiam 28,2 telefones fixos para cada 100 habitantes, o que representa

51,1% dos lares brasileiros.

Um outro grande obstaculo para que a Internet chegue a maior parte da
populacao é o idioma: cerca de 80% das paginas disponiveis na rede estao em inglés,
sendo esse idioma compreendido por apenas 10% da populacao mundial. (Global
Reach, 2002). A falta de infra-estrutura tecnologica, o alto custo dos computadores e
0 preco para conecta-lo a grande rede, a falta de conhecimento e o analfabetismo

também sao barreiras que dificultam a expansao tecnologica.
2.3 PANORAMA DA EXCLUSAO DIGITAL

Neste contexto de inovagoes e possibilidades tecnolégicas, configura-se uma
organizacdo da economia e do trabalho mediada pelo computador e pela
comunicacdo em rede. Assim, é preciso que todos se tornem aptos para acompanhar
o desenvolvimento das tecnologias intelectuais. A construcao de “coletivos sociais

inteligentes” € uma das ac¢oes basicas para a reducao da pobreza e condicao para

[...] qualificar as pessoas para as novas formas de sociabilidade,
permitindo que utilizem as ferramentas de compartilhamento de
conhecimento para exigir direitos, alargar a cidadania e melhorar as
condicoes de vida. (SILVEIRA, 2001, p. 21)

Desde quando foi convocada a primeira de uma série de conferéncias das
Nacoes Unidas sobre Informatica, no final da década de 60, as novas tecnologias de
informacdo e comunicacido foram consideradas vetores de desenvolvimento

econOmico e social. E importante afirmar, porém, que:
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O e-desenvolvimento!° social nao substitui o desenvolvimento social,
nem a luta contra a exclusao digital substitui o elenco de medidas
necessarias para enfrentar a pobreza, a desigualdade social, e uma das
suas mais terriveis conseqiiéncias, a violéncia urbana. (SORJ, 2003,

p.73)

Assim, a importancia dos esforcos na luta contra a exclusao digital devera ser
determinada pela capacidade de incluir outras formas de desigualdade. Diante dessa
crescente complexidade, novos desafios se apresentam aos formuladores de politicas
publicas. O que estd em jogo é o acesso, a possibilidade de navegar no espaco de
fluxos e interagir nas redes de informacdo. E papel do Estado dedicar especial
atencdo a incorporacao dos segmentos sociais menos favorecidos e de baixa renda a

sociedade da informacao.

Freqiientemente associa-se o advento das novas tecnologias a idéia de
progresso, melhoria da qualidade de vida, democratizacdo. Fala-se da Internet,
especificamente, como potencializadora da comunicacdo e percebe-se um certo
fascinio pelas novas formas de pensar e fazer. No entanto, apesar da esperanca
gerada em torno das tecnologias da informacao e do conhecimento (TCIs), elas vém
sendo usadas, na maior parte das vezes, a servico de uma logica que nao favorece a

solidariedade e a cidadania.

O Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU de 1999, que tem o
sugestivo titulo de “Conhecimento para o Desenvolvimento”, jA chamava a atencao

para o carater pouco democratico da Internet.

Apesar do potencial para o desenvolvimento, a Internet coloca sérios
problemas de acesso e exclusao. Quem esteve no circuito em 1998?

A geografia divide. A Tailandia tem mais telefones celulares do
que a Africa. A Asia do Sul, lar de 23% da populacio mundial,
tem menos de 1% dos usuarios da Internet.

A educagdo é a entrada para a alta sociedade das redes. 30%
dos usuérios de todo o mundo tinham grau universitario, no
minimo.

A renda compra o acesso. A aquisicio de um computador
custaria ao cidadao médio de Bangladesh mais do que o salario
de oito anos e ao americano médio apenas o salario de um més.
Os homens e os jovens dominam. As mulheres representam
apenas 17% dos usuarios no Japao e s6 7% na China. A maior

10 “Trata-se do uso da telemética para gerar crescimento econémico” (SORJ, 2003, p. 81).

11 Disponivel em <http://www.undp.org.br/HDR/Hdr9g/Sinopse.doc>. Acesso em 05/11/2003.
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parte dos usuarios na China e no Reino Unido tém menos de 30
anos.

O Inglés fala alto. A lingua inglesa prevalece em quase 80% dos
sites da Internet, contudo s6 é falado por uma pessoa em cada
dez em todo o mundo.

Esta exclusividade cria mundos paralelos. Aqueles que tém renda,
educacio e, literalmente, ligacoes, tém acesso barato e instantaneo a
informacdo. Ao restante, sobra o acesso incerto, lento e caro. Quando
as pessoas nestes dois mundos vivem e competem lado a lado, a
vantagem de quem estd ligado acabara por subjugar os
marginalizados e empobrecidos, eliminando suas vozes e
preocupacoes da conversacao mundial.

Declara ainda, de forma incisiva, que “paises pobres — e pessoas pobres —

diferem dos ricos nao apenas por disporem de menos capital, mas também por terem

menos conhecimentos” (WORLD BANK, 1999. p. 1).

Dados recentes, obtidos através de uma pesquisa realizada pela E-Consulting*2

divulgada em novembro de 2003, revelam que a populacao mundial de internautas é

de 825 milhdes de pessoas, das quais 17,4 milhoes estao no Brasil. Analisando os

dados fornecidos por essa pesquisa, observa-se que imensas areas continentais do

planeta estdo excluidas do acesso a rede mundial de computadores. A “brecha digital”

- como se denomina a desvantagem do mundo em desenvolvimento em relacao ao

Norte industrial em matéria de tecnologia de informatica - se reflete nos diferentes

graus de acesso a Internet.
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GRAFICO 1. DESIGUALDADE NO ACESSO A INTERNET NO

MUNDO
Fonte: E-Consulting - Nov/2003

12 Empresa que cuida da criacao, desenvolvimento e implementacio de estratégias competitivas e servicos na
Internet para grandes corporagdes.
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A Internet tem se tornado, portanto, uma rede de contrastes: enquanto nos
Estados Unidos 187 milhoes de pessoas possuem acesso a rede mundial de

computadores, os usuarios da América Latina somam 44 milhdes.
2.3.1 O MAPA DA EXCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Em abril de 2003, foi divulgada uma pesquisa realizada pela Fundacao Gettlio
Vargas (FGV), o Comité para Democratizacado da Informatica (CDI), a Sun
Microsystems e a USAID (The United States Agency for International Development)
- 0 Mapa da Exclusao Digital no Brasil. O Mapa é um projeto que consiste na geracao
de um banco de dados para estudantes, pesquisadores, atores do terceiro setor e
formuladores de politicas publicas voltados para a inclusao digital. Buscando motivar
o debate a nivel nacional e local em torno das acoes voltadas a inclusao digital, esse
banco de dados tem o objetivo de mapear o segmento da populacio alvo de acoes

voltadas para a inclusao digital. Assim, uma meta desse estudo é

[...] desenhar um arcabouco integrado de informacoes e
conhecimentos sobre a exclusao digital que subsidiem prescri¢oes de
acoOes privadas e politicas publicas que visam combater a pobreza de
maneira sustentavel pelas vias da inclusao digital. (NERI, 2003, p. 27)

As principais fontes de informacdo utilizadas na elaboracdo do Mapa da

Exclusao Digital no Brasil foram:

a) Pesquisas domiciliares:

- Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilios (PNAD/IBGE);
- Censo Demografico — IBGE3;

- Suplemento da Pesquisa Mensal do Emprego (PME/IBGE);

- Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF/IBGE);

- Pesquisa de Padroes de Vida (PPV/IBGE);

- Pesquisa de Condicoes de Vida (PCV/IBGE).

b) Registros administrativos e pesquisas em estabelecimentos:

13 As ultimas versées do Censo e da PNAD do IBGE incorporam questdes relativas a inclusdo digital (acesso a
computadores, Internet e celulares).
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- Ministério da Educacao e da Crianca — Sistema de Avaliacao do Ensino
Basico (SAEB) e Censo Escolar;

- Ministério do Trabalho e Emprego — Registro Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED);

- Economia Informal Urbana (ECINF); Pesquisa Industrial de Inovacao
Tecnoldgica (PINTEC/IBGE);

- Ministério das Telecomunicacoes e Anatel e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

- Organizacao das Nacoes Unidas (ONU);

- Forum Economico Mundial (WEF).

As ultimas versdes do Censo e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do IBGE incorporaram questoes relacionadas a inclusao digital
(acesso a computadores, internet e celulares) nos domicilios. Assim, na secao 3 —
Retratos Sociais da Inclusao Digital Doméstica — o Mapa traca um perfil dos incluidos
digitais domésticos (IDD) a partir de microdados da PNAD para o ano de 2001 e da

amostra do Censo Demografico 2000.

Os microdados da PNAD se referem a: género; idade; escolaridade; posicao na
familia; setor de atividade; imigracdo e unidades da Federacdo. Ja os dados
censitarios dizem respeito a: urbanizacao; raca; religido e natureza da uniao; estado
civil e contribuicdao para a previdéncia. Os dados da PNAD foram privilegiados por
serem mais atuais e por contemplar maior variedade de informacoes, entretanto, os
dados do Censo 2000 foram utilizados para tratar de atributos nao contemplados

pela PNAD ou na analise espacialmente desagregada desses atributos.

Sao considerados incluidos digitais domésticos aqueles que dispoem de um
microcomputador em casa. De acordo com os dados da PNAD 2001, 12,46% dos

brasileiros tém acesso doméstico ao computador e 8,31% a Internet.
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GRAFICO 2. ACESSO AO COMPUTADOR E A INTERNET NO BRASIL
Fonte: Mapa da Exclusao Digital no Brasil - FGV, 2003

Na populacao de incluidos digitais, as mulheres representam 52,11% do total e
os homens, 47,89% - percentuais bastante semelhantes ao da populacao total, pois as
mulheres ja representam a maioria na populacao — 52,32%. Em relacdo a idade, as
taxas de acesso ao computador tendem a crescer a medida que a idade aumenta — até

a faixa de 45 a 50 anos. O mesmo se observa nas taxas de acesso a Internet.

Quanto ao atributo anos de estudo, a taxa de acesso ao computador para
pessoas com mais de 12 anos de estudo é de 58,02% e de acesso a Internet, de
46,81%. Essas taxas caem para 4,06% e 3,45%, respectivamente, no caso dos

analfabetos.

Os diferenciais educacionais de inclusao digital doméstica sao esperados, visto
que as pessoas que acumulam mais anos de estudo tendem a obter rendas superiores
ao restante da populagao, o que torna mais facil o acesso ao computador e a Internet.
As relacGes entre educacao e inclusao digital doméstica ocupam lugar de destaque no

relatorio do Mapa da Exclusao Digital.

A partir da analise dos dados de acordo com o setor de atividade, o Mapa
mostra que os setores agricola e o de construcao sao os mais excluidos digitalmente.
O Mapa revela ainda que aqueles que imigraram ha mais de dez anos “conseguem
conciliar sua maior capacidade de geracdo de renda com a necessidade de
comunicacao caracteristica daqueles que vieram de outras terras, apresentando uma

taxa de inclusao digital doméstica de 15%”.



TABELA 1. RETRATO SOCIAL DA INCLUSAO DIGITAL DOMESTICA

Taxa de acesso ao | Taxa de acesso a
computador (%) Internet (%)
Total 12,46 8.31
Sexo
Homens 12,26 8,19
Mulheres 12,65 8,43
Idade
Até 15 anos 8,08 5,68
15 a 20 anos 14,18 9,51
20 a 25 anos 13,44 9,14
25 a 30 anos 11,74 7,08
30 a 35 anos 11,90 7,89
35 a 40 anos 15,89 10,64
40 a 45 anos 17,85 12,13
45 a 50 anos 18,68 12,94
50 a 55 anos 17,16 12,40
55 a 60 anos 14,34 9,73
60 a 65 anos 10,96 7,22
65 a 70 anos 8,92 5,36
Mais de 70 anos 8,11 5,25
Anos de estudo
Até 1 ano 4,06 3,45
1a 4 anos 4,84 2,79
4 a 8 anos 7,60 4,33
8 a 12 anos 17,58 10,74
Mais de 12 anos 58,92 46,81
Setor de atividade
Agricultura 1,41 0,64
Indtstria 14,08 9,03
Construcao 5,66 3,50
Setor Publico 27,53 19,64
Servicos 17,56 12,05
Imigracao
Nao imigrou 11,81 7,87
Ha menos de 4 anos 13,02 8,48
5a 9 anos 12,11 8,25
Mais de 10 anos 15,04 10,34

Fonte: CPS/ FGV processando os microdados do Censo Demografico 2000/IBGE

O Mapa da Exclusao lanca mao de dados censitarios para tratar de alguns

atributos nao contemplados pela PNAD, como podemos ver no quadro a seguir:
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TABELA 2. RETRATO SOCIAL DOS INCLUIDOS DIGITAIS DOMESTICOS

Populacao Total Incluidos Digitais

Populacao Partl(co}ol;a(;ao Populacao Part1(¢(:)/13a¢;ao l;ao/f)a
Total 169 872 856 100 17 358 185 100 10,20
Situacao do Domicilio
Area urbanizada 135 615 944 79,83 16 849 493 97,24 12,42
Area nao 1250 580 0,74 75 434 0,44 6,03
urbanizada ’ ’ ’
Area urbanizada
isolada 1058 713 0,62 45 241 0,26 4,27
Area rural de
extensao urbana 1075 854 0,63 47178 0,27 4,39
?sggggs)d 0 rural 3 360 890 1,98 25 626 0,15 0,76
éi}l(;{: S ado rural 154 008 0,09 11 627 0,07 7,55
Cor ou raca
Branca 91298 042 53,74 13 822 499 79,77 15,14
Preta 10 554 336 6,21 419 185 2.42 3,97
Amarela 761 583 0,45 317 295 1,83 41,66
Parda 65 318 092 38,45 2 654 797 15,32 4,06
Indigena 734 127 0,43 27286 0,16 3,72
Outras 1206 675 0,71 87 424 0,50 7,25

Fonte: CPS/ FGV processando os microdados do Censo Demografico 2000/IBGE

O Mapa da Exclusao Digital traca, ainda, o mapa social da populacao total,

caracterizando o universo de incluidos digitais no Brasil:

TABELA 3. MAPA SOCIAL DA POPULACAO TOTAL

UNIVERSO Populago HOTenS Educagdo* Idade*  PIA** Renda* Jornada*
Total (%)

Incluidos 16 209 223 48.89 8.72 31.14 462826.66 1677,15 41.76

Excluidos 153 663 627 49.25 4.40 27.95 529046.90 452,44 43.40

Brasil-Total | 169 872 850 49.21 4.81 28.26 522728.18 569,30 43.24

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Censo 2000/IBGE

* Os valores referentes a essas variaveis sdo médias. A varidvel educacao refere-se aos anos médios de estudo,
jornada refere-se a jornada de trabalho semanal e a renda do trabalho principal referente a populagéao
** Populacdo em idade ativa (PIA) refere-se as pessoas entre 15 e 65 anos de idade.

O perfil do incluido digital brasileiro é bem definido. Ele tem, em média, 31
anos, mais de oito anos de estudo, é branco ou amarelo, mora em area urbanizada e
tem uma renda média de R$ 1677,15. As pessoas que nao tém acesso ao computador
tém, em média, quatro anos de estudo, cor negra ou parda e moram em cidades do

interior ou da periferia, com renda média de $ 569,00.
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O Mapa, a partir da analise dos dados do Censo 2000, referentes as
caracteristicas sociais, também revela os contrastes regionais: enquanto no Distrito
Federal 25,32% das pessoas possuem computadores pessoais, no Maranhao, os que
tém acesso somam 2,38%. O quadro de disparidades regionais fica ainda mais
evidente quando se analisa a oferta de provedores de acesso a Internet no Brasil4:
73% dos provedores estao nas regioes sudeste e sul, que concentram a grande
totalidade da infra-estrutura territorial da nova economia digital no Brasil. O quadro
a seguir mostra as diferencas regionais no acesso ao computador e a Internet no

Brasil.

TABELA 4. DIFERENCAS REGIONAIS NO ACESSO AO COMPUTADOR E INTERNET

Participacao — | Participacao — |Taxa de acesso |Taxa de acesso

Possui Possui Internet | ao computador |a Internet (%)

computador (%)
Total 100 100 12,46 8,31
Unidades da Federacao
Acre 0,23 0,17 9,11 6,68
Alagoas 1,69 0,71 5,23 2,97
Amazonas 1,29 0,89 8,53 4,98
Amapa 0,27 0,07 3,08 2,27
Bahia 7,81 3,14 5,01 3,50
Ceara 4,47 1,80 5,02 3,34
Distrito Federal 1,25 2,53 25,32 19,22
Espirito Santo 1,87 1,70 11,36 7,54
Goias 3,03 1,79 7,34 7,50
Maranhao 3,39 0,65 2,38 1,44
Minas Gerais 10,74 9,03 10,48 6,18
Mato Grosso do Sul 1,25 0,96 9,58 6,53
Mato Grosso 1,52 0,91 7,48 4,83
Para 2,56 1,19 5,82 3,36
Paraiba 2,05 0,91 5,50 3,83
Pernambuco 4,74 2,49 6,56 4,36
Piaui 1,70 0,48 3,52 2,02
Parané 5,74 6,50 14,13 8,74
Rio de Janeiro 8,62 12,40 17,92 12,81
Rio Grande do Norte 1,67 0,84 6,24 4,45
Rondonia 0,54 0,30 6,87 4,15
Roraima 0,15 0,05 3,80 2,30
Rio Grande do Sul 6,10 6,59 13,47 8,21
Santa Catarina 3,23 4,20 16,20 10,08
Sergipe 1,08 0,57 6,50 4,45
Sao Paulo 22,30 38,93 21,75 15,12
Tocantins 0,70 0,20 3,60 1,79

Fonte: CPS/ FGV processando os microdados do Censo Demografico 2000/IBGE

14 Cf. afirma o Comité para Democratizagio da Informatica. Disponivel em
<http://www.cdi.org.br/midia/midia_20020603.htm>. Acesso em 05/01/2004.
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Os dados mostram que os estados mais incluidos do Brasil sao Distrito
Federal; Sao Paulo; Rio de Janeiro; Santa Catarina e Parani. Ja entre os menos

incluidos estao o Maranhao; Piaui; Tocantins; Acre e Alagoas.

A anélise da distribuicao espacial da exclusao digital no Brasil pode contribuir

para identificar e indicar focos para acoes de inclusao digital.
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Figura 1. Diferencas regionais no acesso ao computador e Internet no Brasil
Imagem: O Globo, Caderno Especial: Retratos do Brasil: Exclusao Digital. 11 de abril de 2003.
O estudo da FGV, analisando os dados do Censo 2000 referentes as
caracteristicas sociais, destaca, em nivel mais desagregado, o grau de inclusao digital

nas unidades da Federacao.
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TABELA 5. AS CINCO UNIDADES DA FEDERACAO QUE APRESENTAM MAIOR GRAU

DE INCLUSAO DIGITAL
Grandes Regioes | Moradores em ~ .
p . Proporc¢ao: moradores com
e domicilios Microcomputador
. . acesso a computador / total
Unidades da particulares o
. de moradores (%)
Federacao permanentes
Distrito Federal 2 035 459 485 820 23,87
Sao Paulo 36 719 202 6 603 586 17,98
Rio de Janeiro 14 298 735 2 217 769 15,51
Santa Catarina 5319 120 654 177 12,30
Parana 9 471 919 1097 529 11,59

Fonte: Censo 2000 / IBGE

TABELA 6. AS CINCO UNIDADES DA FEDERéCAO QUE APRESENTAM MENORES
GRAUS DE INCLUSAO DIGITAL

Grandes Regibes | Moradores em p ~ d
e domicilios Microcomputador ropor¢ao. moradores com
Unidades da particulares acesso a computadoz / total
Federacao permanentes de moradores (%)
Maranhao 5621913 115 211 2,05
Piaui 2 832 095 78 811 2,78
Tocantins 1143 283 31533 2,76
Acre 552 016 18 881 3,42
Alagoas 2797 246 100 664 3,60

Fonte: Censo 2000 / IBGE

2.3.2. A EXCLUSAO DIGITAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O estado do Rio de Janeiro, um dos cinco estados com maior grau de inclusao
digital, tem uma populacgao total de 2.217.769 incluidos, o que corresponde a 15,51%

de sua populacao total.

Conforme dados do Mapa da Exclusao Digital, o percentual de homens nesse
universo é de 47,51%; o namero médio de anos de estudo é 9,53 e a renda do trabalho

principal da populacao ocupada é, em média, de R$ 1721,36.

O grafico a seguir mostra os cinco municipios mais incluidos digitalmente e os

cinco menos incluidos do Estado do Rio:
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INCLUSAO DIGITAL NO ESTADO
(em % da populacao com computador em casa)

Nitero6i 34,16
Rio de Janeiro
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Sdo Francisco de Itabapoana

GRAFICO 3. INCLUSAO DIGITAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Fonte: Mapa da Exclusdo Digital no Brasil — CPS/FGV
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Figura 2. Inclusao Digital — Municipios do Estado Do Rio De Janeiro
Imagem: O Globo, Caderno Especial: Retratos do Brasil: Exclusao Digital. 11 de abril de 2003.

Os dados do Mapa revelam que o municipio de Campos tem um indice de

inclusao digital entre 6% e 13%, inferior ao indice de Macaé, municipio situado a 182
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km do Rio de Janeiro e a cerca de 100 km de Campos, que vem consolidando sua
posicao como um dos mais importantes do Estado do Rio. Isso porque, com a
instalacdo da Petrobras, em 1978, Macaé comecou a receber empresas prestadoras de
servicos do setor petrolifero e viu aumentar vertiginosamente a oferta de empregos e
os investimentos locais. Ao mesmo tempo que a Petrobras permanece como mero
enclave econémico, a microrregiao da regiao Norte Fluminense que abrange Campos
como polo, assiste a crescente decadéncia da industria sucroalcooleira. Assim,

aprofundam-se as desigualdades regionais no Estado.

As regioes Norte e Noroeste Fluminense apresentam os niveis mais baixos de
renda per capita e os maiores indices de pobreza e de indigéncia do Estado?s, mas ha
disparidades enormes: a renda per capita de Macaé é de R$ 393,00 enquanto que em

Sao Francisco do Itabapoana é de R$ 156,00.

Em suma, o Mapa da Exclusao Digital confirma que o acesso a Internet
concentra-se nos segmentos da sociedade com maior nivel de escolaridade e maior
renda, no meio urbano e nos estados mais ricos do Pais, evidenciando um Brasil
plugado convivendo com um Brasil excluido do mundo da tecnologia. Sem duvida
alguma, os ntimeros indicam que os internautas no Brasil situam-se no topo da
piramide social e representam uma pequena amostra da desigualdade no acesso, uso
e usufruto das novas tecnologias. Embora o enfrentamento da exclusao digital seja,
hoje, uma preocupacao mundial, o ciberespacgo ainda é uma realidade muito distante
para a grande maioria da populacido brasileira. Com base nessas consideracgoes, é
desejavel e urgente assegurar o acesso, a apropriacdo e o uso das tecnologias da
comunicacao e informacao as camadas socialmente desfavorecidas como estratégia

de inclusao social. Mas,

[...] para que isso nao tenha um resultado pifio torna-se indispensavel
a formulagdo de politicas publicas de orientagdo, educacdo nao-
formal, proficiéncia tecnolégica e de uso das novas tecnologias da
informacao para mudar a vida, ou seja, para fomentar instrumentos
ageis para organizar reivindicacoes, realizar referendos e plebiscitos,
lutar por prioridades orcamentarias, fiscalizar governos e expor
preocupacoes e necessidades coletivas. (SILVEIRA, 2001, p. 22)

As iniciativas de inclusao digital sao, pois, fundamentais, porque diminuem o

distanciamento tecnologico entre ricos e pobres.

15 Cf. Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil — IPEA/PNUD 2000.
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2.4 POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL

O debate sobre a garantia de uma sociedade da informacao para todos esta
sendo travado, cada vez mais intensamente, no Brasil e no mundo. Inimeras acoes
estao sendo empreendidas, sob diversos interesses e perspectivas do que se considera
inclusao digital. Embora existam divergéncias, todos concordam que o acesso a
comunicacao mediada por computador esta diretamente relacionado aos direitos
bésicos a informacdo e a liberdade de opinido e expressdao. O desafio é tornar a
inclusdo digital algo real para as pessoas. E fazer com que isso possa, realmente, fazer

diferenca em suas vidas.

As experiéncias de inclusao digital realizadas em paises ricos e pobres provam
que “o potencial que as novas tecnologias de informacdo e comunicacao tém de
aumentar as desigualdades coexiste com as possibilidades de facilitar a vida de

pessoas dos setores menos favorecidos”. (SORJ, 2003, p. 10)

Existem, no Brasil, acOes consistentes que ja se constituem como referéncia
para projetos mais amplos dos governos. Um dado importante a ser considerado é
que as empresas de telecomunicacoes recolhem, mensalmente, 1% de seu
faturamento, descontados os impostos, para o Fundo de Universalizacao de Servicos
de Telecomunicacoes (Fust). Ha quase R$ 3 bilhoes que foram arrecadados pelo Fust

e ainda nao foram aplicados.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) publicou um edital
de licitacao em julho de 2001 para levar computadores com acesso a
Internet a 13 mil escolas ptblicas. Uma liminar paralisou a licitacao
em agosto do mesmo ano. O governo Luiz Inicio Lula da Silva
retomou o processo, definindo novas regras. A perspectiva é que os
servicos de Internet rapida empregando os recursos do Fust comecem
a funcionar até o final de 2004. Para isso, esta sendo criada uma nova
concessao de telecomunicacoes, chamada Servico de Comunicacdo
Digital (SCD), que permitira a aplicagdo dos recursos do Fust. Devem
ser atendidas 185 mil escolas publicas, 63 mil entidades da area de
saude e 5 mil bibliotecas publicas. (CRUZ, 2004, p. 57)

Enquanto os recursos do Fust nao sdao aplicados, o Ministério das
Comunicacoes coordena o programa Governo Eletronico — Servico de Atendimento

ao Cidadao (Gesac) que levou o acesso rapido a Internet a mais de 3 mil localidades -
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“onde, infelizmente, até mesmo politicas publicas basicas tém sido raras, o Governo

tem chegado com a inclusao digital” 6.

O Gesac, herdado do governo Fernando Henrique (1995-2002), foi totalmente
reformulado em 2003. O programa original previa a instalacdo de totens de Internet
em reparticoes publicas, onde o usuario poderia consultar os sites do governo. Apods a
reformulacdo, o Gesac passou a atender a centros comunitarios de informatica sem a
antiga limitacdo ao sites governamentais. Para a concretizacdo desse programa,
foram estabelecidas parcerias entre o6rgaos do Governo Federal, tais como o
Ministério das Comunicac6es, Ministério do Planejamento, Ministério da Educacao,
Ministério da Defesa, Instituto de Tecnologia da Informacdo (ITI), Eletronorte,
Serpro e outros; com ONGs, tais como a Rede de Informacao do Terceiro Setor

(RITS), e governos estaduais.

E importante, para este trabalho, registrar algumas experiéncias de inclusao
digital que se destacam pela visao de que as tecnologias da informacao e comunicacao
“sao ferramentas a serem utilizadas para uma relacao mais ampla com a sociedade,

para a absorcio e difusdo de informacdes e conhecimento”. (ASSUMPCAO, 2003, p.
196)

O Comité para Democratizacao da Informéatica (CDI) é uma organizacao nao-
governamental que tem o objetivo de promover a inclusdo digital usando as
tecnologias da comunicacao e informacdo como instrumento para construciao e
exercicio da cidadania. O CDI foi criado por Rodrigo Baggio em 1995 e, através de
suas Escolas de Informatica e Cidadania — espacos informais de ensino localizados
em comunidades pobres ou organizacoes que desenvolvam projetos sociais - vem
atendendo a comunidades de baixa renda, pessoas com algum tipo de necessidades
especiais, tais como deficientes fisicos e visuais, usuarios psiquiatricos, jovens em

situagao de rua, presidiarios, populacio indigena, entre outros.

Para definir sua proposta politico-pedagogica, o CDI recebeu, inicialmente, o
apoio do Nucleo de Informéatica Educativa (Nied) da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). O CDI esta representado em comités regionais em mais de 37

cidades em vinte estados brasileiros e, em 1999, estabeleceu sua primeira filial

16 Conforme consta no Portal Inclusdo Digital, do Governo Federal. Disponivel no enderego
<http://www.idbrasil.gov.br>. Acesso em 03/05/2004.



53

internacional em Toquio, que arrecada computadores para serem enviados para
paises em desenvolvimento. Em 2000, foram criados mais trés CDIs internacionais,
no Uruguai, Colémbia e México. Em 2001, foi criado um CDI no Chile. Logo depois,
foi implantado na Africa do Sul, Angola, Honduras, Guatemala e Argentina.

Desenvolve, portanto, um trabalho que é reconhecido nacional e internacionalmente.

Em Sao Paulo, a partir da articulacao liderada pelo Instituto de Politicas
Publicas Florestan Fernandes (IFF), que uniu empresas, entidades da sociedade civil,
entidades sindicais e instituicGes de ensino e pesquisa, surge o projeto sampa.org.
Num primeiro momento, o objetivo do projeto era democratizar as relacoes da
sociedade com o Estado a partir das tecnologias da comunicacao e informacao. Esse
desejo de transparéncia e monitoramento das atividades administrativas fundiu-se
no projeto com o conceito de Inclusdo Digital, conceito que desta forma ganhou
dimensoOes mais amplas e qualificadas, passando a significar muito mais do que a

mera alfabetizacao digital.

Ficou claro para o IFF que, paralelamente a uma proposta detalhada, coerente
e progressista de politica de governo eletronico para a Prefeitura de Sao Paulo,
caberia propor também uma politica ptiblica de Inclusao Digital que permitisse ao
governo da cidade enfrentar os graves numeros da exclusao digital. A articulacao de
empresas e entidades da sociedade civil, entao ja batizada de sampa.org, passou a
ter, assim, mais uma missao: difundir o uso da tecnologia e do acesso a informacao
para reforcar um processo democratico, servindo como referéncia para a implantacao

de politicas de acao estatal.

O primeiro ponto eletronico de presenca implantado pelo sampa.org foi no
bairro Capao Redondo — area de grande caréncia na cidade de Sao Paulo — em julho
de 2000. Em julho de 2002, o sampa.org assinou um convénio com 0 governo

municipal unindo seu projeto de telecentros” ao da Prefeitura.

O Programa Acessa Sao Paulo foi criado por iniciativa do governo estadual
do Estado de Sao Paulo em julho de 2000, com o objetivo de levar os recursos da
Internet a populacao de baixa renda, estimulando o desenvolvimento humano e

social das comunidades. Desde 1995, o governo do Estado de Sao Paulo vinha

17 “Telecentros sdo pontos de acesso coletivo, onde o usudrio pode usufruir servicos de Internet através de
equipamentos que nao lhe pertencem” (Sorj, 2003, p.66).
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investindo na informatizacao de seus 6rgaos e na automatizacao de seus processos
internos. Passou a atuar mais intensamente na Internet com o objetivo de facilitar o
acesso da populacdo as informacoes e servicos do governo, tais como: participar de
licitacOes, pagar IPVA e licenciamento de veiculos, examinar as condicoes das
estradas, comprar ingressos para eventos culturais, inscrever-se em listas de
transplantes, etc. No entanto, nao era toda a populacao que tinha acesso a esses
servicos. Através de pesquisas que pudessem mostrar a dimensao da exclusao digital
na Grande Sao Paulo, chegou-se a conclusido de que a exclusdao digital refletia a
exclusao social e que a causa mais provavel era o custo do acesso ao computador e a

Internet.

A estratégia do Programa Acessa Sao Paulo, a partir desse diagnostico, apoiou-
se no tripé - acesso, capacitacao e contetido. Em primeiro lugar, tratava-se de instalar
a infra-estrutura de acesso. O passo seguinte era capacitar monitores que pudessem
auxiliar o usuario na utilizacdo do equipamento. Por fim, a idéia era criar um
contetido que atraisse esses usuarios e os estimulasse a criar seu proprio conteudo.
Este é um diferencial importante: a possibilidade de trabalhar o conhecimento
acumulado por essas comunidades a partir de uma série de atividades nos
infocentros, tais como: a criacdo de sites, jornais comunitarios, atividades especiais
para a terceira idade. Em novembro de 2002, ji existiam 117 infocentros instalados —

66 na capital e 51 no interior.

Outras experiéncias que merecem destaque sao os Clubes de Informatica e o

Viva Favela. Era objetivo do Viva Rio*8, desde que foi criado,

[...] produzir informacao para os meios de comunicacao a fim de
divulgar noticias das favelas que mostrassem sua realidade social, sua
riqueza humana e cultural e o esforco da maioria dos moradores de
desenvolver uma vida digna, em vez de se concentrar apenas na
violéncia. (FERNANDES, 2003, p. 115)

O Clube de Informatica foi a primeira acdo do Viva Rio na luta contra a
exclusdo digital. A equipe de Informética do Viva Rio desenvolveu e ministrou, em
1998, os primeiros cursos de informatica basica — Windows 95, Word, Excel,

Publisher, Internet e Access — capacitando mais de 6 mil jovens (SORJ, 2003). Com a

18 Criado em 1993, o Viva Rio é uma organizacio nao-governamental, sem fins lucrativos e apartidaria que busca
“um espago de colaboracdo de todos os estratos da sociedade para confrontar os problemas criados pela
desigualdade social”. (FERNANDES, 2003, p. 104)



55

aceitacao do projeto nas favelas, a ONG criou os primeiros Clubes de Informatica, que
capacitam em média 20 mil alunos a cada ano (SORJ, 2003). Esse projeto é
construido através de parcerias dentro das proprias comunidades que, por
intermédio de representantes escolhidos na associacdo de moradores, escolhem e

preparam o local que vira a abrigar o Clube de Informaética.

A grande procura dos moradores de favelas por cursos de informatica e acesso
a Internet apontou ao Viva Rio a possibilidade de usar a rede mundial de
computadores como meio de comunicagdo tanto com os moradores como com a
imprensa e demais segmentos da sociedade. Uma doacao de 1 milhdao de doélares do
portal Globo.com e o trabalho de uma equipe de 31 profissionais — envolvendo
jornalistas, fotografos, técnicos e correspondentes comunitarios — tornou o Viva
Favela uma experiéncia exemplar em nivel internacional. Desde que foi lancado, o
portal Viva Favela oferece servicos, informacoes, divertimentos e oportunidades de
emprego. Além disso, mantém uma parte do site — o Fio do tempo - com a historia da
favelizacao no Rio de Janeiro e uma outra — Favela tem memoria — onde mostra que

a vida na favela é maior que a violéncia do dia-a-dia.

O Viva Rio, mesmo depois da criacdo do portal Viva Favela, ainda nao
dispunha de locais com acesso a Internet nas comunidades de baixa renda,
permitindo a efetiva integracao do portal com a populacao local. Era necessario
viabilizar a construcao desse espaco e entao surgiu a idéia de criar a Estacao Futuro.
Mas havia algumas barreiras, e a maior delas era técnica: a instalacdo de linhas
telefonicas na Rocinha9, onde seria localizada a primeira Estacdo Futuro. Através de
um contato com um empresario do Rio de Janeiro que estava trazendo para o Brasil
um sistema de acesso a Internet através de ondas de radio, sem instalacio local de
telefone, esse problema ficou resolvido. A Estagao Futuro constitui um espago com 25
computadores ligados em rede, com acesso em banda larga a Internet. Hoje existem
doze Estacoes Futuro “unindo a ponta da exclusdo com a ponta da inovacao”,

conforme consta no site oficial do projeto.

Outros projetos também se destacam na luta contra a exclusiao digital: Sua

escola a 2000 por hora, desenvolvido pelo Instituto Ayrton Senna em alianca com a

19 A Rocinha é uma das maiores favelas do Rio de Janeiro e, conforme consta em seu site oficial, a estimativa da
Associagdo de Moradores é de que sua populagio seja de 200 mil habitantes. Disponivel em
<http://www.rocinha.com.br/portugues/pessoas/numeros/indice.htm>. Acesso em 28/05/2004.
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Microsoft, a Microtec e regionalmente com a Centro Oeste Celular; Digitando o
futuro, primeira rede de Internet publica do Brasil, criada pelo Instituto Curitiba de
Informéatica; a Cidade do Conhecimento, programa do Instituto de Estudos
Avancados da Universidade de Sao Paulo que promove a criacdo, incubacdo e
desenvolvimento de projetos por meio de redes digitais colaborativas; o Instituto
Porto Digital=o.

Tem sido cada vez mais comum, também, a disseminacdo de computadores
nas escolas e bibliotecas da rede publica. A Fundacao Telefonica desenvolve e apdia
programas de inclusdao social que utilizem a inclusdo digital como estratégia

preferencial e reuniu num site, o incluido.com.br2, os projetos que sustenta.

Em relacao as experiéncias de inclusao digital no Brasil, Silveira afirma que
“ndo existem estudos consistentes sobre o impacto includente desses projetos, mas
sua dimensao e alcance aparentemente tém sido ainda pequenos diante da extrema

caréncia do pais”. (2003, p. 30)

Na Italia, foi criado um site22 — o E-inclusionite.org - produzido pelo
Consorcio da Juventude Digital e resultado da parceria entre a Prefeitura Municipal
de Roma e empresas de tecnologia da informacao da Itdlia. O objetivo é ajudar a
promover o uso das tecnologias da comunicacdo e informacdo na educacdo e
capacitacao de jovens. Através do site e de banners espalhados em diversas paginas
web que apdiam a campanha, é possivel doar euros para projetos de inclusao digital
do mundo todo. Basta clicar nos antncios - os patrocinadores “pagam a conta”. E
possivel, ainda, pelo site, assinar uma declaracao de apoio ao combate a exclusao
digital.

Em diversos paises da América Latina estdo sendo implantadas iniciativas
importantes de info-inclusao — especificamente através da criacao de telecentros. O
consorcio somos@telecentros23 - Rede de Telecentros da América Latina e Caribe,

coordenado pela Fundacdo Internacional de Quito e apoiado pelo Centro

20 Algumas experiéncias de inclusdo digital com a participagdio de empresas sdo: Accentrure; Bradesco;
Companhia Vale do Rio Doce; Esso, HP; IBM; Microsoft; Philips; Politec; Pricewaterhouse Corpus; Prodemge;
Sadia; Sebrae; Telefonica e Telemar.

21 Disponivel no endereco <http://incluido.com.br>.

22 Disponivel em <http://www.e-inclusionsite.org/eng/home_eng.asp>. Acesso em 12/05/2004.

23 Disponivel em http://www.tele-centros.org. Acesso em 05/05/2004.
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Internacional de Investigacoes para o Desenvolvimento do Canada (IDRC), retine

experiéncias de 16 paises da América Latina e Caribe.

Todos os programas de conectividade e universalizacdo do acesso tentam
enfrentar a divisao digital, mas o problema é a forma através da qual se conduz esses
programas em cada pais. Durante a realizacdo da primeira fase da Cipula Mundial
sobre a Sociedade da Informagdo24, os paises ricos se negaram a aceitar
compromissos financeiros no sentido de permitir a criacio de um “Fundo de
Solidariedade Digital”. Por essa e outras razoes, diversas organizacoes e membros da
sociedade civil avaliam que a Ctpula fracassou na intencdo de gerar mecanismos

concretos para a inclusao digital. Ainda assim, representa um espaco possivel para

[...] marcar a presenca com propostas efetivas e transformadoras, de
apontar a exploracdo comercial abusiva dos custos de banda Internet
nos paises em desenvolvimento e discutir fundos e propostas de longo
prazo para o combate a infoexclusao. 25

E absolutamente necessério que a sociedade da informac?o seja uma sociedade
para todos. Para isso, é preciso investir em novas modalidades de solidariedade,
associacdo e cooperacao entre governos, setor privado e sociedade civil. O grande
desafio é direcionar o potencial das tecnologias da informacao e comunicacao para

interromper o ciclo de reproducao da miséria.

24 Em dezembro de 2001, a Assembléia Geral das Nacoes Unidas adotou a resolu¢do de celebrar uma Ctpula
Mundial sobre a Sociedade da Informacdo que se realizaria em duas fases: em Genebra, Suica, em dezembro de
2003 e em Tuniz, Tunisia, em 2005. A proposta da Ciapula é a de dar origem a visao de uma sociedade global,
buscando encontrar maneiras de efetivar esta visdo através do uso de tecnologias da comunicagao e informacao.

25 Disponivel em < http://www.redistic.org/brecha/pr/11_-_Paulo_Lima_portugu%Egs.html>. Acesso em
05/05/2004.



3 SEM MEDO DE [O]USAR: EXPERIENCIAS CONCRETAS

[...] Eu quero entrar na rede pra contactar
Os lares do Nepal, os bares do Gabao.

GIL, Gilberto. “Pela Internet”.

3.1 UM OLHAR COMPARATIVO: DUAS INICIATIVAS DE INCLUSAO
DIGITAL EM CAMPOS

Em Campos dos Goytacazes, a discussao da exclusdo digital é recente. O
entendimento de que a organizacdo da economia e do trabalho sera cada vez mais
mediada pelo computador e pela comunicacao em rede leva a percepcao de que todas
as camadas da sociedade tém direito e precisam se qualificar para acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias, permitindo que utilizem as ferramentas de
compartilhamento para exigir direitos, ampliar a cidadania e melhorar as condigdes

de vida.

Entre as iniciativas! que hoje se esforcam para combater a exclusdo digital em
Campos, duas sao objeto deste estudo: o Projeto Informéatica Cidada e o Navegar é

Preciso.

3.1.1. 0 PROJETO INFORMATICA CIDADA

Em agosto de 2000, a Cidade 21, como ja dito anteriormente, manifestou sua
preocupacao em democratizar o acesso as novas tecnologias. Para isso, realizou uma
reunido na Universidade Candido Mendes com o objetivo de discutir um projeto — o

Projeto Informatica Cidada (PIC) - que pudesse ser uma resposta ao problema da

!t Conforme informagbes obtidas no Portal Inclusdo Digital, disponivel no endereco
<http://www.idbrasil.gov.br/localidades/index_html>, existem programas de inclusao digital pontuais em cinco
escolas estaduais de Campos, além de um ponto eletrénico de presenca no 56° Batalhdo de Infantaria e um outro
na Radio Farol de Sao Tomé.
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exclusao digital em Campos. Nessa reuniao, representantes da Cidade 21,
Universidade Candido Mendes, Universidade Federal Fluminense e do CEFET
Campos se uniram para definir objetivos, formar grupos de trabalho, fazer um

levantamento de possiveis parcerias e definir as primeiras agoes a serem realizadas.

O coordenador do PIC, Jefferson Manhaes de Azevedo?, afirma que o papel
fundamental da Cidade 21 era o de promover uma nova pratica de intervencao social,
mostrando ao poder executivo municipal como utilizar melhor os recursos publicos.
A primeira etapa do projeto teve como objetivo criar um espaco onde os moradores
das comunidades periféricas, principalmente jovens e adolescentes, pudessem ter
acesso aos recursos tecnologicos relacionados a informatica, principalmente a
Internet, afastando-se da ociosidade e possibilitando a criacao de projetos de geragao
de renda. Além disso, foi necessario examinar os critérios para escolha da primeira
comunidade a ser atendida. Foram criados trés grupos de trabalho: um para
providenciar equipamentos e infra-estrutura, um para pensar a metodologia e um

outro para estabelecer o relacionamento com as comunidades.

A principio, eram trés as comunidades candidatas a participar do projeto: o
Parque Aldeia, a Codin e a Linha. Nas discussoes iniciais, foram estabelecidos alguns

critérios para a escolha da primeira comunidade:

a) anecessidade de uma associacao de moradores organizada;
b) a existéncia de espaco fisico adequado para implantacao do projeto;
c) aseguranca para as atividades e recursos utilizados no projeto;

d) o compromisso na manutencao dos equipamentos e material de consumo
utilizados para o projeto.

A partir da anéalise de tais critérios, decidiu-se implantar o projeto piloto na

Comunidade Parque Aldeia.

A Aldeia é uma favela com caracteristicas bem particulares, ndo sé pela sua
histéria, mas também pela localizacdo. Cresceu as margens do Rio Paraiba do Sul, o
rio que atravessa a cidade e que desenha algo além da divisao territorial: a segregacao
espacial. A cidade esta do “lado de c4a” e o bairro de Guarus do “lado de 14", ou “do

outro lado”, como é comumente chamado. Em Guarus, ocupando uma extensa e

2 Em entrevista concedida no dia 25/11/2003.
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estreita faixa de terra entre a estrada e o rio, estad a favela da Aldeia. Sao 1855
moradores3 vivendo em situacao de risco, isto é, em uma area ambientalmente fragil

que merece legislacdo especifica.

A coordenacao do PIC se reuniu com moradores da comunidade para explicar
e sugerir que eles formassem um grupo de dez pessoas que estivessem dispostas a

fazer o curso de informatica e se tornar multiplicadores desse conhecimento.

Enquanto a coordenacdo do projeto e os moradores viabilizavam a montagem
da sala, a equipe responsavel por ministrar o curso de informéatica basica aos dez
multiplicadores da comunidade comecou a dar as aulas nos laboratérios de
informéatica CEFET Campos. As aulas se estenderam durante os meses de dezembro,

janeiro e fevereiro de 2000.

A proposta do Curso de Formacao de Multiplicadores do PIC era
instrumentalizar o morador de comunidades carentes, tornando-o capaz de
desenvolver habilidades para lidar com duas realidades cada vez mais presentes em
nosso cotidiano: o computador e a Internet. Para isso, ficou definido que os

encontros seriam semanais, com carga horaria correspondente a quatro horas.

A metodologia utilizada durante o curso de capacitagdo dos monitores foi
construida a partir da experiéncia do ensino de Informatica adquirida anteriormente

pelos professores através do trabalho com pessoas de baixo nivel de escolaridade4.

Assim, esses instrutores - professores do CEFET Campos e membros da Cidade
21 - se esforcaram no sentido de elaborar apostilas e exercicios que privilegiassem

uma linguagem simples, procurando desmitificar o contato com a maquina.

No primeiro contato dos alunos com o ambiente informatizado, muita coisa
nova: travar conhecimento o computador, entender suas partes, entrar em contato
com os principais termos utilizados em Informatica, aprender procedimentos basicos

de uso do equipamento, a postura correta, os cuidados ao ligar e desligar a maquina.

3 Observatério Socioecondmico do Norte Fluminense - Tabela 1: Favelas em Campos — Boletim Técnico n°
05/2001— Favelas / Comunidades de Baixa Renda no Municipio de Campos dos Goytacazes. Ref: Agosto/2001.

4 Projeto Jodo de Barro, um projeto realizado pelo entdo Curso de Edificacoes do CEFET Campos, em 1994/1995.
Esse projeto atendia 10 ex-meninos com experiéncia de rua com o objetivo de capaciti-los para a construcao de
suas casas.
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A seguir, os primeiros exercicios. Cabe esclarecer que a equipe responsavel
pela elaboragao das apostilas e exercicios decidiu inovar na selecao de contetidos e na
apresentacao dos mesmos. As primeiras tarefas envolvem o manuseio do mouse e a

familiarizacdo com o teclados.

As apostilas criadas pelos professores para o Projeto Informatica Cidada fogem
do convencional no sentido de nao seguir o modelo tradicional dos cursos de
informéatica em geral, que adotam uma linguagem excessivamente técnica, muitas

vezes tornando complicados alguns procedimentos extremamente simples.

Ao mesmo tempo em que o aluno comegava a dominar o uso do teclado e dos
comandos, percebia que era capaz de aprender. A nova rotina: exercicios, apostilas,
disquetes. A satisfacao de fazer parte do mundo conectado. A Internet, o e-mail. Cada
dia, mais seguranca nas atividades usuais, mais vontade de aprender. A cada

encontro, mais firmeza nas tarefas, mais curiosidade, mais empenho.

Logo no inicio do curso, foi realizado um questionario® com o grupo de alunos
objetivando construir um diagnostico que facilitasse o “tracado” da metodologia. Oito

dos dez alunos responderam as perguntas.

Esse questionario revelou algumas caracteristicas importantes desse grupo de
multiplicadores: em primeiro lugar, ficou comprovado que se tratava de um grupo

heterogéneo no que diz respeito a escolaridade e a atividade profissional.

Todos eles ja tinham cursado algum curso de informatica antes mas, ainda
assim, declararam que a maior dificuldade era digitar os textos. O mouse também
representava um obstaculo na interacdo com o computador, fazendo com que as

tarefas propostas fossem realizadas mais lentamente.

Um aspecto que chama a atencdo é que, dos oito alunos, cinco declararam ter
familiaridade com os termos técnicos da informatica, comprovando que o
computador faz parte do cotidiano das pessoas. Vale a pena ressaltar, ainda, a

importancia que estas pessoas davam ao aprendizado deste novo meio de

5 O primeiro texto a ser digitado, “Desmitificando o bicho-papao”, procura tratar a Informatica como uma
ferramenta que pode simplificar tarefas, e que isso nao amedronta. Os textos seguintes procuram explicar os
significados dos termos usados em Informatica.

6 A integra do questionario faz parte dos Anexos deste trabalho.
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comunicacao, pois dos oito alunos entrevistados, trés ja tinham investido em cursos

de informatica pagos.

A maior facilidade em reconhecer os comandos dos programas através dos

icones talvez esteja ligada a questao da baixa escolaridade.

O quadro a seguir mostra as caracteristicas do grupo de multiplicadores da
Aldeia:

PROJETO INFORMATICA CIDADA - ALDEIA
Total — 10 alunos

Responderam ao questiondrio — 8 alunos
Atividade Profissional
Desempregados

Estudantes

Comerciario

Professor do Ensino Fundamental
Escolaridade

Nivel Médio

Nivel Fundamental

Nivel Fundamental Incompleto
Experiéncia anterior

Cursos pagos

Escola puablica

Unidade Mével - CEFET Campos 1
Dificuldades — Teclado
Habilidade

Pouca habilidade
Dificuldade

Mouse

Habilidade 3
Pouca habilidade 1
Dificuldade
Tela
Habilidade 7
Pouca habilidade
Dificuldade 1
Compreensao dos icones
Familiaridade 7
N3o tem familiaridade 1
Dificuldade -
Termos de informatica
Familiaridade

Nao tem familiaridade
Dificuldade

Principais dificuldades
Acesso ao computador
Teclado/Digitagao
Programas

Salvar documentos

Nao especificou

Nenhuma dificuldade
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Acessar a Internet, para eles, foi a possibilidade real de conhecer outros
mundos, outras realidades. Ao serem perguntados sobre o que era a Internet,

responderam:

“E a maior rede de todo o mundo? A Internet é muito bom, através dela
podemos falar com muitas pessoas”.

“E uma janela que podemos nos comunicar com o mundo e pessoas em
varios lugares”.

“Nome dado a possibilidade de ligacao entre milhares de computadores do
mundo inteiro e feito o acesso através de um modem e uma linha telefonica”.

“Nao posso falar ainda porque nunca entrei nesse programa. Espero
entrar”.

“E um meio de comunicacio por computador onde todos estfio interligados
em rede que pode ser telefone, cabo, fibra o6tica, etc. Sendo o mais comum o
telefone”.

“E uma rede mundial que liga diversas sub-redes, onde podemos nos
comunicar com as pessoas de todo o mundo”.

- “E um meio de comunicaciao onde todos os usuarios se comunicam entre
*»

S1 .

- “Pretendo saber”.

Em relacdo ao que eles imaginavam ser a principal utilidade da Internet, as

respostas foram:

“Se comunicar, integrar em todo mundo”.

“A principal utilidade é que podemos conversar com as outras pessoas e
passar informacoes”.

“A comunicacdo das pessoas com o mundo, mais a variedade de compras
sem sair de casa”.

“Para mim a Internet é fundamental para varias coisas. SO sei que é
bastante utilizada hoje em dia”.

“A principal utilidade é tornar mais conveniente a comunicagao, obtendo
assim bons resultados na vida financeira, como compra e venda de produtos
ou divulgacdo na forma de comercial”.

“Comunicar com diversas pessoas”.
“Compras, passar e-mail, pesquisas, trabalhos”.

“Sei que sao muitas, mas ainda nao conheco”.

O questionario revela que todos os alunos, desde o inicio do curso, tinham a

nocao de que a Internet é uma rede e que, através dela, estariam ligados a qualquer
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parte do mundo. A comunicacio, para a maioria, € a principal utilidade dessa imensa
rede, evidenciando a expectativa de todos em poder, a partir da Internet, trocar

idéias, compartilhar informacoes e interesses comuns e ampliar o conhecimento.

Além desses, foram varios os depoimentos registrados pela equipe de
professores durante as aulas. Um deles, particularmente emocionante, foi o do Sr.
Custodio, o “aluno” mais velho do grupo, quando criou seu endereco eletronico e
passou a ter um e-mail: “Hoje eu estou me sentindo como no dia em que tirei minha

carteira de identidade”.

Depois de vinte encontros, os multiplicadores ja comecavam a se tornar auto-
suficientes e se mostraram ansiosos para formar as turmas na comunidade, passando
adiante o que tinham aprendido. Organizaram-se em duplas e abriram as listas de
interessados. Criaram os critérios de selecao, formaram turmas de dez alunos. Agora
eles sao os instrutores e passam a ter a oportunidade de repassar o que sabem,
organizando seu proprio material com contetidos escolhidos por eles, com

significancia para sua comunidade.

No dia 21 de abril de 2001, foi inaugurada a sala do PIC na Associacao de
Moradores da Aldeia. O projeto teve bastante repercussao na cidade e caminhou bem
até o més de julho quando, conforme relata o coordenador do Informatica Cidada,
Jefferson Azevedo, a sala onde o funcionava o projeto foi fechada por motivos

politicos.

[...] O Presidente da Associacdo comecou a achar que nosso projeto ia
prejudica-los politicamente, mas ai ele ficou numa situacao dificil,
porque ao mesmo tempo em que a Prefeitura nao dava nada pra
comunidade [...] ele era um servidor... ele trabalhava numa empresa
terceirizada pela Prefeitura, arranjado pelo Prefeito — como todos os
presidentes de comunidades — e ele tava numa situagao muito dificil...
inclusive ele saiu da comunidade, de tanta pressao”. 7

A interrupc¢ao do projeto foi um complicador que se somou a outros, tais como
as limitacoes do trabalho voluntario — tanto das empresas como dos profissionais
envolvidos - e os conflitos internos do grupo responsavel por gerenciar a sala. Na

analise de Azevedo, o PIC “mexeu politicamente na cidade”. E continua:

7 A integra da entrevista faz parte dos Anexos deste trabalho.
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[...] a melhor forma de matar um projeto daqueles era, do lado, criar
uma sala com equipamentos todos novos — um Navegar é Preciso.
Entao, sem precisar criar nenhum tumulto, eles poderiam ter feito
isso. Como nos percebemos que isso vai ser feito de alguma maneira,
nos nos antecipamos.

A coordenacgao do PIC procurou a Prefeitura e propos que fosse instalado, na
sala onde funcionou o Informaética Cidada, um nucleo do Navegar é Preciso8, com
uma proposta diferenciada: na Aldeia, a Prefeitura poderia contratar, como

instrutores, os multiplicadores que ja estavam trabalhando no PIC.

A negociacdo com a Prefeitura avancou e hoje, na comunidade, esta
implantado um Navegar é Preciso que funciona em moldes diferentes dos que
existem em outros pontos da cidade: os equipamentos sao todos novos, a Prefeitura é
responsavel pela manutencdo e os instrutores sdo os proprios moradores da

comunidade, que foram “formados” pelo PIC.

O Informatica Cidada teve o mérito de possibilitar o acesso dessa comunidade
ao computador e a Internet. Além disso, é possivel supor que tenha provocado um
movimento na sociedade, instigando o surgimento de uma iniciativa publica de

inclusao digital em Campos — o Navegar é Preciso.

3.1.2 O NAVEGAR E PRECISO

No verao de 2002, a Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes
inaugurou, na Praia do Farol de Sao Thomé9, num stand a beira-mar, um espaco

onde os veranistas pudessem ter acesso a Internet.

Iniciava-se o Projeto Navegar é Preciso. O Centro de Informacées e Dados de
Campos (CIDAC) implantou a primeira unidade desse projeto na Praia do Farol, a
cerca de 50km de Campos, no verao de 2002. Etevaldo Siqueira°, formulador do
projeto, relata que a idéia do Navegar é Preciso surgiu no momento em que a
Prefeitura de Campos se reestruturou e criou o Centro de Informacao e Dados de

Campos (CIDAC), ligado a Secretaria de Planejamento. Segundo Siqueira, o CIDAC

8 Iniciativa de inclusao digital da Prefeitura Municipal de Campos, descrito no item 3.3.2 deste capitulo.

9 A Praia do Farol de Sdo Thomé fica a 48 km de Campos. E um balneario altamente freqiientado pelos campistas
durante o verao.

10 Em entrevista concedida no dia 277/11/2003.
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foi instituido com o objetivo de concentrar, num banco de dados, as informacoes que
estavam dispersas nas Secretarias Municipais. Afirma, ainda, que esse banco de
dados daria suporte ao Departamento de Pesquisa e Projeto, visto que para buscar
recursos junto ao Governo Estadual ou Federal, é necessario elaborar um projeto com
informacoes detalhadas. No Departamento de Disseminacao da Informacao, ligado
ao CIDAC, surge, entdo, a idéia do Navegar é Preciso — onde se pudesse oferecer

acesso a Internet e coletar dados. Nas palavras de Siqueira:

[...] Entdo, qual era o objetivo? Era de vocé criar uma cultura na
comunidade de ter acesso e falar a nivel de Internet, a nivel virtual,
com o poder publico. E pensando como fazer isso... Como fazer?...
Como criar essa cultura? Surgiu a idéia do Navegar.

A primeira unidade do Navegar é Preciso, no Farol, comecou a realizar o

cadastro de cada usuério, recolhendo informacoes sobre o bairro onde ele vivia.

[...] ali a gente orientava as pessoas, por exemplo, assim: T4 passando
lixo na sua rua? Sua rua ta faltando iluminacao? Ta faltando 4gua? Ta
faltando calcamento? Entao ali, as pessoas além de navegar na
Internet, tinham um contato com o poder publico. No final do dia, a
gente tirava uma relacdo daquelas informacdes que as pessoas
estavam necessitando, direcionava pra cada secretaria responsavel,
no dia seguinte, na ficha da pessoa que tava inscrita, ja tinha a
resposta.

O sucesso desse projeto estimulou a criacio de um ntcleo do Navegar é
Preciso, em abril de 2002, na cidade de Campos. O local escolhido foi o prédio da
antiga sede da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo, na Pragca Sao Salvador,
no centro da cidade. Nesse local de movimento intenso, perto do Terminal
Rodoviario Urbano, uma inscricao na porta de blindex convida: “Navegar é preciso”.
Quem entra, encontra um ambiente agradavel, uma ante-sala com balcao, algumas
cadeiras, ar condicionado e recepcionista. Uma divisoria d4 acesso a outra sala, com
14 computadores ligados em rede, drive de disquete, cd-rom e caixas de som, conexao
a Internet em banda larga e uma impressora matricial. Para ter acesso a sala dos
computadores, é preciso preencher um cadastro com nome, endereco, local de
trabalho e renda. Imediatamente se recebe uma carteirinha com um nimero de
inscricdo, que da direito a utilizar os equipamentos por meia hora. Seis instrutores

circulam pelo ambiente para orientar, se necessario, os usuarios dos micros.
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Ainda segundo Siqueira, o cadastro dos usuarios do Navegar é Preciso da Praca
Sao Salvador foi fundamental para determinar a localizacao das futuras unidades do

projeto:

[...] o cadastro comegou a dar pra gente... Por exemplo, vinha gente
do bairro IPS... Qual o percentual de pessoas que vinham do bairro
IPS, da Pecuaria, do Joquei? Ai nés comecamos a projetar em funcao
da demanda os outros, os proximos Navegares.

No site oficial da Prefeitura de Campos, é possivel acessar, através de um link,
o Navegar é Preciso!2, onde se obtém informacoes tais como: enderecos e horario de
funcionamento das unidades, cursos oferecidos e tecnologia adotada. Na pagina

principal do projeto, afirma-se:

A Prefeitura de Campos dos Goytacazes vem desenvolvendo desde
2001, importante projeto voltado para formacao de uma sociedade
participativa dos beneficios ofertados pela evolucao tecnologica dos
tempos atuais. Trata-se do Projeto NAVEGAR E PRECISO, voltado
para a democratizacdo do acesso a Internet publica gratuita e cursos
basicos de informatica.'s

Ainda no site do Navegar, firma-se como objetivo geral do projeto “acabar com
a exclusao digital no municipio, através da utilizacdo da tecnologia da informacao
como instrumento para construcdo e exercicio da cidadania” e como objetivos

especificos4:

a) Montar a primeira rede de Internet piblica no municipio de
Campos dos Goytacazes;

b) Proporcionar no ambito do Navegar é Preciso, um ambiente onde
os usuarios possam utilizar os diversos recursos existentes, tais
como acesso a Internet;

¢) Compartilhamento de informacGes e recursos como impressoras,
etc.

d) Fornecer um correio eletronico para troca de informacoes;

e) Difundir informacées e cultura em ambiente de rede e
conseqiientemente o conhecimento técnico para assegurar
suporte aos usuarios.

11 Disponivel no enderego <http://www.campos.rj.gov.br>

2 Disponivel no enderego <http://www.navegar.campos.rj.gov.br>

13 Disponivel no site oficial do projeto, em <http://www.navegar.campos.rj.gov.br>. Acesso em 28/04/2004.
4 Disponivel no site oficial do projeto, em <http://www.navegar.campos.rj.gov.br>. Acesso em 29/04/2004.
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Para o presente trabalho, foi realizado um questionério's com cinqiienta
pessoas em duas unidades do Navegar é Preciso — Praca da Republica e Avenida
Pelinca - com o objetivo de tracar um breve perfil do usuario do Navegar é Preciso. O
questionario mostra, entre outras coisas, que a maioria das pessoas utiliza o Navegar
pelo menos uma vez por semana. Mostra, ainda, que quase todos ja tinham acesso ao
computador e Internet antes de comecar a freqiientar esse espaco. E importante
ressaltar que, ao responder se consideravam a implantacdo de telecentros como um
avanco para a sociedade, todos os entrevistados se manifestaram afirmativamente. A

seguir é apresentada, num quadro, a tabulacdo das respostas obtidas no questionéario:

Navegar é Preciso
Total de entrevistados - 50
Ha quanto tempo freqiienta

Primeira vez 7
Ha menos de 1 ano 32
Ha mais de 1 ano 11
Com que freqiiéncia

Pelo menos 1 vez/semana 21
S6 quando preciso 13
Outra resposta 16
Ja usava computador

Sim 42
Nao 8
Maior dificuldade

Digitar 12
Reconhecer os simbolos 24
Palavras técnicas 33
Internet 1
QOutra resposta 6
O que muda

Mais apto para o emprego 23
Facilitou a comunicacao 39
Mais servicos 8
Mais informado 16
O que mais gosta

Navegar 5
Jogar 17
Bater papo 28
O que pode melhorar

Nada a melhorar 7
Usar por mais tempo 28
Mais computadores 15
E um ganho para a sociedade?
Sim 50
Nao 0]

15 O questionario consta dos Anexos deste trabalho.
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Os questionarios utilizados na Aldeia e nas unidades do Navegar é Preciso,
embora tenham sido aplicados com diferentes objetivos, revelam alguns aspectos

importantes em relagao ao perfil dos usuérios dos dois projetos.

No que diz respeito ao uso do computador, a quase totalidade dos usuéarios do
Navegar declara ja ter usado computador antes de freqiientar o telecentro. Ja na
Aldeia, a realidade se mostrou diferente. Em relacao ao uso da Internet, o aspecto da
comunicagdo parece ganhar importancia também entre os usuarios do Navegar, visto
que a maioria utiliza o telecentro para bater papo e se relacionar com outras pessoas e
39, dos 50 entrevistados, afirmam que o uso da Internet muda a vida deles no que diz

respeito a facilidade de comunicacao.

O Navegar é Preciso vem, aos poucos, ampliando suas unidades em Campos e

confirmando ser um importante ponto eletrénico de presenca na cidade.

3.2 REVENDO CAMINHOS

O Informatica Cidada e o Navegar é Preciso representam dois esforcos de
combate a exclusao digital em Campos com caracteristicas muito peculiares. Ambos
oferecem acesso partilhado entre varias pessoas que, dessa forma, nao tém obrigacao
de possuir uma infra-estrutura individual de acesso, ou seja, computador, linha

telefénica e modem. Sob esse aspecto, os projetos funcionam de forma idéntica.

Mesmo sem tentar estabelecer uma ampla teoria sobre o nome proprio, fica
facil perceber o que pretende cada uma das iniciativas: o Informatica Cidada
privilegia a ampliacdo da cidadania através da informética; o Navegar é Preciso, o
acesso a Internet. Com o objetivo de ampliar a compreensao desses projetos, foram

eleitos alguns pontos de anélise.

Quanto a origem e articulacao, o Informatica Cidada comeca da parceria
firmada entre ONG, empresas e associacado de moradores. A Cidade 21 elaborou o
projeto, ofereceu o apoio técnico-pedagdgico, articulou as parcerias. As empresas que
se comprometeram com o PIC foram: Computer Line — disponibilizou a conexao
rapida através de antena de radio; Interface — manutencao de impressoras; Multitec

— montagem dos micros e manutencdo geral dos equipamentos; Universidade
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Candido Mendes e CEFET — estagiarios e funcionarios na instalacao dos servidores e
computadores e no cabeamento da rede. J4 o Navegar é Preciso foi implantado com
ajuda financeira do BNDES e, segundo o coordenador do projeto, nao houve

“dificuldade nenhuma” para a instalacao das unidades.

Em relacao a base metodologica de inspiracao, as Escolas de Informatica
e Cidadania do CDI foram a principal inspiracdo para a criacao do Projeto

Informaética Cidada. Segundo Azevedo, havia um diferencial:

[...] inicialmente nosso projeto ja tinha uma idéia de geracao de renda
[...]Ja gente também queria que o pessoal pudesse montar uma home
page pra gerar conteudo, entao existia algumas diferenciacoes... nos
nao éramos s6 uma escola de informatica... [...] outro diferencial
nosso era a questao do acesso a Internet [...] elemento fundamental
pra gente. O CDI nao tinha isso como elemento central.

Por sua vez, os formuladores do Navegar € Preciso visitaram experiéncias bem
sucedidas de inclusao digital realizadas pelo governo municipal de Curitiba e também
em Belo Horizonte “pra ver toda essa estrutura, os modelos [...] pra gente tentar

pegar o que fosse melhor”, relata Siqueira®.

O Informatica Cidada e o Navegar é Preciso perseguem objetivos diferentes.
As divergéncias se revelam nas opcoes e prioridades adotadas na implantacao do
projeto e em seu gerenciamento. Conforme esclarece Jefferson Manhaes de Azevedo,
coordenador e formulador do PIC, a concepcao desse projeto nasceu da preocupacgao
da ONG Cidade 21 em propor acoes voltadas para o desenvolvimento regional. A idéia
era implantar, numa regiao pauperizada da cidade, um espaco onde as tecnologias da
comunicacao e informacdo pudessem atuar na elevacdo da auto-estima e na
ampliacdo da cidadania dos moradores. Para isso, tem a proposta de disseminar o
ensino da informéatica capacitando multiplicadores recrutados na propria
comunidade atendida pelo projeto. A sala de aula é um espago gerenciado pela
comunidade, que tem poder de decisdao sobre a gestao desse espaco. Cada aluno pode
se tornar um multiplicador, compartilhar seu conhecimento e tornar-se sujeito de sua
histoéria. Cabe ressaltar, ainda, que o envolvimento da comunidade no planejamento e
no processo decisorio é uma estratégia interessante que tem tido sucesso na maioria

das cidades onde é adotada. Este é um diferencial importante entre os dois projetos.

16 Entrevista concedida em 27/11/2004. Consta, na integra, dos Anexos deste trabalho.
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O Navegar ¢ Preciso surgiu com o proposito de, além de oferecer a populacao
um espaco publico com acesso gratuito a Internet, realizar cadastro de usuéarios para
construir uma base de dados municipal. As pessoas que utilizam as unidades nao se
envolvem com as questoes de seu funcionamento, nao participam da escolha do local
de implantacdo, ndo tomam parte no controle e fiscalizacdo do telecentro. Por
trabalharem em turnos, os instrutores, contratados pela Prefeitura, nao criam vinculo
com o0s usudrios, que se renovam de meia em meia hora. O relacionamento instrutor
— usuéario no PIC se d4 de uma forma diferente, j4 que os encontros acontecem
regularmente durante o periodo de duracdo dos cursos. Assim, em relacdo a
autonomia e participaciao do usuario, o que se pode verificar é que os dois

projetos tém uma configuracao bem diferente.

Outro ponto relevante estd na definicao do foco principal de cada projeto: o
PIC trabalha a inclusao digital voltada a ampliacdo da cidadania, ou seja, enfatiza o
acesso a informacado e ao conhecimento aliado ao desenvolvimento de capacidades,
criacado de confianca e seguranca na utilizacdo das TCIs; o Navegar é Preciso se

preocupa em disponibilizar o acesso e alfabetizar tecnologicamente.

Uma outra diferenca marcante entre as duas iniciativas é a escolha da
localizacao dos ntcleos. Identificar areas com maior urgéncia de receber os nacleos
de acesso publico tem sido a estratégia adotada pela maioria dos governos na
implantacao de telecentros. Os telecentros, quando instalados em areas degradadas,
agem como elemento capaz de recuperar e requalificar tais 4reas. E importante
ressaltar que a II Oficina de Inclusao Digital — iniciativa conjunta do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, através da sua Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao, o Sampa.org e Rede de Informacoes para o Terceiro Setor
(Rits) - discutindo e definindo as estratégias de inclusio e equiparacao de
oportunidades para a populacao brasileira em relacao aos recursos das tecnologias de
informacao e comunicacao existentes, definiu que a implantacao dos telecentros deve
ser realizada com o envolvimento da comunidade, “em espacos que tenham

credibilidade, lideranca e respeito da comunidade” »7.

Na Aldeia, a implantacdo do Informatica Cidada revitalizou o prédio onde

funciona a Associacdo de Moradores e seu entorno. Os moradores passaram a se

17 Disponivel em < http://ecologiadigital.net/pblog/iioficina.htm>. Acesso em 03/03/2004.
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sentir responsaveis pelo espaco e, inclusive, comecaram a utiliza-lo com mais
freqiiéncia. Ja a implantacao das unidades do Navegar é Preciso segue uma outra
logica — o que determina a localizacdo dos novos telecentros € o fluxo de usuarios de
cada unidade, revelado através dos cadastros. Nesse aspecto, nao hi uma
preocupacao da Prefeitura em identificar areas menos privilegiadas da cidade e
revitaliza-las com a implantacao do telecentro. A preocupaciao fundamental é o
cadastro em si e a formac¢ao de um banco de dados. O quadro abaixo resume, enfim,

as especificidades e semelhancas entre as duas iniciativas de Campos:

PRINCIPAIS PONTOS DE ANALISE

PRINCIPAIS PONTOSDE | NAVEGAR £ PRECISO | INFORMATICA CIDADA

ANALISE

ORIGEME Poder Publico - Prefeitura Cidade 21- empresas-

ARTICULACAO Municipal de Campos associacdo de moradores

IMPLANTACAO Janeiro de 2002 Abril de 2001 - primeira
unidade implantada.

PROJETO PILOTO Sim. P}"ala do Farol de Sao Slm..Comunldade Parque

Thomé Aldeia

RECURSOS Prefeitura Municipal de Parcerias e doacdes

FINANCEIROS Campos - BNDES ¢

ESTRUTURA Recepcionistas, instrutores. Ssopr;lg;ndade gerencia o

PARCERIAS Nio. Associacao de Moradores —
Empresas.

SITE Sim. Nao.

BASE METODOLOGICA ﬁ‘;gg’a (;giicéillofs,ozlgzrﬁgia%?res Comité para Democratizacao

DE INSPIRACAO da Informaética (CDI).

do municipio de Campos.

Chamar a aten¢ao para uma
aplicacao dos recursos
publicos num projeto que
pudesse contribuir para a
inclusdo social através das

Oferecer acesso a Internet e
OBJETIVOS cadastrar usuérios, formando
uma base de dados municipal.

TCIs.
Acesso livre a Internet,
Acesso livre a Internet, monitorado pelo responsavel
RECURSOS DISPONIVEIS | monitorado por instrutores, pela sala, impressao de
impressao de documentos. documentos, atividades
comunitarias em rede.
OPCAO TECNOLOGICA Software proprietério. Software proprietéario.
SUSTENTABILIDADE DO Recursos pablicos Contribuicao mensal do
PROJETO ' usuario.
AUTONOMIA E Qecispes rolativas a0 | docisao sabre a sestaodo
PARTICIPACAO &

funcionamento do telecentro. Projeto.
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3.3 REDISCUTINDO A INCLUSAO DIGITAL

O relato das experiéncias de inclusao digital no Brasil e, logo depois, em
Campos tém, na verdade, como pano de fundo, o debate extremamente rico e atual
sobre o que se entende por inclusao digital. As duas iniciativas examinadas neste
trabalho — o Informatica Cidada e o Navegar é Preciso — se reconhecem como

projetos de combate a exclusao digital. Mas de que forma percebem esse conceito?

A definicdo minima diz respeito a universalizacdo do acesso ao computador e
aos conhecimentos minimos para manusea-lo com autonomia. Hoje comeca a existir
um consenso que torna mais amplo o conceito de inclusao digital e o vincula ao
acesso a Internet. Portanto, a inclusao digital depende de alguns elementos tais como
o computador, o telefone, o provedor de acesso e o dominio de alguns softwares

aplicativos.

Uma politica pablica de inclusdo digital constitui uma politica de acesso a

alguns elementos fundamentais da era informacional, tais como:

a) a rede mundial de computadores, através de computadores conectados a um
provedor;

b) aos diversos contetdos da rede - da pesquisa a diversao;

c) a caixa postal eletronica;

d) a modos de armazenamento de informacoes;

e) as linguagens basicas para usar a rede — chat?$, listas de discussao, féruns;

f) astécnicas de producao de conteudo.

A maioria dos programas de inclusao digital se volta apenas ao acesso a
conexao, deixando de levar em conta que esse é apenas o passo inicial. Nao adianta
apenas colocar computadores novos em prédios bonitos e disponibilizar conexao a
Internet. H4 hoje o consenso de que é preciso agregar valor a essa conexao.
Conectividade nfio é s6 uma questio de infra-estrutura e sim de contetido. E preciso
torna-la relevante para a vida das pessoas. O treinamento no uso do computador e da
Internet — a chamada “alfabetizacdo digital” — é s6 o comeco. E preciso ir além e

desenvolver as capacidades necessarias junto a populacao para que todos possam

8 Forma de comunicagdo através da Internet, similar a uma conversacao, na qual se trocam, em tempo real,
mensagens escritas.
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aproveitar os beneficios das tecnologias, transformando a informacao disponivel em

conhecimento.

Tornam-se cada vez mais claras as diferencas entre as diversas politicas de
inclusdo no que se refere aos diferentes modelos de acessibilidade. Esses modelos
estao reunidos numa tipologia que considera as opcoes adotadas em cada um dos seis

blocos de solucoes, segundo Silveira (2003, p. 34):

a) Unidades de inclusio: bibliotecas informatizadas e conectadas a
rede; laboratorios escolares de informética conectados a Internet;
salas de aula informatizadas e conectadas; telecentros; quiosques;
totens ou orelhdes de Internet.

b) Opcoes tecnoldgicas: sistema operacional livre ou proprietario;
hardware com solucdes inovadoras ou tradicionais, de uso
individual e caseiro; aplicativos copyright ou copyleft®, voltados a
interacao e a solucao de problemas das comunidades.

c) Atividades disponiveis: uso livre, limitado ou monitorado;
impressao de documentos; cursos presenciais e a distancia; acesso
a correio eletronico e a area de arquivo propria; atividades
comunitarias em rede.

d) Monitoria das unidades: com ou sem monitores e orientadores
contratados; com ou sem o envolvimento de voluntarios; com ou
sem o controle da comunidade, a partir de conselhos gestores
eletivos.

e) Sustentabilidade das unidades: recursos do fundo publico;
recursos das empresas; contribui¢oes individuais e coletivas;
cobranca do usuario.

f) Autonomia e participacdo das comunidades: comunidades com
poder de decisao sobre a gestdo; comunidades com poder
consultivo sobre a gestao; comunidades com poder fiscalizador
sobre a gestdao; comunidades com poder orcamentario sobre o
programa; comunidades com poder de planejar o futuro do
programa.

Assim, o Informética Cidada pode ser descrito como um telecentro que adota a
opcao do software proprietario, disponibiliza o uso livre, a impressao de documentos,
cursos e atividades comunitarias em rede. Os monitores sdo pessoas da propria
comunidade, que tém poder de decisdao sobre a gestdo do telecentro. A

sustentabilidade do projeto se da através de contribuicao do usuario.

19 Em contraposicao ao conceito de copyright, que caracteriza o direito de propriedade, copyleft significa “livre
para disseminacao’, ou seja, as obras sob copyleft podem ser copiadas, distribuidas e alteradas. As dnicas
restri¢coes sdo manter o crédito para a fonte original e a licenca copyleft.
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Por sua vez, o Navegar é Preciso ¢ um telecentro que adota a opc¢ao do
software proprietario, disponibiliza o uso limitado, impressao de documentos,
cursos. Os monitores sao universitarios contratados pela Prefeitura. Os recursos
publicos sao responsaveis pela manutencao do projeto e o usuario nao se envolve nas

questoes referentes a gestao do telecentro.

Um telecentro propicia a aprendizagem cooperativa quando é um espaco que
promove vivéncia comunitaria e de pratica cidada. Nesse sentido, contribui para o
crescimento individual e coletivo e, mais ainda, para a descoberta de um novo campo
de participacdo. Nesse ponto, o Informatica Cidadd foi bem sucedido. E preciso
destacar, no entanto, que o Navegar é Preciso é um programa em andamento e
inclusive vem tentando, na Aldeia, estabelecer um novo molde de funcionamento, ao

contratar como instrutores os moradores da comunidade.

Sem duvida, disponibilizar tecnologia a populacao é democratizar o acesso a
informacdo. Mas s6 no momento em que o computador passa a ser também um meio
de acesso ao conhecimento, ao trabalho, ao contato e troca entre pessoas de uma
comunidade é que se torna possivel o desenvolvimento do pensamento critico e
exercicio pleno da cidadania. Assim, o fim nao deve ser disponibilizar tecnologia, mas
sim permitir que o computador seja um instrumento para a integracao de individuos
na sociedade. Incluir os usuarios na midia digital é também possibilitar a geracao de
renda. Inclusao digital é construcao de conhecimento, é apropriar-se do instrumento

para incluir-se socialmente.
3.4 COMO O SOFTWARE LIVRE ENTRA NISSO?

Um software livre é um programa de computador com codigo aberto,
“construido” de forma compartilhada, tornando possivel a qualquer técnico estuda-
lo, altera-lo, adaptid-lo as suas proprias necessidades e redistribui-lo, sem
restricoes20. Geralmente sdo softwares gratuitos, mas a sua principal caracteristica é
a de ser desenvolvido por milhares de programadores espalhados pelo mundo e que

se mantém em contato através da rede. Formam a chamada “Comunidade Software

7

2 0 termo “software aberto” é usado para significar algo préximo (mas ndo idéntico) a "software livre".
Pesquisadores do Projeto GNU afirmam que preferem “o termo ‘software livre’ porque, uma vez que vocé tenha
aprendido que ele se refere a liberdade e ndo ao prego, vocé se preocupara com a questao da liberdade”. O site do
Projeto GNU esta disponivel no endereco <http://www.gnu.org/home.pt.html>.
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Livre” e tém o entendimento de que € necessario que se devolva para a comunidade
tudo aquilo que se retira dela. Representa, portanto, uma postura positiva diante da

vida, procurando recuperar o valor ético da palavra solidariedade.

O software livre revoluciona a noc¢ao de trabalho nesse novo século e modifica
a estrutura imposta pela Revolucao Industrial, que priorizou a producao e o consumo

de massa. Pressupoe a existéncia de quatro liberdades:

Liberdade o: Liberdade de executar o programa para qualquer
proposito.

Liberdade 1: Liberdade para estudar o programa, e adapté-lo as suas
necessidades, ou seja, ter acesso ao seu codigo-fonte.

Liberdade 3: Liberdade de redistribuir suas copias originais ou
alteradas.

Liberdade 3: Liberdade para aperfeicoar o programa e libera-lo para
beneficio da comunidade. (SILVEIRA, 2001, p.38)

O homem convive com a producdo do conhecimento desde a criacdo do
universo. Na histéoria da humanidade, os processos criativos faziam circular o
conhecimento como um publico. A matematica e as outras ciéncias que sao a base de
sustentacao de qualquer nova idéia sdo a prova disso. No entanto, a partir de certo
momento da nossa historia, surge o conceito de propriedade intelectual, passando a
tratar o conhecimento como um bem privado. A idéia passa a ser um produto que,
como qualquer outro, pode ser comprado ou vendido, e até mesmo protegido de

outras pessoas que desejam obter a mesma informacao.

Ao assumirmos conscientemente que qualquer idéia pode ter um
dono, a producdo social do conhecimento livre deveria ser
considerada por todos ndés como uma afronta, afinal, as idéias
produzidas hoje sdo fruto de um conhecimento anterior, que se
manteve livre até agora (VALOIS, 2003, p. 287).

O fato de uma empresa deter o direito sobre qualquer produto faz com que ela
determine o prego de venda ao consumidor, “o que nos leva a pensar que o direito
intelectual (ou autoral) é comparavel a uma concessdao publica de um monopélio

privado” (VALOIS, 2003, p. 291).2!

21 Vale a pena lembrar um fato ocorrido no Brasil, no governo Fernando Henrique Cardoso, quando José Serra,
entao Ministro da Satde, ameagou quebrar patentes da producdo de um medicamento antiaids que era produzido
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Os direitos de copyright22 adotados por um acordo internacional na verdade
tomam para si o direito individual sobre todo o conhecimento acumulado até hoje
pela sociedade. Invertendo as regras do direito autoral surge, como uma alternativa, o

copyleft, que assegura o reconhecimento do autor mas permite

[...] que qualquer outra pessoa possa intervir, alterando,
reproduzindo, redistribuindo e, por fim, revendendo esse produto. A
Unica restricao € que ninguém pode dizer-se dono daquele produto,
independentemente de quanto tenha influido na sua geracao
(VALOIS, 2003. p. 294).

E dessa maneira que o Movimento Software Livre trata a questio dos direitos
autorais - o conhecimento é um instrumento de solidariedade. Essa nova forma de
produzir e gerir o conhecimento “promove um retorno da importéancia do ser humano
no jogo da vida” (DIMANTAS, 2003, p. 330). A filosofia do software livre recupera a
idéia de que o ato de compartilhar informacoes e conhecimento garantiu a maioria
dos avancos cientificos da humanidade e defende que o conhecimento ja estabelecido

pode ser transformado e apropriado coletivamente.

A opcao pelo software livre esta cada vez mais presente nas decisoes da
sociedade da informacao e representa um avanco do ponto de vista tecnologico - é a
possibilidade de insercao no cenario mundial, “é¢ um elemento de afirmacao de nossa
cidadania, de nossa inteligéncia coletiva, de reducao da dependéncia tecnologica e do

pagamento de royalties ao Primeiro Mundo”. (SILVEIRA, 2001, p. 39)

Do ponto de vista do setor publico, a adocao do software livre traz a enorme
vantagem de economizar quantias extraordinarias com o pagamento de licencas de

programas proprietarios.

O Brasil gasta atualmente cerca de US$ 1 bilhdo por ano com o
pagamento de licencas de uso de software. Essa ja seria uma razao
suficiente para investir pesadamente no emprego e desenvolvimento
do software livre como uma politica piblica, o que, de fato, esta sendo

por um tnico fabricante com o objetivo de facilitar a distribui¢do do produto para os portadores do virus da aids.
Fica claro que, nesse caso, os interesses econOmicos estavam acima dos interesses da coletividade — s6
sobreviveria quem pudesse pagar.

22 Direito exclusivo de imprimir, reproduzir ou vender obra literaria, cientifica ou artistica. (Aurélio)
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assumido pelo governo federal e por dezenas de administracoes
publicas espalhadas pelo pais.23

O Estado nao pode ficar refém de uma tecnologia e da empresa que a detém.
Como ente fomentador do desenvolvimento tecnologico e da universalizacao do
acesso as tecnologias da informacdo e comunicaciao, nao pode deixar de priorizar a

utilizacao de programas abertos.

Hoje, no Brasil, a idéia é vincular inclusao digital e software livre. Nas palavras
do presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI), Sérgio
Amadeu da Silveira, “os planos de inclusdo digital ndo podem ser programas de

adesdo compulsoria a softwares proprietarios” (2001, p.39).

O software livre contribui com a inclusao digital nos aspectos de reducao de
custos e na ampliacdo do conhecimento humano. O software livre é socialmente
justo, tecnologicamente sustentavel e economicamente vidvel. No entanto, nenhum
dos dois programas examinados neste trabalho optou pela utilizacdo do software
livre, talvez pelo pouco alcance dessa opc¢ao tecnologica na época da implantacao dos
projetos. Na verdade, trata-se de uma discussao recente que, somente agora, no atual

governo, encontra apoio e incentivo.

23 Disponivel em
<http://agenciacartamaior.uol.com.br/agencia.asp?id=1895&cd_editoria=004&coluna=reportagens >. Acesso
em 06/06/2004.



4 CONSIDERACOES SOBRE O PUBLICO E O PRIVADO

Conforme vimos no capitulo anterior, as experiéncias bem sucedidas de
inclusdo digital no Brasil tém mostrado que a construcdo de uma sociedade da
informacao inclusiva é um projeto coletivo — respaldado por uma cooperacao eficaz
entre governos, setor privado e sociedade civil. E interessante, portanto, refletir um
pouco sobre o carater destas esferas de atuacdo publica e sua articulacio,

principalmente no que diz respeito a luta contra a exclusao digital.

Publico e privado sdo termos que sempre estiveram cercados de ambigiiidades
semanticas, revelando suas dimensoes ao mesmo tempo contraditorias, complexas e

multiformes.

Tratam-se de categorias de origem grega que nos foram transmitidas
em sua versao romana. Na cidade-estado grega desenvolvida, a esfera
da pdlis que é comum aos cidadaos livres (koiné) é rigorosamente
separada da esfera do 6ikos, que é particular a cada individuo (idia).
(HABERMAS, 1984, p. 15)

A principio, o que é de interesse publico pode parecer antagbénico ao que é de
interesse do individuo ou de um grupo de individuos com demandas especificas — que
seria definido como interesse privado. O termo “publico”, do latim publicus, diz
respeito a “todos”, remete a idéia de coletividade, ao que é de todos. Em

contrapartida, o que é “privado” relaciona-se ao que é particular.

Neste ponto, é imprescindivel trazer a compreensao de Habermas a respeito

da mutua interferéncia dessas esferas:

A sociedade civil compbe-se de movimentos, organizacoes e
associacoes, os quais captam os ecos dos problemas sociais que
ressoam nas esferas privadas, condensam-nos e os transmitem, a
seguir, para a esfera publica. O nucleo da sociedade civil forma uma
espécie de associacdo que institucionaliza os discursos capazes de
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solucionar problemas, transformando-os em questoes de interesse
geral no quadro de esferas publicas. (HABERMAS, 1984, p.99)

Buscando mapear os limites entre publico e privado, percebe-se que essas
fronteiras ja se movimentaram bastante ao longo do tempo. Durante o século XVIII, o
homem publico era compreendido como um ator e a vida social percebida como um
teatro. O espaco publico era, assim, “um conjunto de rituais de discurso, vestuario e
comportamento que demarcavam a fronteira entre a vida publica e a vida privada”.
(DUPAS, 2003. p. 29)

Com o Iluminismo?, amplia-se o sentido de esfera ptblica, que se torna mais
fortalecido com as revolucbes americana e francesa. Durante esse periodo
institucionalizam-se alguns direitos politicos e civis e se estabelece um sistema
judiciario para mediar conflitos. Nesse sentido, o Iluminismo representou uma
tentativa de equilibrio entre as esferas publica e privada. Embora nao houvesse um
conceito claro de espaco privado, havia uma distincao entre publico — espaco de

cultura, criado pelos homens — e privado — representado pela familia.

A esfera publica exigia liberdades civis — direito de associacao e de
expressao — e passou a ser constituida por 6rgaos de informacao e de
debate, como instituicoes de discussdao personificadas nos
parlamentos, clubes politicos, saloes literarios, assembléias publicas,
cafés e bares, e em outros espacos onde havia lugar para a discussao
sociopolitica. Pela primeira vez na histéria, individuos podiam formar
a opinido puablica, dando expressdao direta as suas necessidades e
interesses enquanto influenciavam a pratica politica. (DUPAS, 2003.
p- 30)

Com a formacdo do Estado Nacao, ja no século XIX, inicia-se a associacao
entre o conceito de publico e o Estado. O espaco publico passa a ser pensado como o
espaco de representacdo politica, onde se da a interacao entre o governante e a

sociedade.

Durante o século XX, os interesses privados — em especial das grandes

corporacdoes — comecam a assumir funcdes politicas nas midias e no Estado. O

1 “Periodo do pensamento europeu caracterizado pela énfase na experiéncia e na razao, pela desconfianca em
relacdo a religido e as autoridades tradicionais, e pela emergéncia gradual do ideal das sociedades liberais,
seculares e democraticas. [...] O Iluminismo estd associado a uma concepc¢io materialista dos seres humanos, a
um otimismo quanto a seu progresso por meio da educagao e a uma perspectiva em geral utilitarista da sociedade
e da ética”. (BLACKBURN, 1997. p. 196)
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mercado transforma radicalmente a nocao de esfera publica. Com a evolucdao do

capitalismo, a esfera publica passa a ser “colonizada” pelo consumo.

A crise de 1929 e a deflagracdo da II Guerra no final dos anos 30 abrem espaco
para discussoes tedricas sobre o papel do Estado nas economias capitalistas. Nesse
cenario de incertezas economicas, ganha espaco uma nova concepcao teoérica de
Estado a partir das idéias intervencionistas do economista inglés John Maynard
Keynes. Segundo os principios keynesianos, seria possivel reverter a tendéncia
histérica do capitalismo de ciclos de expansiao e depressao através da criacao de
medidas que assegurassem o consumo da massa assalariada mantendo, assim, a
producdo. O Estado keynesiano, que se consolida no periodo poés-guerra, impoe
modificacoes na estrutura econdomica, abrindo espaco para novas relacoes entre o
Estado e a Sociedade. O Estado passa a ter acentuada participacao na promocao de
beneficios sociais — moradia, educacdo, sadde, previdéncia social e seguro
desemprego. As idéias de Keynes foram precursoras da criacdo do Estado de Bem-
estar Social, o Welfare State, que tem sua concepc¢ao teodrica assentada num modelo

de crescimento econémico do pleno emprego e da distribuicao de renda.

A fase de crescimento e estabilidade nos paises centrais — que tornou propicio
o desenvolvimento do Welfare State - prossegue até inicio dos anos 70, quando
ocorre uma grande crise financeira internacional. O padrao keynesiano de
desenvolvimento comeca a dar sinais claros de esgotamento. O setor publico
apresenta-se em déficit financeiro, fazendo com que os gastos sociais passassem a ter
um peso cada vez maior nas despesas orcamentarias. Comeca a ganhar corpo o
discurso neoliberal, atribuindo a crise a acao intervencionista do Estado. O Estado de
Bem-estar Social passa a ser alvo de duras criticas, abrindo espaco para os defensores
do Estado Minimo — minimo no que diz respeito a defesa dos interesses coletivos,

mas fortemente atuante em defesa dos interesses do mercado.

A reducao das dimensoes do Estado e a precarizacao das relagoes de trabalho
geraram uma sucessao de crises que se instalaram principalmente nos paises
periféricos, agravando a exclusao social em grande parte do mundo. O desemprego se
espalha e os Estados nacionais - especialmente os que possuem uma estrutura de
Welfare State — sao chamados a garantir a sobrevivéncia daqueles que estdo sendo

expulsos do mercado de trabalho formal. A revolucao nas tecnologias da informacao e
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comunicacao tornou o quadro ainda mais confuso, elevando as aspiracoes de

consumo de grande parte da populacao, inclusive dos excluidos.

Os paises da periferia do capitalismo se mostram perplexos diante do nivel de
violéncia que se instalou em suas sociedades, que parece ter como causas principais
as tensoOes geradas pela crescente concentracao de renda e a exclusao das massas

populacionais urbanas.

Os Estados nacionais, subordinados a metas monetarias rigidas, vivenciam
uma crise e tém pouca flexibilidade para voltar a assumir os antigos principios
keynesianos. Nos paises mais pobres, em especial, os governos nao tém orcamento
para garantir a sobrevivéncia da grande massa de excluidos. As teorias neoliberais
dos anos 80 enunciam o Estado como ineficaz para definir acoes publicas e defendem
a idéia de que os mercados livres e a competicao bastariam para criar um padrao
mundial de empregos e de welfare privado. Pressionados pelos orcamentos restritos,
os Estados nacionais tornam-se cada vez mais incapazes de lidar com o aumento da
exclusao e do desemprego. Além disso, a classe politica e os partidos foram perdendo

credibilidade como mediadores das demandas sociais.

Em funcao desse quadro, a sociedade civil comeca a ocupar os vazios deixados

pelo Estado, incorporando a vida publica

[...] uma infinidade de associacbes civis autbnomas e uma visao
midiatica para as atividades sociais, economicas e politicas de grupos
particulares, mas que passaram a reivindicar o carater publico de seus
interesses, exigindo reconhecimento, regulacdo e salvaguardas das
suas instituicoes. Essa nova sociedade civil constitui uma trama
diversificada de atores coletivos, autbnomos e espontaneos — varios
deles associados a empresas — que tentam mobilizar a opinido ptblica
para ventilar e problematizar questdes especificas apresentadas como
de “interesse geral”. (DUPAS, 2003. p. 74)

Diferente das esferas do Estado e da economia, essa sociedade civil deseja a
reorganizacao teoérica e pratica do espaco publico e da acdo social. Esses atores
estabelecem mudancas substanciais na cultura politica, defendendo um novo padrao
de acdo coletiva. O ativismo politico pela justica social comeca a se transformar em
ativismo voltado a solidariedade social. Aos poucos, a demanda por responsabilidade
social passou a se transferir para esse ativismo social e voluntario da populacao — por

alguns chamado terceiro setor - ndo governamental e nao lucrativo — organizado,
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independente e que movimenta, nas pessoas, a dimensao voluntaria de seu

comportamento.

Examinando as dindmicas sociais, Marcel Mauss, antropélogo frances,
defende, no famoso Ensaio sobre a Dadiva, o entendimento de que a vida social é
constituida por um constante dar e receber. Para Mauss, a dadiva tem um sentido
amplo, e envolve nao s6 presentes como também visitas, festas, comunhoes, esmolas
e até mesmo os tributos. Chama a atenc¢ao para o fato de que, universalmente, dar e

retribuir sdo obrigagOes, mas se organizam de modo particular em cada caso.

Mauss caracterizou, a partir de relatos etnograficos de sociedades tribais na
América do Norte e Polinésia, um género de troca presente nos vinculos de
dependéncia mitua que existem entre as pessoas e entre os grupos: uma troca que
expressa obrigacoes reciprocas, significando relacoes de “reciprocidade”
(FERNANDES, 2002, p.115) Deste modo, o autor desenvolveu sua teoria sobre a
dadiva observando que as relacoes nao se realizam apenas pela obrigacao de retribuir
os presentes recebidos - supdoem, também, duas outras obrigacoes - a de da-los sem
esperar devolucao, criando o principio da incerteza, e a de recebé-los, para honrar a

dadiva de quem deu, criando, dessa forma, o vinculo.

Dar, receber e retribuir representam, portanto, formas simples de
comunicacao e fazem parte das relacoes que constituem a vida na sociedade. Como a
dadiva se manifesta, hoje, dentro dos sistemas de mercado e na esfera publica?
Afinal, a mercadoria nunca pretendeu ser parceira da dadiva — a ideologia mercantil
proclama inclusive a possibilidade de rompimento de uma relacdo, ou seja, do
vinculo, quando o bem que se adquire nao é satisfatorio. O Estado, por sua vez, nao
nega o altruismo, como o mercado — ele permite que uma proporcao significativa de
servicos seja distribuida entre os membros de uma sociedade em nome da

solidariedade.

Muitos servicos que usavam anteriormente os circuitos das redes de
caridade ou dos vinculos pessoais entre pessoas proximas sao
atualmente acessiveis através do Estado e de seu aparelho de
distribuicao. (GODBOUT, 1999, p. 66)

Em nome da solidariedade, ou seja, da manutencao do vinculo, do laco social

indispensavel inclusive para sua propria continuidade como representante de pessoas
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que se sentem uma comunidade e de quem recebeu delegacao para organiza-las, o
Estado reparte, organiza e distribui entre os membros da sociedade. O
desenvolvimento do Estado previdenciario, que reduz injusticas, foi visto muitas
vezes como substituto da dadiva. Hoje, muitos servicos que anteriormente se serviam
das redes de caridade sdo acessiveis através do Estado e de sua rede de distribuicao.
Entretanto, a dadiva moderna nao apresenta limites claros. Num extremo, ela

aparece no Estado e no outro, alcanca as relacoes pessoais e a esfera doméstica.

A dadiva possui uma tripla relacao entre dar, receber e retribuir, que foge aos
interesses contratuais e as obrigacoes legais. Nesse sentido, as associacoes civis
voluntérias e sem fins lucrativos podem trazer em suas caracteristicas a dadiva como

logica organizativa, ou seja, € ai que a dadiva pode se espraiar totalmente.

A iniciativa civil ndo é um fenéomeno novo. Conforme lembra Rubem César
Fernandes (2002, p. 16), a reforma protestante proclamou a tese do “sacerddcio
universal” no século 16, abrindo as hierarquias sagradas a participacao dos fiéis.

Desde entao, a atividade associativa vem se expandindo em niimero e formas.

E possivel percebermos, em varias praticas associativas, lutas e reivindicacdes
em favor de mudancas sociais para o bem comum. Tais a¢oes confirmam essa logica
na medida em que conquistar algo para o coletivo pode contribuir para fortalecer o
vinculo entre as pessoas, fortalecendo, assim, a propria sociedade. E esse vinculo que
estimula e da continuidade ao ciclo dar-receber-retribuir. O paradigma da dadiva
restitui aspectos tais como os sentidos dos simbolos, da alianca, da associacao e do

politico. Nas palavras de Godbout:

[...] para além dos valores de uso e de troca daquilo que circula, a
dadiva parece veicular um terceiro tipo de valor que se poderia
chamar valor do vinculo, que exprime a intensidade da relacao entre
os parceiros do Dom. E esse valor é diretamente proporcional ao grau
de liberdade do gesto do doador conforme percebido pelo donatario.
(GODBOUT, 1999, p. 7)

No cenario politico mundial das trés ultimas décadas, surgiram novos atores

envolvidos em movimentos sociais, agoes coletivas e organizagoes da sociedade civil.

A chamada “vida associativa” constitui um campo extremamente rico
e variado. E um mundo colorido, em movimento, fregiientemente
discreto, conquanto venha se tornando cada vez mais visivel nos
tltimos anos. E um mundo de mulheres, embora nele haja cada vez
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mais homens. Segundo todos os indicadores, sua importancia é cada
vez maior. [...] Esse universo costuma estar proximo do espirito da
dadiva, visto que o surgimento das associacoes ¢ um ato livre e que
seus membros nao objetivam lucros. (GODBOUT, 1999, p. 81)

4.1 O TERCEIRO SETOR

A atividade associativa ganha impulso nos anos 70 e se intensifica nos anos 80,
fazendo surgir uma nova forma institucional — o terceiro setor — que provoca
mudancas nos modos de agir e pensar e transforma as relacoes entre Estado e
mercado. A possibilidade de um terceiro “personagem” rompe a dicotomia entre
interesses particulares e coletivos, recuperando a dindmica de uma vida publica que
se da entre trés pdlos que nao se sobrepéem e que, a um s6 tempo, se confrontam e se
atraem. Isso enriquece e complexifica a dinamica social. Rubem César Fernandes
(2002, p. 21) retine, esquematicamente, quatro possiveis combinacoes da conjuncao
entre “publico” e “privado”, afirmando que s6 uma pode ser idealmente concebida

como terceiro setor:

AGENTES / FINS SETOR
Agentes privados para fins privados Mercado
Agentes publicos para fins publicos Estado

Agentes privados para fins pablicos | Terceiro Setor
Agentes publicos para fins privados | [Corrupcao]

Fonte: FERNANDES, 2002, p. 21

O conceito de terceiro setor, assim, “denota um conjunto de organizacoes e
iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servicos publicos”
(FERNANDES, 2002. p. 21). E um conceito amplo e d4 relevo as intimeras acdes de
individuos, grupos e instituicbes que tém como objetivo prover necessidades
coletivas, dando continuidade as tradicionais praticas de caridade, mas ampliando
seu sentido ao incorporarem o conceito de cidadania e de suas varias manifestacoes
na sociedade. A “vida publica”, desse modo, nao se constitui apenas de atos do

governo, mas também da atividade cidada.

No Brasil, os principais termos utilizados para caracterizar as institui¢oes sem

fins lucrativos sdo: sociedade civil sem fins lucrativos; associacoes; entidades
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filantropicas, beneficentes ou de caridade; fundagbes e organizagoes nao-

governamentais.

A expressao “sociedade civil sem fins lucrativos” é um termo bastante genérico
e vem, ha pouco tempo, ganhando maior reconhecimento publico. O Coédigo Civil
Brasileiro (Lei n® 3 107, de 1/1/1916) reconhece formalmente essas organizacoes

enquanto pessoas juridicas de direito privado.

As associacOes sdo organizagoes baseadas em um contrato estabelecido
livremente entre individuos para exercer atividades comuns ou defender interesses
comuns. S30, em sua esséncia, organizacoes voltadas para seus membros e reiinem
varias formas organizativas e iniciativas sociais — desde clubes recreativos e

esportivos a sindicatos.

Entidades filantrépicas, beneficentes ou de caridade correspondem a
organizacoes voltadas para servir a um publico externo. Agregam um amplo e
diversificado mundo de assisténcia social e sdo reconhecidas como aquelas que
atuam, predominantemente, no atendimento a saide e a educacao. Na terminologia
do terceiro setor, filantropicas sdo as instituicoes que tém o certificado de

beneficéncia emitido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

As fundagoes fazem parte de uma categoria fundamentalmente juridica, de
direito privado e sem fins lucrativos. No direito brasileiro, existe diferenca entre
fundagoes publicas e privadas. Fundacgoes privadas nascem de uma doacao — de um
ato de doacdo de um instituidor que destina um patrimonio e o vincula a execucao de
determinado fim. Constituida a fundacao, é necessario que o instituidor lhe defina
um estatuto, suas regras de funcionamento e determine um grupo que se tornara
responsavel em gerir esse patriménio segundo seus objetivos. Nesse momento, o
doador perde o controle do patrimonio — que passa a ser considerado como de toda a
sociedade civil. As fundagoes publicas seriam as instituidas por lei, pelo setor publico,

e gozam de limitagoes e privilégios legais proprios.

Ja organizacao nao-governamental (ONG) é, na verdade,

[...] uma expressdao que admite muitas interpretacées. De um lado, a
definicao textual (ou seja, aquilo que nao é do governo ou vinculada a
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ele) é tao ampla que abrange qualquer organizagao de natureza nao-
estatal.

Do ponto de vista juridico, o termo ONG nao se aplica. Nossa
legislacdo prevé apenas 2 (dois) formatos institucionais para a
constituicio de uma organizacao sem fins lucrativos; portanto, toda
organizacdo sem fins lucrativos da sociedade civil é uma associacao
civil ou uma fundacao privada. Ou seja, toda ONG é uma organizacao
privada nio-lucrativa.2

As ONGs resumem, em suas caracteristicas, a idéia do “privado com funcoes
publicas” — pois, apesar de nao serem governamentais, tém propoésitos com

caracteristicas de servico publico. Segundo Herbert de Souza, o Betinhos,

[...] uma ONG se define por sua vocacao politica, por sua positividade
politica: uma entidade sem fins de lucro cujo objetivo fundamental é
desenvolver uma sociedade democratica, isto é, uma sociedade
fundada nos valores da democracia — liberdade, igualdade,
diversidade, participacao e solidariedade. [...] As ONGs s3o comités
da cidadania e surgiram para ajudar a construir a sociedade
democratica com que todos sonham.4

4.1.1 AS ONGS NA AMERICA LATINA

Sao muitos os desafios globais no mundo atual. A destruicio do meio
ambiente, a desigualdade cada vez maior, a exclusio de muitos. Existem ONGs
internacionais que se concentram nessas prioridades, tentando chamar a atencao

para os problemas que todos tém em comum.

Em 2000, segundo o Relatorio de Desenvolvimento Humano 2002 da ONUS,
havia mais de 37 mil ONGs internacionais registradas, das quais aproximadamente
um quinto formado nos anos 9o. Afirma, ainda, que a India tinha, em 1996, mais de

um milhdo de organizacdes sem fins lucrativos e o Brasil tinha 210 mil. Um dado

2 Cf. consta no site oficial da Abong — Associagio Brasileira de Organiza¢des ndo Governamentais. Disponivel em
<http://www.abong.org.br>. Acesso em 03/04/2004.

3 Herbert José de Souza, Betinho, sempre assumiu lutas de transformacdo social. Militou nos movimentos
estudantis nos anos 60, participou dos pioneiros impulsos de renovag¢io do cristianismo, liderou as campanhas
contra a fome e pela reforma agraria, lutou contra os regimes militares latino-americanos, viveu o exilio, a anistia
conquistada e a contaminacao pelo virus da aids. Betinho sempre abriu caminhos contra as diversas formas de
medo e autoritarismo.

4 Disponivel no site oficial da ABONG - Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais.
<http://www.abong.org.br>. Acesso em 03/04/2004.

5 Disponivel em
<http://www.undp.org.br/HDR/HDR2002/Balan%C3%A70%20d0%20desenvolvimento%20humano.pdf>.
Acesso em 04/04/2004.
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importante é que o fluxo de recursos através das ONGs internacionais aumentou
também substancialmente, crescendo mais de sete vezes nas ultimas trés décadas.
Este fato sinaliza, segundo o Relatorio, que esta surgindo uma nova politica mundial
com potencial para desencadear mudancas e inovagOes, pois uma caracteristica
desses novos movimentos é a pressao que eles exercem sobre politicos e organizacoes
dos paises industrializados para responderem as necessidades dos paises em

desenvolvimento.

TABELA 8 - CRESCIMENTO DAS ONGs INTERNACIONAIS

OBJETIVO 1990 2000 CRESCIMENTO (%)

Cultura e Recreacao 2169 2733 26

Educacao 1485 1839 23,8
Investigacao 7 675 8 467 10,3
Saade 1357 2036 50

Servicos Sociais 2 361 4 215 78,5
Ambiente 979 1170 19,5
Desenvolvimento Economico, infra-estrutura 9582 9614 0,3

Lei, politicas e apoio juridico 2712 3864 42,5
Religiao 1407 1869 32,8
Defesa 244 234 -4,1
Politica 1275 1240 -2,7
TOTAL 31246 37281 19,3

Fonte: Relatério Desenvolvimento Humano - 2002

Ao se tentar tracar um esboco de caracterizacdo das ONGs na América Latina,
esbarra-se com a precariedade de informacOes existentes. Para obter um perfil
genérico, Rubem César Fernandes recorreu a fontes originais, embora insuficientes e,

sobre esse delineamento, adverte que:

Trata-se de diretérios de ONGs, cuja extensdo depende a cada caso
dos propositos e das capacidades dos seus editores, bem como do
nivel de visibilidade das entidades a serem arroladas. Reunindo as
informacGes contidas nos varios diretérios, ndo podemos esperar
sendao um resultado genérico bastante imperfeito. (FERNANDES,
2002. p. 68)

Os diretorios a que se refere Rubem César foram, em sua maioria, produzidos
por ONGs locais e somam 32, referidos a 24 paises da América Latina e Caribe.
Alguns oferecem descricoes sumarias das organizacoes listadas e outros s6 seu nome
e endereco. A maioria menciona apenas as ONGs, outros incluem também, nos
registros, organizacoes filantropicas. O perfil geral resultante expressa as tendéncias

mais visiveis.
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TABELA 9. ONGs POR PAiS NA AMERICA LATINA (segundo registro de 32

diretérios®)

PAIS ONGs  OUTRAS PAIS ONGs OUTRAS
Argentina 116 - Jamaica 23 -
Chile 345 10 Panama 39 -
Rep. Dominicana 149 - Santa Lucia 17 -
El Salvador 68 2 Uruguai 127 -
Honduras 250 - Brasil 1010 -
Nicaragua 20 - Costa Rica 73 -
Peru 401 - Equador 30 -
Trinidad 36 292 Haiti 74 -
Bolivia 365 20 México 212 608
Colémbia 594 4842 Paraguai 70 5
Leste do Caribe 55 - St. Vicent 26 -
Guatemala 194 81 Outros paises 33 -

Total de ONGs - 4327 Total de outras organizacoes — 5860

Fonte: Cole¢do de Diretérios apud FERNANDES, 2003, p. 70

O namero total de ONGs existentes é, certamente, bem maior do que os
diretorios puderam apresentar. Segundo a Secretaria da Receita Federal existiam no
Brasil, em 1995, 220 mil organizacoes sem fins lucrativos. De acordo com a Relacao

Anual de Informacoes Sociais (RAIS) esse namero era, em 1995, de 250 mil.

Sao incontaveis os prestadores de servicos que compdem a sociabilidade
cotidiana. Tentando sintetizar, podemos dizer que o terceiro setor, complexo e
heterogéneo, indica um conjunto de iniciativas particulares com um sentido publico e
¢ constituido de instancias formais e informais. As formas tradicionais de ajuda
mutua; os movimentos sociais e associagoes civis; as ONGs e a filantropia

empresarial sao os quatro segmentos principais a serem diferenciados.

4.1.2 AS ONGs NO BRASIL

Durante os anos 70 e 80, as ONGs firmaram-se, no Brasil, como postos a
servico das associacoes comunitarias e movimentos sociais, construindo uma
mediacao entre os organismos de base e o mundo da politica. Para Silvio Caccia Bava,

sociologo e diretor do Instituto Polis?, esse trabalho de mediacao tem dois sentidos

6 A Fundagio Interamericana reuniu diretérios de ONGs de varios paises da América Latina e publicou um Guia
de ONGs na regido. Os dados se referem a relatorios dos diretérios dos vérios paises da América Latina em datas
que variam de 1986 a 1992.

7 O Instituto Polis — Instituto de Estudos, Formacdo e Assessoria em Politicas Sociais é uma organizagido nao-
governamental de atuacdo nacional, constituida como sociedade civil, sem fins lucrativos, apartidaria, pluralista e
reconhecida como entidade de utilidade ptblica. Fundado em 1987, a cidade e a atua¢do no campo das politicas
publicas e do desenvolvimento local definem sua identidade. Seu objetivo é a melhoria da qualidade de vida, o
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fundamentais: o primeiro € o de politizar o social, ou seja, reconhecer as necessidades
dos moradores das regioes onde atuam como demandas que s6 podem ser
respondidas por politicas publicas. O segundo ponto essencial é a socializacdo da
politica, isto é, buscar tornar um individuo cidadao, ativo na construcao de seus
direitos, capaz de se reunir em grupo e pleitear a transformacdo das politicas

publicas.

No Brasil, a nocao de cidadania evoluiu a partir da Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — a Eco 92, no Rio de Janeiro. Foi
nesse momento que o termo ONG comecou a aparecer nos noticiarios e a fazer parte
do vocabulario das pessoas. A campanha Natal sem Fome, desencadeada em
dezembro de 92 e liderada por Betinho procurou mobilizar todos os estratos da
sociedade para o enfrentamento de problemas gerados pela desigualdade social. A
sociedade brasileira, que havia acabado de sair da luta contra a ditadura, passou a ter

a percepcao de que

[...] todos os grupos sociais, inclusive os mais ricos, sao afetados pela
pobreza extrema e pela violéncia, fatores que diminuem as chances de
desenvolvimento econOmico e denigrem a imagem da cidade e do
pais, fatores centrais para atrair capitais num mundo globalizado.
(SORJ, 2003. p. 104)

Para descaracterizar o sentido politico dessas entidades, o Banco Mundial
criou o termo “organizacdo nao governamental”, e as ONGs passaram a se definir
pelo que nao sdo em vez de serem identificadas pelo que fazem. Por outro lado, sua
designacao negativa — nao governamental — revela um cunho de independéncia e
ocupacao do espaco publico por quem nao é do governo. No direito brasileiro nao ha
designacao de ONG, nao ha uma espécie de sociedade chamada ONG. O que existe é
um reconhecimento supralegal, de carater cultural, politico e sociolégico que estd em

vigor mundo afora.

As ONGs passaram a ocupar um novo espaco publico e suas agOes tém
beneficiado, segundo estimativa do Programa das Nagdoes Unidas para o

Desenvolvimento - Pnud, cerca de 250 milhdoes de pobres nos paises em

desenvolvimento sustentavel, a ampliacdo dos direitos de cidadania e a democratizacao da sociedade. (Conforme
consta no site oficial do Instituto Polis). Disponivel em <http://www.polis.org.br>. Acesso em 23/03/2004.
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desenvolvimento, inaugurando um novo padrao de comportamento coletivo

vinculado a critérios territoriais e tematicos.
4.1.3 ORGAN IZACC)ES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Como até recentemente a legislacdo brasileira nao fazia distincdo entre as
diferentes organizacOes genericamente incluidas no terceiro setor, todas eram
abrigadas sob o mesmo estatuto juridico, embora podendo assumir diferentes
formatos legais. Este fato gerava uma série de distor¢oes e barreiras ao crescimento
das instituicoes que efetivamente tinham finalidade e acdo publica, sem fins
lucrativos. Assim, a partir de 1996, ganham veeméncia os debates e a movimentac¢ao
da sociedade civil organizada, liderados pelo Conselho do Comunidade Solidaria,
culminando com a aprovacao de uma nova regulacao para o setor — a Lei 9 790, de 23

de marco de 1999.

Essa Lei introduziu importantes alteragoes, dentre as quais destacam-se os
novos critérios de classificacao das entidades sem fins lucrativos de carater publico.
Com o objetivo de qualificar juridicamente as organizagoes do terceiro setor, a nova
lei criou a figura da “Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Pablico” (OSCIP),
qualificacdo que tem por fim diferenciar, no universo do terceiro setor, as
organizagoes que efetivamente tém finalidade publica. Desse modo, a qualificacao de
OSCIP acolhe e reconhece legalmente as organizacoes da sociedade civil cuja atuagao
se da no espacgo publico nao estatal. A OSCIP é admitida como tal por ato do Governo

Federal emitido pelo Ministério da Justica.

Podem ser qualificadas como OSCIP as organizacoes que realizam assisténcia
social, atividades culturais, defesa e conservacao do patrimoénio histoérico e artistico,
educacao e sadde gratuita, preservacao e conservacao do meio ambiente e promoc¢ao
do voluntariado, dentre outras8. Dessa maneira, admitindo a existéncia de entidades
de direito privado com objetivo publico, foram excluidas da qualificacio de OSCIP,
conforme o artigo 2° da Lei 9 790, as sociedades comerciais; os sindicatos; as
associacoes de classe ou de representacao de categoria profissional; as instituicoes

religiosas ou voltadas para a disseminacdao de credos, cultos, praticas e visoes

8 Conforme consta no site do BNDES. Disponivel em
<http://www.bndes.gov.br/conhecimento/relato/tsetor.pdf>. Acesso em 30/09/2003.
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devocionais e confessionais; as organizacoes partidarias e assemelhadas, inclusive
suas fundacoes; as entidades de beneficio matuo destinadas a proporcionar bens ou
servicos a um circulo restrito de associados ou sécios; as entidades e empresas que
comercializam planos de satde e assemelhados; as institui¢oes hospitalares privadas
nao gratuitas e suas mantenedoras; as escolas privadas dedicadas ao ensino formal
nao gratuito e suas mantenedoras; as OrganizacOes Sociais; as cooperativas; as
fundacoes publicas; as fundacgoes, sociedades civis ou associacoes de direito privado
criadas por 6rgao publico ou por fundacoes publicas; as organizacoes crediticias que

tenham quaisquer tipo de vinculacao com o sistema financeiro nacional.

As OSCIPs sao uma opcao institucional. Em geral, o poder publico se sente
muito a vontade para se relacionar com esse tipo de instituicdo, podendo celebrar
com elas termos de parcerias — alternativa interessante aos convénios, visto que tém

maior agilidade em prestar contas.

Hoje, passados cinco anos de promulgacdo da lei, 2527 organizacoes
solicitaram ao Ministério da Justica a qualificacao de OSCIP. Por nao atenderem as
exigéncias estatutarias ou apresentarem objetivos em desacordo com a legislacao,

apenas 1563 tiveram seus pedidos deferidos?.

Criou-se, desta forma, um circuito nao-governamental de cooperacao
que tem sido capaz de articular iniciativas tomadas nos mais diversos
planos da sociedade civil. A conexao improvavel entre microprojetos
locais e campanhas de escala internacional demonstrou-se
perfeitamente realizavel. (...) A palavra-chave deste novo processo foi
importada do campo da informatica — reiinem-se através de “redes”
que combinam a autonomia de cada ponto no sistema com um
intenso fluxo de informacoes. (FERNANDES, 2002. p. 129)

Rede vem do latim retis, significando entrelacamento de fios com aberturas
regulares que formam uma espécie de tecido. Ao longo do tempo, a palavra “rede” foi

ganhando novos significados e passou a ser empregada em diferentes situacoes.

No século XX, a metafora dominante para caracterizar a sociedade era a de
uma estrutura em forma de piramide. Nessa perspectiva, a sociedade era uma
organizagdo em que no topo estariam situados os mais ricos e poderosos e na base os

trabalhadores. Numa estrutura em piramide, as pessoas ou entidades se organizam

9 InformacgGes atualizadas até abril de 2004, obtidas no site oficial do Ministério da Justica. Disponivel em
<http://www.mj.gov.br/snj/oscip.htm> . Acesso em 09/04/2004
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em niveis hierarquicos e a comunicacao entre esses niveis se faz através dos niveis

intermediarios aqueles que se comunicam.

Uma estrutura em rede pressupoe que seus integrantes se ligam
horizontalmente a todos os outros diretamente ou através dos que os cercam,
formando uma malha de maultiplos fios, que pode se espalhar indefinidamente sem
que nenhum de seus noés seja considerado central nem representante dos demais.
Uma estrutura em rede representa uma vontade coletiva de realizar determinado

objetivo.

A metafora da rede, em vez de nos levar a considerar um corte radical
entre o presente e o passado, nos permite retornar ao passado e
enxergar como as redes sempre foram centrais na sociedade humana.
De fato, a importidncia da comunicacio e da informacdo era
fundamental na reflexdo sobre o capitalismo desde os seus
primérdios, e ja ocupava um lugar importante na obra de Adam
Smith. Nao s6 o mercado, mas também a democracia tem todas as
caracteristicas de uma rede, em que a participacao e a circulacao de
informacao € central para seu funcionamento. (SORJ, 2003. p. 55)

Existe, hoje, uma grande quantidade de acoes em rede. A Internet é uma
ferramenta capaz de criar e reforcar redes humanas. Para que as organizacoes sociais
possam divulgar suas idéias a um universo sempre mais amplo de interlocutores,
precisam contar com os meios adequados para a propagacao de fluxos de informacao

e comunicacao institucional.

4.2 UM OLHAR CONCLUSIVO

As tecnologias da comunicac¢ao e informacao tém sido usadas, cada vez mais
freqlientemente, para dar maior transparéncia e agilidade a gestao publica. Até
mesmo em paises com baixa conectividade, como o Brasil, comecam a ser
implantados os governos eletronicos!. A Lei de Responsabilidade Fiscal, aprovada
em 2000, determina que o poder publico dé transparéncia a gestao do dinheiro
publico e a execugdo orcamentaria. Nesse sentido, a divulgacao das informacoes por
meio eletrénico foi considerada, por esta lei, como um instrumento desejavel para

cumprimento da norma legal, pois publicar informacdes pela Internet é mais rapido e

10 Diz respeito ao uso das novas tecnologias da informacao e comunicacgio na prestacao de servigos e informacoes
ao cidaddo.
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barato. Além disso, a possibilidade de interagir com a sociedade é bem maior do que

em qualquer outro veiculo de comunicacao.

Todas essas vantagens tém levado os servigos publicos também para o
ciberespaco, onde é possivel acessa-los dia e noite. Contraditoriamente, esses
esforcos para garantir um servico publico mais completo e veloz podem estar
contribuindo para aumentar a desigualdade social, visto que atendem somente a
parcela conectada da sociedade. Para que os governos eletronicos nao se tornem
reprodutores dos privilégios, é necessario e urgente que se busque a insercao das
camadas excluidas da populacdo na sociedade em rede. As propostas de
informatizacdo do Estado devem, portanto, caminhar paralelamente as politicas de

inclusao digital.

A atual revolucao tecnolégica aumentou a capacidade de se produzir,
armazenar e processar informagoes, ou seja, ampliou o potencial do
pensamento humano. Assim como o uso intensivo da energia elétrica
redesenhou as cidades e a vida de seus habitantes, a ponto de ser para
n6és inimaginavel viver “sem luz”, as redes de informacdo e
comunicacdo reconstruirdo a sociabilidade urbana. As cidades
precisam conduzir estas mudancas para que atuem como fatores de
reducao das mazelas sociais, e ndo o contrario. (SILVEIRA, 2001, p.

42)

Uma das questoes mais relevantes quando se fala em inclusao digital é
determinar qual é o papel do Estado, do mercado e do terceiro setor. E papel do
Estado — em suas trés esferas do governo — articular e implementar projetos de
inclusdao digital que ampliem a cidadania a partir do uso das tecnologias da
comunicacado e informacao, tornando o acesso a rede mundial de computadores um
direito basico. As experiéncias implementadas pelo poder publico no Brasil tém
mostrado que é importante articular decisdes para nao dispersar recursos. Para isto, é
necessario o envolvimento democratico das varias esferas governamentais. “O
municipio é a unidade fundamental do poder puablico para a inclusao digital”, afirma
Silveira (2003, p. 31), e deve ser ouvido, pois a garantia do sucesso dos programas de

inclusdao depende do convencimento do poder local.

Como o gasto maior dos programas de inclusao digital esta ligado ao custeio de
seu cotidiano, sem recursos publicos dificilmente havera a inclusdo macica das

camadas desfavorecidas na sociedade da informacao. A idéia de transformar as acoes
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a favor da inclusdao digital em politica publica confirma quatro pressupostos,

conforme aponta Silveira (2003):

a) O reconhecimento de que a exclusao digital é fator de congelamento da
condicdo de miséria;

b) A certeza de que o mercado nao ira incluir na sociedade da informagao os
estratos mais pobres da sociedade;

¢) O reconhecimento de que a velocidade da inclusao é decisiva para que
todos possam se apropriar da riqueza socialmente produzida e, inclusive,
adquirir capacidade de gerar inovacoes;

d) A aceitacdo de que o direito a comunicacdo em rede é, hoje, o direito a
cidadania.

As politicas de inclusao digital devem, portanto, ser um componente das
politicas publicas e devem ser resultado de parcerias firmadas entre ONGs, empresas

€ governo.

As ONGs tém muito a contribuir na execucdo das politicas de combate a
exclusao digital, visto que muitas tém experiéncias relevantes além de uma estrutura
mais leve e agil que o Estado. Assim, ao incorporar as entidades locais e organizacoes
do terceiro setor em sua politica de inclusao digital, o Estado pode alcancar seus

objetivos mais rapidamente.

As forcas do mercado podem ser parceiras importantes do poder publico,
investindo recursos na montagem e manutencdo de solucbes para as iniciativas de

inclusao digital.

Assim, as ONGs e as empresas ocupam um lugar importante na execucao de
politicas de inclusdao digital. No entanto, isso ndo deve se traduzir na isen¢ao de
responsabilidades pelo Estado. Ao contrario, o sucesso dessas politicas depende da
capacidade de acao do Estado de aproveitar o impulso do mercado e da criatividade
das experiéncias-piloto das ONGs. O modelo basico que da suporte a sociedade da
informacdo tem sido o compartilhamento das responsabilidades entre governo,
organizagoes privadas e sociedade civil - esse pode ser o caminho para garantir a

insercao dos setores mais pobres da popula¢do na sociedade do conhecimento.
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O Brasil continua sem uma estratégia nacional de inclusao digital que de
algum modo associe entidades civis, governos, empresas e a comunidade de pesquisa
em um esforco comum para mudar o quadro de desigualdade de acesso aos recursos

de informacao e comunicacao.

Até agora, o projeto mais significativo no Brasil tem sido o programa de
telecentros comunitarios promovido pela Prefeitura de Sao Paulo. Sao 107 telecentros
atendendo mais de 300 mil pessoas, nas areas de maior pobreza do municipio. A
prefeitura aporta recursos para a instalacio e manutencdo da infra-estrutura -
incluindo a conexao - e cobre os custos de pessoal - instrutores, operadores, pessoal
auxiliar. Os telecentros utilizam exclusivamente software livre em uma configuracao
béasica de 20 maquinas por telecentro, com espago ainda para cursos e reunioes

comunitarias.

Os telecentros sdao gerenciados por pessoas da propria comunidade, buscando
priorizar suas necessidades. E importante chamar a atenco para o fato de que, como
nao ha uma protecao legal que garanta a continuidade dos recursos e que torne o
projeto imune a mudancas de governo, nao se pode, ainda, considera-lo um éxito em
longo prazo. Ha também um projeto similar em Porto Alegre, atualmente com 20

telecentros.

O governo federal comeca a mobilizar esforcos nessa direcao — um exemplo é a
criacdo do Comité Técnico para a Inclusao Digital, que envolve representantes de
varios ministérios sob a coordenacdo da Secretaria de Logistica de Tecnologia de

Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento.

Nao existem modelos universais, e sim experiéncias adequadas a cada
situacao. Na Aldeia, o uso e a apropriacao do telecentro tém fortalecido a auto-estima
e a confianca da comunidade. A formulacdo de politicas publicas de inclusao digital
nao é um processo linear nem esta unicamente em maos do Estado. Apesar de ser um
espaco de conflito e negociacdo permanente, oferece uma oportunidade impar para

estreitar os vinculos entre organizacoes da sociedade civil, empresas e poder publico.

No Brasil, as parcerias entre setor publico e organizacoes da sociedade civil
tém sido bem sucedidas na luta contra a exclusdo digital. O Estado entra, na esfera

deste trabalho, encarnado na esfera municipal, através de iniciativas com o Navegar é
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Preciso - que tem carater redistributivo. J4 a sociedade civil organizada,
incorporando o conceito de dadiva ou associativismo, implementou, através da ONG

Cidade 21, o Projeto Informatica Cidada.

Pode-se dizer que a parceria inaugurada na comunidade da Aldeia entre o
poder publico municipal e a Cidade 21, embora em curso, e apesar dos muitos
obstaculos iniciais, vem apresentando resultados significativos, que se expressam no
dia-a-dia da comunidade e comprovam que o acesso a informacao e ao conhecimento

¢ indispensavel para a construcao de uma sociedade da informacao inclusiva.
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