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RESUMO

Gestao de cidades e Relacdes Publicas: o desafio da democratizacdo
da participacao

Esta dissertacdo tem como intencionalidade analisar a gestdo participativa nos
municipios brasileiros, bem como os desafios para a democratizacdo da
participacdo, a partir de uma reflexdo teorica sobre os conceitos de gestdo
democratica e sua aplicabilidade nos ultimos 30 anos, especialmente marcados por
mudancas estabelecidas na constituicdo de 1988. O municipio de Campos dos
Goytacazes, estado do Rio de Janeiro, sera avaliado em seu perfil de gestdo, em
busca de esclarecimentos sobre de que forma ocorre a participacado popular para a
administracdo publica e se de fato ela ocorre. Ao longo da andlise temas serdo
discutidos como conceituacdo de gestdo de cidades, governanca urbana, o
marketing de cidades, os conflitos de interesses entre os atores sociais, clientelismo,
neopatrimonialismo, excesso de legislacdo e déficit de participacdo. O objetivo final
do trabalho € possibilitar melhor compreenséo das atividades de comunicagédo e
relacbes publicas como instrumentos facilitadores para a gestdo publica
democratica.

Palavras-chave: Comunicacéo publica, gestdo democratica, relacdes publicas.



ABSTRACT

Public administration and Public relations: the democracy participation
challenge

This dissertation intend to analyse the participate administration in brazilian township
and the democracy participation challenge, with a theory reflection about democratic
administration concepts and your applicability in last thirty years, especially the
changes inserted in 1988 constitution. Campos dos Goytacazes city, in Rio de
Janeiro State, will be estimated in your profile government to explain how happen the
popular participation in the public administration. Along this analysis will be
discussion subjects how public government concepts, governance, city marketing,
interest conflicts with de social actors, clientelism, new patrimonialism, surfeit
legislation and deficit participation. The final object is possibility better
comprehension about the communication and public relations activities with
instruments to facility the democratic public administration.

Key-words: Public communication, democratic administration, public relations.
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1. INTRODUCAO

Ao partir da premissa de que o envolvimento da sociedade nas questdes de
interesse publico é contribuicdo vital para o planejamento de politicas publicas
capazes de amenizar ou solucionar os problemas sociais existentes, esta
dissertacdo analisa os desafios intrinsecos na gestdo de cidades e nas relacdes
publicas governamentais para a participacdo democréatica. O municipio de Campos
dos Goytacazes, estado do Rio de Janeiro, é o objeto deste estudo, analisado em
seu perfil de gestdo, em busca de esclarecimentos sobre de que forma, como ocorre
a participacao popular para a administracao publica e se de fato ela ocorre.

Algumas questfes sdo norteadoras para a analise dos desafios a gestéo
participativa: O nivel de participacdo popular diminuiu nos ultimos anos porque a
cidade esta condicionada a participacdo apenas de pequenos grupos de interesse?
Quais s&@o os fatores condicionantes para que tal situacdo ocorra? E possivel
estabelecer na pratica a gestéo participativa? Como fazé-lo a partir da aplicagéo de

atividades de Relac¢des Publicas governamentais?

Os apontamentos pesquisados para a realizagédo deste trabalho consideram
que, é no espacgo publico, na cidade, que se constitui 0 espaco para discussoes,
troca de idéias, conflitos, necessarios para que a pratica democratica realmente
deixe de ser uma ilusdo. E preciso considerar que o conflito nem sempre é
prejudicial e deve ser evitado, muito pelo contrario, € necessario para que diferentes

pontos de vista sejam considerados e o0 bem comum seja estabelecido.

A pratica de relagcdes publicas entra como instrumento da comunicagao

publica capaz de promover o didlogo, estimular a participagdo da sociedade em uma
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discussdo saudavel a todos e principalmente a democracia, ao exercicio de
cidadania. Talvez esta seja a missao, o ideal da comunicacao publica e das relacdes
publicas e ndo como geralmente sdo executadas por gestores que vislumbram
somente propaganda politica, marketing pessoal ou da cidade. Uma comunicacéo
de mao Unica, que desconsidera as demais partes envolvidas, autoritaria e

defensora dos interesses de pequenos grupos.

Objetivando melhor compreensdo do tema comunicacdo publica,
conceituacbes como cidadania, movimentos populares, esfera publica, direito e
democracia, pluralismo, individualismo e ambivaléncia (caracteristicos do sistema
capitalista), sdo apresentadas, com uma primeira analise critica dos ideais

democraticos e as barreiras a sua implementacao efetiva.

O segundo capitulo propde uma analise da gestdo de cidades brasileiras, dos
atores envolvidos no processo democratico e, especialmente, na cidade, entendida
como l6cus da producédo e palco para conflitos, debates e luta por espaco. Uma
breve retrospectiva histérica conduz as explicagdes sobre as alteracdes dos espagos
democréticos brasileiros nos ultimos 30 anos. Conceitos como cidade-mercadoria,
marketing urbano, clientelismo, neopatrimonialismo, sdo abordados para demonstrar
como o planejamento das cidades brasileiras tem sido conduzido por seus gestores
e qual o preco dessas condutas para a gestdo participativa. Outras indagacoes
possiveis sdo: quem de fato esta no controle da situacdo, a quem cabe as decisfes
a respeito da cidade e quais conflitos aparecem com tal situacao?

A Comunicacdo Publica e a atividade de Relagcdes Publicas e suas
contribui¢cdes sdo abordadas no terceiro capitulo, em uma tentativa de demonstrar a
importancia de tais atividades como instrumentos a gestdo publica participativa,
contribuindo para o processo de integracao entre poder publico e comunidade, bem

como na administracéo da controvérsia publica.

Por fim, no quarto capitulo hd um breve relato sobre a histéria do municipio de
Campos dos Goytacazes, suas principais caracteristicas, principalmente no que
tange aos processos contraditorios verificados em seu passado e presente,

responsaveis pela construcdo de uma cidade sem participacdo politica. A realidade
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da comunicacdo publica do municipio é analisada a partir das acdes de sua
secretaria de comunicacédo social, no periodo que compreende a gestao 2006/2008.
Alguns itens observados sdo: as publicacGes oficiais, o relacionamento com os

publicos de interesse da prefeitura, o site e a ouvidoria.

A relevancia académica deste trabalho, parte de um mestrado
profissionalizante, esta na possibilidade de sua contribuicdo social, para uma gestao
de cidades democratica e cidada, a partir da implementacdo das atividades de
Relacdes Publicas na comunicacdo publica, valorizando o dialogo, a troca de
experiéncias, a manutencdo de um bom relacionamento com o0s publicos e a

transparéncia (accountability).
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2. CIDADANIA,  MOVIMENTOS POPULARES E GESTAO
DEMOCRATICA

Escrever sobre o tema democracia baseado na atual situagdo social,
econbmica e financeira do Brasil é tarefa difici. O conceito de democracia é
bastante controverso em relacdo a sua aplicabilidade. Trata-se de um tema vasto,
sobre o qual limito-me a fazer algumas observacgOes e reflexdes, a comecgar pela
revisdo de conceitos como cidadania, esfera publica, movimentos populares e

democracia.

Covre (2006, p. 9-11), ao definir o que é cidadania, lembra que este conceito
é variavel de acordo com a visdo dos diferentes atores envolvidos na sociedade. O
que é cidadania para uns pode ndo ser para outros, até mesmo em funcédo das

dificuldades ou facilidades encontradas no seu dia-a-dia.

As pessoas tendem a pensar cidadania apenas em termos dos direitos a
receber, negligenciando o fato de que elas préprias podem ser 0 agente da
existéncia desses direitos. Acabam por relevar os deveres que lhes cabem,
omitindo-se no sentido de serem também, de alguma forma, parte do
governo, ou seja, é preciso trabalhar para conquistar esses direitos. Em vez
de meros receptores, sdo acima de tudo sujeitos daquilo que podem
conquistar (2006, p. 10).

Em outro trecho de sua obra, Covre, afirma que so existe cidadania se houver
a pratica da reivindicacao, da apropriacado de espacos, da pugna para fazer valer os
direitos do cidad&o que, segundo ela, sdo compostos pelos direitos civis, que dizem
respeito ao direito de se dispor do préprio corpo, locomocgado, seguranca; direitos
sociais que englobam o atendimento das necessidades humanas basicas como

alimentacdo, educacado, saude, habitacdo e direitos politicos que compreendem a
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deliberagdo do homem sobre sua vida, ao direito de ter livre expressdo de
pensamento e pratica politica, religiosa e convivéncia com outros homens em
organismos de representacdo direta (sindicatos, movimentos sociais, partidos,
associacbes de bairro) ou indireta, por meio da eleicio de governantes,

assembléias.

Nesta mesma linha de raciocinio, Vieira (1999, p. 22) complementa:

A cidadania seria composta dos direitos civis e politicos — direitos de
primeira geracdo -, e os direitos sociais — direitos de segunda geracéo,
sendo que os primeiros compreendem direitos individuais de liberdade,
igualdade, propriedade, de ir e vir, a vida, a seguranca. Os direitos politicos
referem-se a liberdade de associacao e reunido, de organizacao politica e
sindical, a participacéo politica e eleitoral, ao sufragio universal. Os direitos
de segunda geracgdo incluem ndo sé os direitos sociais, como econdmicos
ou de crédito, onde se apresentam os direitos ao trabalho, salde,
educacéo, aposentadoria, seguro-desemprego.

Peruzzo (2004, p. 52) aponta que cidadania quer dizer participacdo, nos seus
multiplos sentidos e dimensdes, incluindo a cidadania cultural, que garante o direito
a liberdade de expresséo e acesso aos bens culturais. Segundo a autora, havendo
cidadania, havera desenvolvimento social' e o grau de direitos alcancados esta
diretamente relacionado a capacidade de articulacdo civil, politica e social (Marshall,
1967), concretizada na liberdade de opinido e expresséao, de participacdo politica e
Nno acesso aos bens necessarios a vida e ao desenvolvimento intelectual. A autora
ressalta que os atores sociais sdo sujeitos da producéo informativa e ndo simples
receptores passivos de informacao e para tanto embasa juridicamente sua afirmacao

na Declaracao Universal dos Direitos Humanos e na Constituicdo Brasileira de 1988.

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, 1948, artigo 19: “Todo o
individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito
de néo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem

consideracao de fronteiras, informacdes e idéias por quais meios de expressao”.

! Peruzzo refere-se aos principios basicos de cidadania como liberdade e igualdade e considera que
o desenvolvimento de uma sociedade pode ser medido pelo grau com que estes principios sao
expressos e exercitados na forma de direitos e deveres.
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Constituicdo Brasileira, 1988, Capitulo 1, Artigo 5, inciso IX: “(...) € livre a
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenca”.

Objetivando a ampliacdo dessa discussdo, € necessario também perpassar
por conceitos referentes a participagdo social e movimento social. De acordo com
Ferreira (2000, p. 81): “A participacdo social ndo constitui, nem uma etapa, nem um
componente dos movimentos sociais”. Para o autor, movimentos sociais sao as
condutas coletivas de mudancas, a transformacdo da propria realidade societal,
enquanto que a participacdo social € “um simulacro de intervengdo politica. Num
sistema em que é dominante o processo de representacdo politica, a participacéo

social tem, efetivamente, um impacto politico de simples representacao”.

Complementando sua teoria, Ferreira salienta que a participagdo social
escamoteia a distincdo social, banaliza os diferentes quadros sociais, deixando
implicita a idéia de padronizacao, de cultura hegeménica dos participantes e, ainda,
refere-se a participagdo social como economicamente discriminante, uma vez que as
classes menos privilegiadas acabam frustradas e deixadas de lado neste processo
de participagao.

E inegavel que a participacdo social tem se mostrado economicamente
discriminante, porém a posicdo de Ferreira € pessimista em relacdo a gestado
democrética. Para que ela aconteca € necessario que as diferentes classes sociais
se mobilizem e ndo se tornem apaticas diante das situacdes que lhes séo
desagradaveis, do contrario seria como desistir da democracia e do direito a

cidadania.

Ja Peruzzo (2004, p. 50) traz uma outra analise sobre movimentos populares:

Movimentos populares sdo manifestacdes e organizaces constituidas com
objetivos explicitos de promover a conscientizacdo, a organizacéo e a acao
de segmentos das classes subalternas, visando a satisfazer seus interesses
e necessidades, como os de melhorar o nivel de vida, através do acesso as
condi¢des de producéo e de consumo de bens de uso coletivo e individual,
promover o desenvolvimento educativo-cultural da pessoa; contribuir para a
preservacdo ou recuperacdo do meio ambiente; assegurar a garantia de
poder exercitar os direitos de participagao politica na sociedade e assim por
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diante. Em dltima instancia, pretendem ampliar a conquista de direitos de
cidadania, ndo somente para pessoas individualmente, mas para o conjunto
de segmentos excluidos da populacéo.

Para Habermas (1997), por ser a esfera publica o local de disputa entre idéias
divergentes, os movimentos sociais, populares se constituem na reacdo dos atores
sociais diante das ameacas produzidas pela racionalidade sistémica (capitalismo /
mercado). A disputa ocorre entre 0s movimentos sociais, Estado e mercado, pela
preservacao de um espaco democratico de organizacéo, de expressao, reproducao

cultural e formacéo de identidade e solidariedade.

Vieira (1999, p. 61) resume este processo da seguinte forma: os atores da
sociedade civil organizados cumprem uma funcdo publica, absorvendo a acéo
comunicativa existente no mundo da vida e levando-a ao nivel da esfera publica,
“defendem o interesse publico e se constituem como instancia critica e controle do
poder”. O que talvez possa ser questionado, uma vez que os interesses individuais
tém tomado a frente dos interesses coletivos tanto na esfera publica quanto na

esfera privada.

Demo (1988, p. 32), apud César (2007, p. 84), contribui:

E clara a existéncia de iguais e desiguais dentro da sociedade civil, ou de
organizados e desorganizados. Ao pélo dos iguais, organizados,
corresponde aquela faccdo da sociedade ja historicamente articulada, com
poder de representacdo (igreja, meios de comunicacdo, empresas, ou seja,
a elite privilegiada brasileira); j& o p6lo dos desiguais € representado pela
faccdo civil pouco articulada, ndo sé por uma acomodacdo natural, como
muitas vezes ouvimos dizer — “o brasileiro é preguicoso, indolente” -, mas
por ser essa acomodacédo fruto de um trabalho meticuloso e constante de
dominacédo por parte dos poderosos. “Na verdade, trata-se de um processo
histérico de opressao, que conseguiu domesticar a sociedade a seu gosto,
podendo chegar ao cumulo de tornar o assistencialismo uma necessidade
vital.

Adiante César explica que alterar esta situacao atual s6 sera possivel se os
desiguais se organizarem para reivindicar novos espacos, fundamentados numa
pratica diaria de cidadania, sendo, desta forma, os movimentos populares parte
desse processo de formacao cidada.
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Habermas (1997, p. 33) considera que para haver formacdo democratica da
opinido é preciso considerar as opinides dos publicos informais, da populacdo que
vive a margem, que sofre os efeitos da exclusdo social que, geralmente, ndo séao
desvirtuados pelo poder, e sdo consideradas estruturas desorganizadas, com seus
fluxos comunicacionais isentos de limitagoes. “Para desenvolver-se plenamente, o
potencial de um pluralismo cultural sem fronteiras necessita desta base, que brotou
por entre barreiras de classe, lancando fora os grilhdes milenares da estratificacao
social e da exploracdo, e se configurou como um potencial que, apesar de seus

inUmeros conflitos, produz formas de vida capazes de gerar novos significados.”

Em outro trecho de sua obra, (1997, p.116), acrescenta sobre a importancia

das mobilizacdes da sociedade civil para a instauracdo do processo democratico:

Pode-se dizer que, a medida que um mundo da vida racionalizado favorece
a formacéo de uma esfera publica liberal com forte apoio numa sociedade
civil, a autoridade do publico que toma posicéo se fortalece no decorrer das
controvérsias publicas. Pois, em casos de mobilizacdo devido a uma crise, a
comunicacao publica informal se movimenta, nessas condi¢des, em trilhos
que, de um lado, impedem a concentragdo de massas doutrinadas,
sensiveis populisticamente e, de outro lado, reconduzem os potenciais
criticos dispersos de um publico que ndo esta mais unido a nao ser pelos
lacos abstratos da midia — e o auxiliam a exercer uma influéncia politico-
publicitaria sobre a formagcao institucionalizada da opinido e da vontade. E
certo que apenas em esferas publicas liberais as agBes politicas dos
movimentos sub-institucionais — que caem fora dos trilhos convencionais da
politica de interesses, a fim de fortalecer a circulacdo do sistema politico
regulado pelo Estado de direito — possuem uma linha diferente da das
esferas publicas formadas, que servem apenas como foros de legitimacao
publicitaria.

O que Habermas desconsidera, € a existéncia das diferencas sociais,
econbmicas, culturais, que levam as discriminagdes, inclusive com relacdo a
participagdo. O didlogo ndo ¢é franqueado a todos os envolvidos
indiscriminadamente. Certamente, alguns publicos mais articulados, melhor
mobilizados e informados, tém espaco diferenciado comparativamente a massa

desorganizada, desinformada.

A partir desta analise ja se torna visivel que a realidade brasileira enquadra-se
na esfera publica formada e legitimada pela comunicacdo de massas, que

homogeneiza comportamentos, que simula e mascara realidades e conduz as acfes
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dos movimentos para a direcdo dos interesses de poucos, reproduzindo o que ha
anos configura uma histéria de dominacgéo. A esfera publica liberal, fortalecida pela
sociedade civil e sua mobilizacdo parecem distantes, como um obstaculo, um

desafio a ser vencido para o alcance da democracia brasileira.

A teoria discursiva de Habermas, de maneira otimista, parte do pressuposto
que todos tém igual condicdo de fala e acesso ao dialogo e prevalece o melhor
argumento. Segundo ele, sdo necessarias algumas condicdes para que este
processo acontegca, como a auséncia de impedimentos a participacdo, a néo-
violéncia, ou seja, inexisténcia de coacbes externas ou pressOes internas e a
seriedade, que significa a boa vontade de todos os atores envolvidos no processo
em busca de um acordo, de um entendimento, ou seja, uma conjuncéao de situacdes
ideais que, nem sempre sao possiveis em uma sociedade pluralista e heterogénea,
principalmente num Brasil repleto de contradi¢cdes e desigualdades béasicas, quanto

mais com relacdo ao direito dialdgico.

Cittadino, em seu livro Pluralismo, Direito e Justica distributiva (1999),
considera que “o pluralismo € uma das marcas constitutivas das democracias
contemporaneas”, trazendo duas significacbes para o termo, sendo uma
representando o pensamento de filésofos politicos liberais (Rawls, Dworkin,
Larmore), que “descrevem a diversidade de concepc¢des individuais acerca da vida
digna” ou, segundo tedricos do pensamento comunitario (Taylor e Walzer),
“multiplicidade de identidades sociais, especificas culturalmente e Unicas do ponto

de vista histoérico”.

A autora também explica o posicionamento de Habermas sobre o pluralismo.
Para ele, o pluralismo comporta as duas dimensdes acima citadas, isto &, a
diversidade das concepcdes individuais acerca da vida digna e a multiplicidade de
formas especificas de vida que compartiham valores, costumes e tradi¢cdes.
Cittadino ressalta que para as trés correntes de pensamento é possivel formular e
justificar um ideal de justica nas sociedades democraticas contemporaneas, porém
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considerando que os tracos marcantes de uma sociedade democratica sdo ‘a
diferenca e o desacordo’, ou ainda a intersubjetividade?.

A autora pondera que Habermas utiliza-se de uma metodologia construtivista
e compartilha com liberais a idéia de que é possivel conformar um ponto de vista
moral imparcial que, no seu caso, se traduz nas regras procedimentais de uma
ampla pratica argumentativa. “Neste sentido, a instituicdo do direito legitimo s6 é
possivel se, conjuntamente, estdo garantidas ndo apenas as liberdades subjetivas
que asseguram a autonomia privada, mas também a ativa participacdo dos cidadaos
através de sua autonomia publica” (1999, p. 6, 7). Esta é uma situacao ideal que,
para ser posta em pratica, € necessaria uma modificacdo cultural, de posturas e

procedimentos do dia a dia para fazer valer a lei que prevé igualdade para todos.

Ja Bauman (1999, p. 9-265), contribui com sua visdo de uma modernidade
ambivalente, ou seja, 0 modelo neoliberal, apesar de lutar contra a ambivaléncia,
acentua os conflitos quando enaltece o individualismo, quando cede a racionalidade
do mercado. A existéncia moderna convive com a ordem e o0 caos simultaneamente,
“é a luta da determinacdo contra a ambiguidade, da precisdo semantica contra a
ambivaléncia, da transparéncia contra a obscuridade, da clareza contra a confusao”.
Considera que Habermas equivoca-se na medida em que apresenta um modelo de
comunicacdo nao distorcida como uma perspectiva realista de consenso sobre a
verdade, porém ndo desconsidera a efetividade deste modelo. Para Bauman, a
busca de bases comunitarias de consenso traz mais fragmentacdo, dissipacdo e
heterogeneidade, “0 que pretende ser uma formula de acordo para por fim a todo
desacordo revela-se, assim que é formulado, algo que propicia novo desacordo e
novas pressfes para negociacdo”. A solucdo para esta questdo é, para ele, a
aceitacédo da heterogeneidade das dissensoes.

E evidente que, ao abrirmos espaco para o diadlogo, estamos suscetiveis a
sugestbes, elogios e criticas, que abrem novas possibilidades de discussoes,
discordancias, na tentativa de um novo acordo. A heterogeneidade das dissensdes,

a ambivaléncia sdo uma constante.

% Para Habermas, intersubjetividade é a inter-relacdo entre sujeito e sociedade, que se processa
através de estruturas linguisticas. (Cittadino, 1999, p. 91)
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Ainda sobre as caracteristicas da pds-modernidade, Bauman acredita que
esta € uma ‘obsessiva marcha adiante’, a ansia dos individuos de sempre querer
mais e nunca ter o bastante e talvez este seja um dos motivos de ansiedades e
inquietacdes. Outra caracteristica € a obsolescéncia do presente antes mesmo dele
existir, as mudancas séo rapidas, os momentos séo fugazes, tudo em nome de um

progresso historico.

A respeito da privatizacdo na sociedade pos-moderna, o autor faz duras
criticas ndo so as privatizacdes do sistema produtivo, mas as privatizacdes de todas
as preocupacoOes, a privatizacdo dos problemas humanos e a responsabilidade por
sua solucdo, “a politica, retirando-se das tarefas de administracdo social,
efetivamente dessocializou os males da sociedade e traduziu a injustica social como
inépcia ou negligéncia individual’, ou seja, prevé que ha pontos negativos da
apropriacdo do publico pelo privado que, de certa forma, negligencia o coletivo em
prol dos interesses de pequenos grupos.

Bauman acrescenta que sua indignacdo se d4, em partes, porque na sociedade pos-
moderna o fracasso redunda em culpa e vergonha e ndo em protesto politico,

gerando apatia politica.

E possivel que esta seja a ‘valvula de escape’ da sociedade capitalista: a
culpa pelos fracassos e problemas pertence a cada individuo e ndo mais ao poder

publico ou as for¢as de mercado, retirando do modelo neoliberal suas mazelas.

A consequéncia sisttmica da privatizacdo da ambivaléncia € uma
dependéncia que ndo precisa nem de uma ditadura baseada na coercao
nem de doutrinacdo ideoldgica; uma dependéncia que é sustentada,
reproduzida e reforcada essencialmente por métodos de mercado, que &
abracada de boa vontade e ndo se sente absolutamente como dependéncia
— pode-se mesmo dizer: que se sente como liberdade e um triunfo da
autonomia individual. (...) Acima de tudo, a liberdade do consumidor desvia
dos assuntos comunitarios e da administragdo da vida coletiva as
aspiracOes da liberdade humana. (BAUMAN,1999, p. 276-277)

Ao considerarmos as argumentacdes de Habermas e Bauman fica claro que
construir uma democracia ndo é uma tarefa facil, principalmente devido as

caracteristicas préprias do capitalismo que acentua o individualismo, as pluralidades,
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as contradi¢gBes, porém é preciso considerar o papel desempenhado pelos diversos
atores que compdem o0 processo politico. Mesmo com a existéncia de contradi¢cdes
entre eles e, ainda, a diferenca entre as praticas e os discursos, ndo devemos abrir
mao das praticas comunicativas, que revelam novos conflitos, mas € somente a

partir do dialogo que ha possibilidade de entendimento.

Bezzon (2004, p. 23) em sua obra, cita Benevides (1991) a respeito das
praticas participativas que permitem aos cidaddos, uma vez informados, se
interessar pelos assuntos que lhes dizem respeito e através da participacao

aconteca a educacao politica, que independe do resultado do processo.

Adiante a autora considera os fatores historicos para contextualizar o atual
estagio da democracia brasileira, que tem em sua heranca cultural, fruto de sua
colonizagdo, a maneira de fazer politica por meio de coronelismo, clientelismo,
relacbes patrimonialistas de poder. Tal cultura acarreta na “fraca” participacdo da
sociedade nas questbes publicas, que levam as atitudes servis aos lideres

populistas e autoritarios.

(...) caracteriza as formacdes partidarias no Brasil, como sendo de trés
tipos: o partido clientelista, o populista e o vanguardista. No primeiro caso, a
representacdo € praticada sob a forma de favor, e com exclusdo dos
representados nas decisdes partidarias e nas politicas globais. No segundo
caso, os representados sao considerados imaturos e mantém uma relacao
de tutela com os partidos. No terceiro caso, definem seus representados
como incapazes de realizar a tarefa histérica a que estdo destinados, e
substitui 0 sujeito por uma vanguarda que o representa, age em seu lugar e
o educa. (CHAUI, 1989, apud BEZZON, 2004)

Ao citar clientelismo, populismo e vanguardismo, a autora explica que estes
conceitos vieram delinear na estrutura politico-partidaria brasileira um total
descrédito na politica e nos politicos, sendo este um dos fatores que propiciara que
diferentes grupos mobilizados pressionem o Estado na reivindicagcdo de seus

interesses.

E relevante incluir as ponderacdes de Bezzon conceitos analisados por
Swartzman (1988), em sua obra As bases do Autoritarismo Brasileiro. Segundo o

autor, patrimonialismo refere-se as formas de dominacdo politica em que nao
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existem divisbes nitidas entre as esferas de atividade publica e privada, sendo o
setor publico predominante na economia, mantendo um tipo de dominacdo

tradicional, dependentes de um senhor, patriarcal.

Um outro conceito abordado pelo autor é o neopatromonialismo, forma atual
de dominacao politica por um estrato social sem propriedades e que ndo tem honra
social por mérito proprio, ou seja, pela burocracia e a chamada classe politica. Este
tipo de dominacdo, encontrada nos regimes patrimoniais burocraticos modernos,
tem por caracteristica uma combinacdo de governos centrais comandados pelas

suas ‘razdes do Estado’ e massas passivas, destituidas e mobilizaveis.

Sobre a situacdo brasileira, Swartzman confirma a coexisténcia de
caracteristicas de neopatrimonialismo, crescimento do mercado e maior abertura a
organizacdo e participacao politicas. O termo cooptacado politica, abordado por ele,
demonstra o tipo de relacionamento entre estes dois tipos de participacdo, ou seja, a
forma que o Estado submete a sua tutela formas autbnomas de participacdo, a
politica gira em torno do Estado como figura central. Quando efetivos tendem a
reduzir os conflitos ao estabelecer monopdlios de privilégios, simultaneamente criam
estruturas de participacdo sem consciéncia e capacidade de mobilizagdo. “Os povos
latino-americanos parecem preferir alienar, e ndo delegar poderes aos seus lideres
escolhidos ou aceitos. (...) a sociedade € percebida na América Latina como
composta de partes que se relacionam através de um centro patrimonial e simbolico,

antes que diretamente umas as outras” (Morse, 1964, apud Swartzman,1988).

Ha, no capitalismo neoliberal, novas formas de barganha que minimizam os
conflitos por meio dos pactos politicos, Habermas (1984, p. 232) faz algumas
consideracOes sobre o assunto. O autor coloca que os interesses privados,
organizados coletivamente, forcam uma nova configuracao politica que descarrega
na esfera publica conflitos de interesses e alteram as bases da estrutura do pacto
politico, ou seja, a esfera publica passa a ter que compensar interesses, fora dos
padrdes tradicionais de acordos via parlamento — “o acordo precisa ser literalmente
negociado através de pressbes e contrapressdes, (...) As decisbes politicas
acabaram caindo nas novas formas de barganha, que se desenvolveram ao lado

das antigas formas de exercicio de poder: hierarchy e democracy”.
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A nova configuragdo politica a que Habermas se refere tem relacdo direta

com 0s pactos entre partidos para efetivar suas coligacées, com os acordos entre

politicos e eleitores, sejam eles pertencentes a qualquer classe social, em troca de

voto, com as negociacdes entre imprensa e gestores publicos, desvios de verbas

publicas, crimes de ‘colarinho branco’, malversacao de recursos, realidades comuns

no dia a dia dos brasileiros.

2.1 ESFERA PUBLICA, DIREITO E DEMOCRACIA

Habermas

apropria-se deste tema e possibilita compreensdo e

esclarecimento sobre a esfera publica politica que, segundo ele, s6 é formada

quando a sociedade esta em permanente interagdo e participagdo com o Estado e

nao somente por ocasiao das eleicdes.

Sua conceituacédo de esfera puablica (1984, p. 107):

Em sociedades complexas, a esfera puoblica forma uma estrutura
intermedidria que faz a mediagdo entre o sistema politico, de um lado, e os
setores privados do mundo da vida e sistemas de acdo especializados em
termos de fun¢des, de outro lado. Ela representa uma rede super-complexa
gue se ramifica espacialmente num sem numero de arenas internacionais,
nacionais, regionais, comunais e sub-culturais, que se sobrepéem umas as
outras; essa rede se articula objetivamente de acordo com pontos de vistas
funcionais, temas, circulos politicos etc, assumindo a forma de esferas
publicas mais ou menos especializadas, porém ainda acessivel a um
publico de leigos (por exemplo, em esferas publicas literarias, eclesiasticas,
artisticas, feministas, ou ainda, esferas publicas alternativas da politica de
saulde, da ciéncia e de outras); além disso, ela se diferencia por niveis, de
acordo com a densidade da comunicagéo, da complexidade organizacional
e do alcance, formando trés tipos de esfera publica: esfera publica episédica
(bares, cafés, encontros de rua), esfera publica da presenca organizada
(encontros de pais, publico que freqiienta o teatro, reunides de partidos ...) e
esfera publica abstrata, produzida pela midia (leitores, ouvintes e
espectadores singulares e espalhados globalmente).

Importante destacar que a esfera publica a que Habermas se refere néo esta

ligada unicamente a idéia de Estado, mas também a uma esfera publica nédo-estatal,

formada pelos movimentos sociais, ONG’s, associa¢des diversas.
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Baseado em Arendt, Habermas (1997, p. 20) acrescenta que a esfera publica
politica deve evitar o ‘privatismo’ de uma populacdo despolitizada e contra a
legitimacao através de partidos comandados pelo Estado, “para que uma cidadania
regenerada possa (re)apropriar-se do poder burocratizado do Estado, imprimindo-lhe
formas de uma auto-administracdo descentralizada. Isso pode transformar a

sociedade numa totalidade politica”

Em sua obra Direito e Democracia, Habermas (1997) explica as trés visdes
existentes sobre o processo democratico na esfera publica: liberal, democrata e
teoria do discurso / teoria da acdo comunicativa, que envolve as estruturas

comunicativas existentes na esfera publica, capazes de mobilizar a opinido publica.

Na visdo liberal o processo democratico acontece sob a forma de
compromissos de interesses, que sao percebidos no direito ao voto, pela
composicao representativa parlamentar. Para eles, a separacdo entre Estado e
sociedade deve ser superada por meio de processo democratico (o Estado como
regulador, fazendo valer vontades e expectativas dos cidadaos, através de medidas
normativas — nao se op0e a participacdo e intervencao popular ou do setor privado).
O modelo liberal ndo consiste deliberacdo das pessoas, e sim, na normatizacao
constitucional e democratica de uma sociedade econbémica, com a finalidade de
garantir um bem comum apolitico, através da satisfagcdo das expectativas das
pessoas. A formacdo democrética da vontade, nesta corrente de pensamento, tem

como funcéo Unica a legitimacao do exercicio do poder politico.

Na visdo republicana, a formacdo democratica se da a partir de um
entendimento ético-politico, em que o conteudo da deliberacéo seja respaldado pelo
consenso entre os sujeitos envolvidos. Segundo os republicanos, a democracia é
sinbnimo de auto-organizacdo politica da sociedade, que toma consciéncia de si
mesma e produz efeitos sobre si mesma, e a formacao democratica da vontade tem

a funcéo de constituir a sociedade como uma comunidade politica e manté-la viva.

JA para a teoria do discurso, que assume elementos das correntes
anteriormente citadas, sdo relevantes as regras do discurso e as formas de

argumentacao, que agirdo orientando o entendimento e a socializacdo comunicativa.
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Essa teoria defende que a politica deliberativa independe da cidadania capaz de agir
coletivamente, mas da institucionalizacdo dos correspondentes processos e
pressupostos comunicacionais e do jogo entre deliberacdes institucionalizadas e
opinides publicas que se formaram informalmente. Explica a intersubjetividade de
processos de entendimento que ocorre nas redes comunicacionais de esferas
publicas politicas — “arenas nas quais pode acontecer uma formagdo mais ou menos
racional da opinido e da vontade, acerca de matérias relevantes para toda a
sociedade e necessitadas de regulamentacdo”. As estruturas comunicativas da
esfera publica formam uma rede de sensores que reagem as pressfes e as
situacdes problematicas da sociedade e estimulam opinibes influentes. “A opinido
publica, transformada em poder comunicativo segundo processos democraticos, nao
pode dominar por si mesma o uso do poder administrativo, mas pode, de certa

forma, direciona-lo” (Habermas, 1997, p. 19-24).

Ainda sobre a importancia da comunicacao para a instauracdo dos processos
democraticos, Habermas (1997, p. 09) explica que, “A criacdo legitima do direito
depende de condi¢cbes exigentes, derivadas dos processos e pressupostos da
comunicacdo, onde a razdo, que Iinstaura e examina, assume uma figura

procedimental”.

O fluxo comunicacional que serpeia entre formacdo publica da vontade,
decisdes institucionalizadas e deliberacdes legislativas, garante a
transformacdo do poder produzido comunicativamente, e da influéncia
adquirida através da publicidade, em poder aplicavel administrativamente
pelo caminho da legislacdo. (HABERMAS,1997, p. 22)

Quanto ao conceito de democracia, Bobbio (2000, p. 22) esclarece e

simplifica:

(...) Por regime democratico entende-se primariamente um conjunto de
regras de procedimento para a formacao de decisbes coletivas, em que esta
prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos interessados.

Sobre direito e poder acrescenta (2000, p. 23)
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(...) direito e poder sédo duas faces de uma mesma moeda: s6 o poder pode
criar o direito e so o direito pode limitar o poder. O Estado despético € o tipo
ideal de Estado de quem se coloca do ponto de vista do poder; no extremo
oposto encontra-se o Estado democratico, que é o tipo ideal de Estado de
guem se coloca do ponto de vista do direito.

Em seu livro O Futuro da Democracia (2000), Bobbio lembra que para a
existéncia do Estado Democratico € essencial a existéncia do Estado Liberal, uma
vez que sao necessarias certas liberdades para o exercicio correto do poder
democratico. Também a democracia é necessaria para garantir a existéncia e
permanéncia das liberdades fundamentais, ambas se completam. Quanto a
conceituacdo de democracia direta e democracia representativa, entende que a
democracia representativa deve ser ladeada ou substituida pela democracia direta.
Na primeira, todos os cidadaos participam de todas as decisdes pertinentes a eles e
na segunda, “as deliberacdes que dizem respeito a coletividade inteira sdo tomadas
nao diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas eleitas para
esta finalidade” e este é o ponto principal de critica porque parte dos eleitos acaba
por representar seus interesses particulares ou de seu grupo e ndo mais o interesse

da maioria, como prometido anteriormente a sua eleicao.

Sobre as barreiras existentes a democracia e, por conseqiéncia, os desafios
da democratizagdo da participagcdo, Habermas, em sua teoria da sociologia da
comunicacdo de massas, € ceético quanto as democracias ocidentais, dominadas
pelo poder e pela midia, sendo que as iniciativas da sociedade civil, dos movimentos
sociais, identificam os problemas, porém os sinais que emitem séo fracos, “sua forca
€ fraca para despertar, no curto prazo, processos de aprendizagem no sistema

politico ou reorientar processos de deciséo.”

Talvez a idéia de democracia adquirida a partir da polis grega e adaptada a
realidade capitalista ndo encontre espaco para sua aplicacdo na integra, ou seja, a
democracia capitalista ndo corresponde ao governo de todos devido a assimetria de
poder entre governantes e cidadaos. A separacao entre poder politico e econémico,
imposta pelo liberalismo, cria um poder privado, que retira a decisdo das maos dos
cidadaos. (Oliveira, 2004, p. 13)
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Para Bobbio (2000, p. 19, 20), “A democracia ndo goza no mundo de 6tima
saude, como de resto jamais gozou no passado, mas ndo esta a beira do timulo”.
Pondera ainda que “para um regime democratico, o estar em transformacéo € seu
estado natural: a democracia é dinamica, (...) ndo se pode falar de degeneracdo da
democracia, mas sim de adaptacdo natural dos principios abstratos a realidade ou
de inevitavel contaminacdo da teoria quando forcada a submeter-se as exigéncias
da pratica”. Habermas (1997) e Bauman (1999) também fazem referéncia a

democracia como um projeto inacabado da modernidade.

Bobbio (2000, p. 34-49) explica as transformacdes pelas quais a democracia
passou ao longo dos ultimos anos e suas “promessas nao-cumpridas”, quais sejam:
0 nascimento da sociedade pluralista, a revanche dos interesses, o espaco limitado,
a sobrevivéncia de um poder invisivel, as permanéncias das oligarquias ou das elites

no poder, ausente crescimento da educacao para a cidadania.

Resumidamente, ao tratar sobre o0 nascimento da sociedade pluralista, explica
o fato do individuo ter perdido sua autonomia, possivel apenas no ideal da
democracia. Com isso, quer dizer que os individuos como soberanos foram
substituidos pelos grupos (organizagfes, associagdes, sindicatos, partidos) e assim
sendo 0s grupos passam a protagonistas da vida politica e o povo dividido em
grupos concorrentes, perde a idéia de povo como uma unidade ideal e soberana. “O
modelo do Estado democratico fundado na soberania popular, idealizado a imagem
e semelhanca da soberania do principe, era 0 modelo de uma sociedade monistica.

A sociedade real, subjacente aos governos democraticos, € pluralista”. (2000, p. 50)

A revanche dos interesses, termo utilizado por Bobbio, é abordada a partir da
idéia de representacdo politica como um dos principios desconsiderados na atual
democracia, uma vez que a sociedade esta composta por grupos com interesses
diversos, cada qual defendendo suas particularidades que, muitas vezes, somente
sao possiveis por meio de acordos com outros grupos. De certa forma, a democracia
representativa, na qual o representante luta pelos interesses gerais, de acordo com
Bobbio, perdeu-se na pratica do cotidiano, o que ele chama de neocorporativo, “uma

forma de solucdo dos conflitos sociais que se vale de um procedimento que nada
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tem a ver com a representacdo politica e €, ao contrario, uma expressao tipica de

representacéo dos interesses”.

Quanto ao espaco limitado, cita a passagem da democracia representativa
para a democracia direta e afirma que para entender se ha ou ndo democracia em
determinado pais, “0 certo € procurar perceber se aumentou ndo o nimero dos
gquem tém o direito de participar nas decisdes que lhes dizem respeito, mas os
espacos nos quais podem exercer esse direito”, ou seja, a democracia tornou-se
incapaz de ocupar todos 0s espacgos nos quais sdo tomadas decisbes para um

grupo social inteiro.

A sobrevivéncia do poder invisivel é tratada por Bobbio como a auséncia de
transparéncia nos governos, a falta de publicidade, que é importante para que o
cidaddo conheca os atos do governante e possa controla-los, a fim de que todos
tomem conhecimento do que € licito e do que é ilicito — quem controla os
controladores? Se ndo conseguir encontrar uma resposta adequada para esta

pergunta, a democracia, como advento do governo visivel, esta perdida.

A permanéncia das elites no poder, para ele, ndo elimina a diferenca entre
regimes democraticos e regimes autocraticos e cita Schumpeter para explicar-se
(1984, p. 39): “Schumpeter acertou em cheio quando sustentou que a caracteristica
de um governo democratico ndo € a auséncia de elites, mas a presenc¢a de muitas
elites em concorréncia entre si para a conquista do voto popular”. Por fim considera
que a sexta promessa ndo cumprida pela democracia diz respeito a falta de
educacdo para a cidadania, caracteristica esta que agrada 0s governantes, que
podem melhor controlar os seus ‘suditos’, mas que prejudica o exercicio
democratico. Ao citar o exemplo italiano, Bobbio oferece-nos um dado preocupante,
e que até nos parece bastante familiar, o voto de opinido esta diminuindo enquanto

que o voto de permuta esta aumentando.

Para melhor elucidar porque as promessas da democracia nao foram
cumpridas, considera que o0s principios democraticos foram criados para
sobreviverem a uma sociedade bem menos complexa que a atual, ou seja, a medida

gue a economia passa a ser regida pelo mercado ha a exigéncia de técnicos, de
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especialistas para condugdo das gestbes, entdo, para ele “se o protagonista da
sociedade industrial é o especialista, impossivel que venha a ser o cidadao
qualquer”. Outro ponto abordado € o continuo crescimento do aparato burocratico,
ordenado hierarquicamente de cima para baixo, dos governantes para oS
governados, com ideais opostos aos democréaticos e, além disso, as demandas
dirigidas ao governo tornaram-se cada vez maiores, numerosas, urgentes, gerando
0 que o autor chama de “sobrecarga do sistema politico”, que precisa fazer op¢oes e

excluir outras tantas, “a democracia tem a demanda facil e a resposta dificil”.

Apesar das idéias acima expostas, Bobbio (2000, p. 51-53), acredita no futuro

da democracia:

O contetdo minimo do Estado democratico ndo encolheu: garantia dos
principais direitos de liberdade, existéncia de varios partidos em
concorréncia entre si, eleicBes periddicas a sufragio universal, decisdes
coletivas ou concordadas (nas democracias consociativas ou no sistema
neocorporativo) ou tomadas com base no principio da maioria, e de
qualquer modo sempre apés um livre debate entre as partes ou entre os
aliados de uma coaliz&o de governo.

Depreende-se que o autor completa sua idéia valorizando que a democracia
introduziu novas técnicas de convivéncia, onde os conflitos sociais sdo solucionados
sem violéncia, onde as revolu¢cdes podem acontecer de forma silenciosa, onde “as
regras sao respeitadas e o0 adversario ndo é mais um inimigo (que deve ser

destruido), mas um opositor que amanha podera ocupar o0 nosso lugar”.

Bauman (1999, p. 293-294), sobre o futuro democratico na poés-modernidade,
pondera que ha uma chance de tornar o discurso racional e eficaz em sua pratica: “a
questdo politica do controle democratico sobre a tecnologia e a especializacao,
sobre os seus propdsitos e limites desejaveis — a questdo da politica como
autogestao e opcdes feitas coletivamente”. Os unicos veiculos para a realizacdo de
uma sociedade melhor séo a politica (e ndo os critérios do mercado), a democracia

e a plena cidadania, com mais eficacia politica nas a¢fes individuais e comunitarias.

(...) mesmo se o poder estatal ndo precisa do consentimento popular para a
sua operacao cotidiana, ele ndo pode sobreviver a uma explicita recusa
desse apoio: meios de coergcdo ndo sdo substitutos para a anuéncia; € a
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possibilidade do apoio que, antes de mais nada, torna esses meios
eficazes. Isso poderia ser uma revelacédo a iluminar a era da nova politica
pés-moderna: armada desse novo conhecimento, a politica pode-se tornar
um jogo inteiramente diferente, com conseqiiéncias por enquanto dificeis
demais de prever. (BAUMAN,1999, p. 295)

Cada qual com sua posicdo, Habermas, Bauman e Bobbio tem um ponto em
comum, todos entendem os obstaculos que se colocam diante da realizacdo do
processo democratico na pdés-modernidade, porém posicionam-se de maneira
otimista, entendendo que ha solucfes possiveis, seja a partir do didlogo, seja a partir

de maior participacdo dos atores sociais.

Aparentemente, os obstaculos a gestdo democréatica apresentam-se em
maioria comparados aos caminhos que levam a democracia, obstaculos esses que,
apesar de um certo grau de dificuldade para sua transposicdo, podem ser
eliminados a partir de uma mudanca gradativa, no exercicio de participacéo
constante, independente do resultado alcancado. O que n&o é aconselhavel é
desistir do processo democratico e sucumbir as vontades do mercado, sem

qguestionamento, sem debate.

E possivel, a partir da andlise desses primeiros conceitos, entender que as
atividades de Comunicacdo e Rela¢gBes Publicas podem ser consideradas fator
interativo que favorece a cidadania, uma vez que criam canais de comunicacao e
relacionamento entre governantes e sociedade, para restabelecer o dialogo, a
participacdo, o entendimento, a gestdo democratica vivenciada na polis grega,
composta por homens livres, participes ativamente na politica, debatendo suas vidas
em coletividade. Para Andrade (1982, p. 25-26), isso € possivel se considerarmos as
atividades de “Relacbes Publicas como método de acdo capaz de estabelecer o
relacionamento entre o Estado e o cidadao: por meio da criacdo de auténticos

publicos e da opinido publica real”.

O autor considera auténticos publicos agueles que mantém sua capacidade
de opinido racional, ttm acesso as informacdes e nédo sédo conduzidos pela midia de
forma a perder sua capacidade critica, como “massa de manobra”. Por opinido
publica real, o autor entende como a expressdo consciente de uma nacgdo, que

possui informacdes suficientes para analise dos temas de seu interesse, e espaco
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aberto para debate e influéncia nas decisbes dos gestores publicos como uma
soberana, ou seja, capaz de direcionar as acdes publicas por meio de sua

mobilizacao.
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3. GESTAO DE CIDADES NO BRASIL

A partir dos conceitos abordados no primeiro capitulo, € possivel fazer uma
reflexdo preliminar: sera que democracia e cidadania sao aplicadas na
administracdo dos municipios brasileiros? Talvez o discurso politico inclua esses
ideais democraticos, porém sua pratica encontra-se bastante distante da maior parte

da populacéo brasileira.

Segundo o Ministério das cidades (2005, p. 52):

A democratizagdo do processo de planejamento é fundamental para romper
esse circulo vicioso e transforma-lo num processo compartilhado com os
cidaddos e assumido por todos os atores. A participacdo no processo de
planejamento se coloca como um insumo fundamental para formular
politicas publicas e para que os instrumentos de planejamento e gestdo do
espaco urbano possam ser implantados. O planejamento deixa de ser
solucdo apenas técnica, e é convertido em resultado de articulacao politica
entre os atores sociais.

O discurso ao longo dos anos parece ter-se afinado com as mudancas da
sociedade, mas sua pratica constitui-se num grande desafio, sendo possivel
encontrar respostas para esta situacdo ao retomarmos aspectos histéricos de
formacéo do Brasil. E preciso esclarecer que o pais ndo evoluiu do feudalismo para
0 capitalismo como a maior parte dos paises da Europa, processo este que permitiu
a construcao de uma democracia liberal de forma gradativa. Nosso pais ja surgiu no
periodo de transicdo para o capitalismo, sob o estigma da exploragdo e da
subalternizacdo, com sérias consequéncias para sua populacdo, dificultando a

consolidacéo da democracia liberal.
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No caso dos paises europeus, a historia, de certa forma, também néao
aconteceu de forma linear, ou seja, a burguesia, por meio da revolugao industrial
nao chegou soberana, ‘ditando as novas regras do jogo’, derrubando o poder das
aristocracias rurais. De acordo com Mayer (1987, p. 87-90) a burguesia assimilou a
forma de vida social, cultural e ideoldgica das aristocracias e as aristocracias, ou
elites agrarias, também néo ficaram imunes as novas influéncias. A imitacdo entre
nobres e burgueses era reciproca, porém a aristocracia habilmente seduzia os
novos burgueses ideoldgica e culturalmente, uma vez que controlavam o acesso a
ascensao social, cultural e politica, desejada pela burguesia, “Com uma flexibilidade
e capacidade de adaptacéo, e capitalizando a avidez do elemento burgués por
status e avanco social, os grandes notaveis admitiam em seu meio, postulantes

individuais oriundos do mundo dos negaocios e profissdes”.

O autor explica que a nova industria teve que se ajustar dentro das estruturas
sociais, classistas e ideoldgicas preexistentes, “forcas de inércia e resisténcia
contiveram e refrearam essa nova sociedade dinamica e expansiva’, o que
considera como ‘forcas de permanéncia’. “Reconhecidamente, o capitalismo
industrial distorceu e pressionou essas estruturas ao longo do processo, mas nao ao

ponto de ruptura ou desfiguracéo total”.

Talvez as idéias de Mayer, sobre a forca das permanéncias, possam
efetivamente contribuir para a compreensdo do caso brasileiro. Em verdade, as
tradicionais elites do Brasil repetiram o modelo de manter a for¢ca de sua tradicéo, de
aceitar as novas influéncias, as novas formas de producéo e relacdo capitalistas,
porém, mantendo caracteristicas para a manutencdo de seu poder, camuflado, que
demonstram avango com um tom de recuo, modernidade com um tom de
conservadorismo. Ha no Brasil um fluxo de permanéncias visivel nas idéias de
dominio, controle, opressao que encontram lugar no imaginario coletivo, o poder nas
maos de poucos, reproduzindo inclusive, a apropriacdo do publico pelo privado

desde as capitanias hereditarias aos dias atuais.

ApOs o periodo de excecao, de governo militar, em que era proibido falar em
ideais democraticos, as lutas sociais por espaco, participacdo, cidadania tornaram-

se constantes, exercendo pressao sobre o poder publico. Manifestagdes populares e
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pressdo dos diversos segmentos culminaram no Forum Nacional de Reforma
Urbana, apresentado ao Congresso Brasileiro, fazendo parte da “Constituicdo

Cidada”, a constituicao de 1988.

A emenda popular de reforma urbana coube algumas mudancas:

* Reconhecimento do direito a cidade: reconhecimento dos direitos das
pessoas que vivem na cidade, como um direito fundamental.

» Aplicacédo dos principios das fun¢des sociais da cidade e da propriedade:
condicionar as atividades econdmicas e de desenvolvimento e o direito a
propriedade urbana, a uma politica urbana que promova as funcdes
sociais da cidade e da propriedade.

* Implementacdo da gestdo democréatica da cidade: fortalecer o papel dos
municipios para a promocdo de politicas publicas que assegurem o0s
direitos dos habitantes da cidade, mediante uma gestdo democratica das
cidades, de modo a garantir a participacdo popular dos segmentos em

situacao de desigualdade econdmica e social.

A constituicdo de 1988 fortalece a idéia de democracia participativa, incluindo
formas de participacéo diretas e indiretas como: referendo e plebiscito considerados
diretas e, mandado de seguranca coletivo, acdo popular, dendncias de
irregularidades, mandado de injuncdo e inconstitucionalidade por omissdo, como

formas de participacdo indiretas.?

No caso especifico dos municipios brasileiros, foco desta dissertacdo, estes
se tornaram entes federativos a partir da Constituicdo Federal de 1988, dotados de
competéncia tributaria propria, e ndo apenas com capacidade tributaria delegada

pelo governo estadual. Atualmente, desfrutam de ampla gama de prerrogativas

® In Cittadino (1999): referendo:; plebiscito: visa decidir previamente uma questédo politica antes de
sua formulagdo legislativa; mandado de seguranga coletivo: impetrado por partido politico,
organizagao sindical, entidade de classe ou associagéo; agcao popular € legitima para anulagao de ato
lesivo ao patriménio publico, histérico e cultural, ao meio ambiente, a moralidade administrativa;
dendncia de irregularidade: formulada por qualquer cidadao partido politico ou associacéo ao Tribunal
de Contas da Unido; mandado de injuncdo: aplicado sempre que a falta de norma regulamentadora
torne inviavel o exercicio de direitos e liberdades constitucionais e acao de inconstitucionalidade por
omissdo pode ser proposta por partidos politicos, confederacdes sindicais ou entidades de classe de
ambito nacional.
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constitucionais, ndo s6 administrativa, politica e legislativa, mas também financeira.
Abaixo seguem listadas as responsabilidades de competéncia municipais, explicitas

na Constituicdo Federal:

1) organizar e prestar, diretamente ou sob regime de permissdo ou concessao,
0s servicos de interesse local e os servigcos de transportes coletivos;

2) manter e prestar, com cooperacdo técnica e financeira da Unido e dos
Estados, programas de educacéo pré-escolar e de ensino fundamental e os
servigos de atendimento a saude;

3) constituir, conforme dispuser a lei municipal, o servigo de guarda municipal.

Aos municipios compete a tributacdo da propriedade predial e territorial
urbana, a transmissao de inter vivos de bens imdveis e 0s servicos de qualquer
natureza. Aos impostos acrescentam-se taxas e contribuicdes de melhorias para a
formacdo da arrecadacdo tributaria propria municipal (artigo 156). Além delas,
recebem receitas de transferéncias obrigatérias da Unido: a) 22,5% a titulo de Fundo
de Participacdo dos Municipios (IR + IPI); b) 50% do produto da arrecadagdo do
Imposto Territorial Rural. Dos Estados recebem: a) 25% da arrecadacéo do ICMS; b)
50% do IPVA. Completando as receitas municipais, recebem transferéncias
voluntarias, nas quais se incluem os convénios, além do FUNDEB (Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de valorizacdo do
magistério) e o SUS (Sistema Unico de Saude), 6,6% das receitas municipais. Estes
dois programas sao descentralizados e apresentam maior alcance social e maior

capilaridade.

A condicdo de maior autonomia para 0s municipios tinha por principio
aumentar a participacdo popular nas decisfes de interesse publico, como também
facilitar aos gestores entender e buscar solu¢cdes adequadas aos problemas, haja
vista maior proximidade da sociedade com seus administradores e destes com sua
area de atuacdo. Novas formas de participacdo foram instituidas a partir deste
momento como 0s conselhos municipais (educacdo, saude, meio ambiente), dentre
outros. Isso posto, cabe um questionamento: Sera que a descentralizacdo realmente

facilitou o processo democratico brasileiro?
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Bauman (1999, p. 20-21), ndo especificamente sobre o caso brasileiro, mas
sobre a fragmentacdo dos poderes posiciona-se com restricbes, “A autonomia das
localidades e funcdes ndo passa de uma ficcdo que decretos e estatutos tornam
plausivel”. Pondera que os poderes podem ser fragmentados mas ‘o mundo,
teimosamente, ndo o &’ e assim critica ndo s6 a fragmentacdo dos poderes como
também a multifuncionalidade das pessoas, das palavras, dos trabalhos que,
certamente em algum momento se chocam e geram confusdo, ‘uma confusao que

nasce da luta pela clareza’.

O sistema de eleicdo, a possibilidade de votar e ser votado, a organizacao
politica e partidaria € um exercicio de democracia, porém a populacédo brasileira
parece desperdicar este poder democratico, tendo em vista a quantidade de politicos
com praticas duvidosas que estédo a todo instante recolocados no poder pela propria
sociedade que os critica. O voto de cabresto ndo mais existe, mas seus resquicios
nao estado totalmente eliminados. A préatica do clientelismo, da troca de voto por
interesses egoistas e individualistas, supera o interesse publico e sustenta a
manutencdo dos mesmos politicos no poder, sem que haja uma troca saudavel e

necessaria.

Para Oliveira (2004, p. 14):

A democracia é o sistema de governo da maioria, em que sdo assegurados
os direitos da minoria (...) O sistema foi concebido exatamente na
perspectiva de mudanca de posi¢des, sem o que nao faria o menor sentido:
congeladas, fixas e imutaveis, maiorias e minorias, dificimente se poderia
falar em democracia. A democracia moderna colocou no lugar dessas
mudancas a rotatividade dos mandatos para criar a possibilidade de novas
maiorias e minorias, e a alternancia no poder.

Gramsci apud Oliveira (2004, p.14), de acordo com Maquiavel, explica:
“formacdo de consensos fundamentados no dissenso: a hegemonia é essa figura
contraditoria da dominacdo que torna os interesses de algumas classes o terreno
sobre o qual se produz o consentimento”.

Para compreensdo deste consentimento € necessario buscar explicagbes em
Cruz (2005, pg. 9-12). Segundo ele, este consentimento é entendido como

regionalismo:
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(...) As relacdes sociais regionais sdo mais amplas e profundamente
encadeadas, tanto no espago territorial quanto no espaco simbolico das
representacdes e das identidades sdcio-espaciais (...) O regionalismo é uma
manifestacdo de carater ideoldgico, que contém representacdes em torno
de uma identidade social imposta, remetida ao territério. Como instrumento
de acéo politica, tem poder de mobilizacdo da unidade sécio-espacial em
torno do projeto identitario, dos interesses regionais construidos; e de
articulagcdo com os recortes territoriais em escala maior. Manifesta-se por
porta-vozes, as liderancas regionais, autoridades legitimadas para falar pela
regiao e, ao falar com autoridade, instaura-la.

Tomando por base que é na cidade que, fundamentalmente, se exercem — ou
nao! — os direitos e os deveres da cidadania, Ferreira (2000, p. 32) explica que a
cidade pode funcionar como um lugar de ressarcimento social que, segundo ele,
deve ser entendido como ‘um territorio de partidas e contrapartidas’, sendo assim a
cidade é um lugar privilegiado de inclusdo social, porém mostra-se como uma
inclusdo ‘socialmente descriminada, politicamente controlada e ideologicamente

condicionada’.

Mais adiante em seu texto, Ferreira trata a cidade como “palco da sociedade”,
onde a politica é jogada e a cidadania representada, um palco com atores,
figurantes e protagonistas. “A cidade condensa e polariza, através de um esquema
de representacdes sociais e politicas, a estrutura social e o sistema politico da
respectiva sociedade”.

Ainda segundo Ferreira o exercicio da cidadania ndo se esgota no exercicio
dos direitos civis, sociais e politicos, pressupondo também direitos urbanos, como

direito a habitacéo, espaco publico:

Se a cidade é o lugar por exceléncia de exercicio da cidadania é, pois,
inseparavel da prépria qualidade da cidade, isto é, da qualidade do urbano,
ou seja, ainda, da propria urbanidade (...) Isto significa que a reivindicagéo
de uma melhor cidadania pode, ou melhor, deve ser feita, também, no
guadro da reivindicacdo de uma melhor urbanidade. (2000, p. 33)

Para a reivindicagdo de uma melhor urbanidade € necessario que os gestores
repensem o processo de planejamento urbano, evidenciando a importancia da

proximidade dos planejadores com o lugar e com os cidadaos e que esta idéia ndo



38

esteja apenas nos discursos politicos. Xavier, sobre as novas formas de promover a
interacéo entre os diferentes agentes sociais que atuam na producdo das cidades

acrescenta:

Cada vez mais, e com maior intensidade, evidencia-se que a
implementacédo de politicas publicas esta fortemente relacionada ao grau de
articulacéo existente entre esses distintos agentes. Na pratica tradicional do
planejamento urbano, o papel centralizador do poder publico e a hegemonia
do interesse econdmico prevaleciam no cenario das decisGes. Hoje,
verificam-se avancos nessa relagdo biunivoca, apesar de ainda serem
fortes as influéncias dos interesses econémicos e do poder emanado do
voto. (2002, p. 293)

Hélia Xavier sugere, inclusive, algumas iniciativas para assegurar 0 processo
participativo como traduzir em linguagem compreensivel as informacdes sobre a
cidade e as formas de sua ocupacdo pelo cidadao, evitar excesso de linguagem
técnica, facilitar compreensdo da realidade e, consequentemente, oferecer maior
capacidade de formar sua propria opinido e reforcar sua participacdo. Além disso,
sugere estabelecimento de canais mais ageis na consulta a coletividade e estimulo a
maior especializacdo técnica em urbanismo de vereadores e seus assessores, para
que os projetos de lei sejam melhor refletidos, tramitem com maior desenvoltura e

resguardem boas propostas para o conjunto da cidade.

Abrucio & Loureiro (2004, p. 78) compactuam com a idéia de que os politicos
do mundo atual devem conhecer em profundidade os assuntos técnicos para maior
viabilidade de suas articulagbes, adequada tomada de decisdo e respostas devidas
as demandas da populacdo. Sobre a gestdo participativa afirmam ainda que a
“experiéncia de administracdo publica internacional revela que quanto maior o
controle efetuado pelos cidaddos, mais o poder publico tem condi¢cdes de corrigir e

melhorar as politicas publicas”.

Assim como Xavier, Abrucio & Loureiro (2004, p. 78-79) acreditam que é
preciso fortalecer as regras que favorecam a disseminacdo de informacdes para o
aperfeicoamento das discussdes sobre politicas publicas. Reforcam que o processo
de formacgdo de opinido ndo ocorre somente por intermédio da midia, mas também

em outras arenas como escola, empresa, familia e tais espagos, devem ser
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valorizados para o aprendizado democratico, suscitando discussfes a respeito das
decisdes dos governantes.

Os autores fazem colocag¢bes importantes sobre accountability e democracia

e explicam o conceito:

A esses ideais democraticos correspondem as formas que no mundo
contemporaneo, em especial a partir da segunda metade do século XX,
visam a garantir a accountability, ou seja, a responsabilizacdo politica
ininterrupta do poder piblico em relagcao a sociedade. A primeira delas é o
processo eleitoral, garantidor da soberania popular. A segunda é o controle
institucional durante os mandatos, que fornece o0s mecanismos de
fiscalizacdo continua dos representantes eleitos e da alta burocracia com
responsabilidade deciséria. Por fim, a terceira forma de accountability
democratica relaciona-se a criacdo de regras estatais intertemporais, pelas
quais o poder governamental € limitado em seu escopo de atuacao, afim de
garantir os direitos dos individuos e da coletividade que ndo podem
simplesmente ser alterados pelo governo de ocasido. (2004, p. 81)

A responsabilizagdo democréatica, segundo eles, procura aliar dois
mecanismos de accountability, o “accountability vertical’, que refere-se ao controle
dos governantes pelo cidaddao de forma ascendente (mediante o voto em
representantes), com formas de democracia semidireta (como plebiscitos) ou ainda
através do controle social como conselhos de usuarios de servigos publicos (saude,
educacdo). E o “accountability horizontal”, que efetiva-se mediante a fiscalizacéo
mutua entre os poderes ou por meio das agéncias governamentais que monitoram o

poder publico, tais como os tribunais de contas.

O accountability ndo deve se esgotar na eleicdo. Abrucio & Loureiro (2004, p.

85) destacam:

Na verdade, ele depende, das mesmas condices que garantem a
qualidade da democracia representativa: informacdo e debate entre os
cidadaos, instituicbes que viabilizem a fiscalizacdo, regras que incentivem o
pluralismo e coibam o privilégio de alguns grupos diante da maioria
desorganizada, bem como o respeito ao império da lei e aos direitos do
cidadao.

A criacdo da figura do ombudsman ou ouvidor publico, quando este tem

autonomia funcional efetiva perante os governantes, 0S processos or¢camentarios
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participativos e as parcerias com organiza¢gdes ndo-governamentais na provisao de

servi¢os publicos também é uma alternativa & maior participacéo do cidadao.

Habermas (1989, p. 243-244), apesar de ndo utilizar a mesma nomenclatura,

também aborda o tema:

(...) a constituicAo dos Estados sociais-democratas enquanto democracias
de massas obriga as atividades dos 6rgaos estatais a ser publica, para que
ao menos possa tornar-se efetivo um processo permanente de formacéo de
opinido e de vontades até mesmo como um corretivo que garanta a
liberdade perante o exercicio do poder e da dominacédo. (...) A fim de
atender a tais fungées no sentido de formar democraticamente a opinido e a
vontade, elas (Estado e organizacdes ligadas a ele) precisam, em primeiro
lugar, estar organizadas em sua estruturacdo interna de acordo com o
principio da “publicidade” e possibilitar, institucionalmente, uma democracia
intrapartidaria ou intrinseca a associacao: permitir uma comunicacao sem
perturbag¢des e um uso publico da razao.

O plano diretor, uma obrigatoriedade para os municipios brasileiros com mais
de 20 mil habitantes, também constitui-se em uma importante ferramenta para o
processo de gestdo democratica. De acordo com texto divulgado pelo Ministério das
Cidades (2005, p. 43), para viabilizar o plano diretor com ampla participacdo dos
habitantes na conducdo do destino das cidades € possivel visualizar a importancia

da comunicacdo como segue:

* Visao renovadora e generosa do poder publico, de partilhar poder com
os diferentes segmentos sociais;

« Nova organizacdo da administragcdo publica, com eficiéncia,
transparéncia e flexibilizacdo de procedimentos;

* Instituicdo dos canais de participagdo, com implementacdao de
processos continuos, integrados e descentralizados;

* Regras claras, decididas coletivamente, para a participagcdo em todo o
processo, estabelecendo os féruns consultivos e os deliberativos, os
canais permanentes e 0s temporarios, os momentos de abertura e
discusséo, os momentos de sistematizacéo;

* Firmeza e transparéncia do grupo coordenador (Nucleo Gestor), para

assegurar que todos tenham direito a voz, como condicdo de
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credibilidade e para fazer avancar o processo. SO dessa forma afloram
os interesses divergentes e, a partir deles, constrdi-se o pacto;
* Producdo de informacéo sobre a realidade urbana, em linguagem

acessivel e transparente, democratizando o acesso a informacéo.

E possivel destacar neste momento que algumas cidades brasileiras como
Porto Alegre, Curitiba, Ipatinga, de fato, construiram seu plano diretor com bases em
um processo democratico e participativo, contudo alguns municipios brasileiros nao
alcancaram a plenitude da participacdo nesse processo, ficando a critério de uma
minoria as decisfes de uma nova concepc¢ao de cidade que talvez ndo atenda as

necessidades e anseios da maioria, mais uma vez excluida.

Uma outra forma de organizacdo encontrada pelo cidadao € a organizacao de

movimentos sociais, ja abordada no primeiro capitulo.

Os movimentos sociais da década de 1980, que resultaram na constituigcao,
hoje ja ndo tém o mesmo eco e talvez possamos dizer que passaram por uma crise.
Para Gohn (2005), apud César (2007), essa crise ocorreu porque tais movimentos
nao tinham projeto politico préprio e dependiam das assessorias externas para
construcdo de suas idéias. Muitos desses assessores (lideres partidarios, membros
da igreja catdlica ou universidades) passaram a atuar no partido ou em cargos da
administracdo publica. Hoje esses movimentos retomam seu félego através de uma
nova organizacdo, as ONG’S (organiza¢cbes nao-governamentais), que trazem
contribuicdo as acdes populares, mas ainda pode ser considerado um desafio a
gestao participativa.

César (2007, p. 85) lembra que:

Se, por um lado, ha um aspecto favoravel nos movimentos, que é a busca
de profissionalizacdo e qualificacdo, por outro, perdeu-se a caracteristica
natural e embrionéaria. Grande parte deles se articula por meio de projetos, o
gue engessa as demandas sociais, forcando-as a acompanhar prazos e
regras externas e encaminhamentos nem sempre familiares ao contexto do
grupo. Tal situacdo pode coloca-los novamente em uma situacdo de
passividade diante de seus agentes. E o resultado de um projeto neoliberal,
que estd focado em resultados e prazos e na busca da capacitacao,
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vinculado a uma visdo positivista e funcional, centrada na organizacéo
comunitaria com base em suas liderangas.

Mais adiante, no terceiro capitulo desta dissertacéo, ha a abordagem do tema
comunicacdo publica, porém é relevante pontuar a importancia da comunicacdo
como garantia do processo de cidadania e como um instrumento fundamental ao

enfrentamento dos desafios a gestao participativa.

Peruzzo (2004, p. 50-51) expde muito bem que a comunicac¢do é mais do que
meios e mensagens, pois se realiza como parte de uma dinamica de organizacao e
mobilizacdo social; esta imbuida de uma proposta de transformacdo social e, ao
mesmo tempo, de construcdo de uma sociedade mais justa; abre a possibilidade
para a participacao ativa do cidaddo comum como protagonista do processo. A
comunicacgdo, segundo a autora, constitui-se em um processo educativo, ndo so
pelos conteudos emitidos, mas pelo envolvimento direto das pessoas no fazer

comunicacional e nos proprios movimentos populares.

3.1 A CIDADE COMO ARENA DE CONFLITOS

A cidade que conhecemos no mundo capitalista como l6cus de producgéo é
considerada arena de conflitos de interesses dos diversos grupos que a compdem.
Cada grupo de interesse luta por seu espacgo e busca influenciar a gestdo publica
em beneficio proprio, muitas vezes em detrimento de outros, geralmente grupos

menos favorecidos.

Segundo D’Oliveira (2003, p. 1647):

A cidade € o lugar da coexisténcia das diferencas sociais, da diversificagcao
das identidades de individuos e grupos. A cidade é, assim, uma arena
politica por exceléncia em torno multiplos, e por vezes dispares, interesses.

Tendo como base os conceitos de Henri Lefebvre (1997), apud Cruz (2003),

nocdo de espago como socialmente construido, € possivel definir onde existe a
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reproducdo das relagbes de producdo, sendo que um fator € a producdo em si e
outro séo as relagdes de reproducéo do sistema social.

Quinto Jr. (2002, p.10) resume:

A produgéo capitalista ndo existe sé no ato de produzir, mas na forma como
ocorrem na producéo as condi¢cdes de reproducdo da producdo sociedade
capitalista. A dimensédo imediata das relacdes sociais tem impregnado as
dimensbes da sua reproducdo enquanto sistema.

Desta forma, € possivel entender que a matriz de producao afeta diretamente
as relacbes e condicbes de reproducdo na sociedade capitalista, sendo possivel
identificar a existéncia dos conflitos que surgem desta relacdo com os diversos
grupos que coexistem no espaco urbano. E ainda possivel observar que grande
parte das mudancas ocorridas na cidade, como local de producdo, advém da

necessidade de solucionar conflitos pré-existentes.

Com o surgimento do modo de producéo capitalista, o valor de uso da terra €
modificado, sendo o0 espa¢co ndo somente politico, mas também espaco que abriga
atividades produtivas. Com isso, a localizacdo da atividade produtiva passa a ser
determinante para a producdo, para seu escoamento, para o deslocamento dos
trabalhadores. Tal situacdo estabeleceu disputas. As organizagbes passam a
controlar as cidades. A propria estruturacdo do espaco € um fendmeno politico e

conflitante.

De acordo com Camargo, Lamparelli & George (1997, p. 20):

As classes sociais confrontam-se em lutas sdcio-politicas, nas quais o
objetivo é obter maior poder econdémico e politico. A apropriacdo de
condicdes gerais também faz parte dessa luta. Uma classe social articula
praticas de apropriacdo das condigBes gerais que servem de sustentaculo
as atividades que asseguram a sua sobrevivéncia e sua propria reproducéo
enquanto classe. Essas praticas de apropriacdo das condi¢Bes gerais é
prenhe de contradicbes e conflitos, pois, no fundo, trata-se de recursos
escassos cuja apropriacdo se da na maior parte através do mercado, onde
vigora a concorréncia e a competicao.
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Para Swartzman (1988), a tendéncia de quem est&4 em posicédo inferior é a de
ampliar o escopo do conflito politico, trazer mais atores a arena e alterar as relacdes
de poder. Os de posicdo privilegiada, ao contrario, tendem a monopolizar a
participacdo e as regras do jogo politico aos que ja participavam anteriormente. (...)
“cada setor, grupo ou classe social se apodera dos recursos disputados na arena
politica segundo sua capacidade de mobilizacdo econémica e politica”.

Sendo a realidade brasileira o contexto a se trabalhar nesta dissertacéo,
novamente, € importante observa-la sob uma perspectiva histérica, mesmo que de

maneira superficial.

Lamparelli (1978, p. 5), sobre os movimentos sociais no pais, esclarece:

A emergéncia dos movimentos sociais, como novos atores politicos, e as
pressdes de abertura e participacdo, pedia uma posicdo critica e se possivel
uma ruptura com os paradigmas tradicionais que ocultavam as contradicdes
presentes no crescimento econdmico e ndo mais esclareciam as novas
questbes urbanas, em especial as profundas desigualdades e desequilibrios
na distribuicdo dos beneficios daquele decantado modelo de
desenvolvimento. As evidentes deficiéncias dos servigcos publicos ou meios
coletivos de consumo voltados para as classes de menor poder aquisitivo s
poderiam ser corrigidas pela via do Estado Providéncia ainda incipiente no
pais.

Ainda segundo o autor, na década de oitenta, quando se presenciava
mudancas na relacdo de forgas politicas em beneficio das classes populares, o
Estado se enfraguece em sua capacidade de investimentos e de prestacdo de

servicos.

Os anos oitenta foram marcados por intensos movimentos e reivindicagbes
populares para reforma social e urbana, culminando em emenda popular na
constituicdo, com proposta de justica social, igualdade de acesso a cidade, aos bens

e servicos, maiores investimentos publicos, conforme citado anteriormente.

Avritzer (1994), apud Bezzon (2004, p. 26), acrescenta:
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A grande novidade do processo brasileiro de transicdo para a democracia4
foi a presenca de atores sociais modernos e a institucionalizacdo de formas
culturais, econOmicas, politicas e cientificas de discussdo e do
guestionamento das politicas implementadas pelos atores sistémicos, o que
implicou a estruturacdo de grupos sociais das demandas dos direitos civis,
politicos e sociais. (...) Foi através dessas novas formas de organizacao e
de questionamento das praticas vigentes no interior do Estado que se deu o
conflito entre a sociedade civil e a sociedade politica clientelista e populista,
cujo elemento principal ndo é mais a identificacdo ingénua entre povo e
Estado, mas a percep¢do de que o segundo deve expressar as demandas
do primeiro.

Também nesse periodo, conforme abordado anteriormente, 0s municipios
ganham mais autonomia e a participacdo social na esfera local se estabelece com a
criacado dos conselhos setoriais de saude, educacdo, meio ambiente, dentre outros.
No entanto, a descentralizacdo do poder central em beneficio do local, acontece
sem critérios, muitas vezes com emancipacdo de municipios sem condi¢cdes de
sustentar suas demandas, criando verdadeiros bolsfes de miséria e comprometendo
as estruturas sociais das cidades-po6lo, na medida em que estas continuam a suprir
algumas necessidades basicas das comunidades emancipadas. Com este
panorama o planejamento urbano foi negligenciado e novas crises urbanas e sociais

passam a acontecer em grande parte dos municipios.

Nos anos noventa ocorrem disputas entre ideario da reforma urbana
defendida pela oposicdo, e o ideario neoliberal, defendido pelo governo. Porém,
concomitantemente com estas disputas, est4 a posicédo de faléncia do Estado, em

crise fiscal, com incapacidade de investimento, principalmente no social.

Sobre a situacao brasileira apds o estabelecimento do neoliberalismo, Oliveira
(2004, p. 20) pondera que “a mundializacdo passou como um trator pelas relacbes
penosamente construidas. Categorias inteiras sumiram e outras foram reduzidas a

impoténcia, pela combinacdo da mundializacao e da reestruturagéo produtiva”.

Moura (2001), apud Mello (2004, p. 59), considera:

* Avritzer considera que o ressurgimento da sociedade civil durante o processo de democratizacdo
esta associado a emergéncia de movimentos sociais tais como o sindicalismo, os movimentos de
base ligados a igreja catélica e o associativismo profissional da classe média (década de 80).
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Além das altas dividas externa e publica, verifica-se o aumento da divida
social com um maior distanciamento entre as categorias extremas de renda.
(...) O crescimento desordenado das cidades — com baixa qualidade de vida
urbana — e uma reforma fundiaria inacabada e alvo de tensdes no meio
rural, constituem os cruéis cendrios desse desenvolvimento fortemente
travado pela ma distribuicdo de renda. (...) As profundas transformacfes
politicas, econémicas e tecnoldgicas que se estao consolidando no plano
internacional refletem-se vigorosamente no ambito das cidades, em todo o
mundo. Com a emergéncia de uma sociedade global como uma totalidade
abrangente, complexa e contraditéria (lanni, 1999), as cidades passam a
ser palco visivel dessas transformacdes e contradigfes. Estabeleceu-se
uma realidade urbana cadtica, marcada principalmente pelo desafio de
fronteira entre a cidadania e o processo de segregacéo e exclusdo social e
territorial crescentes nas areas urbanas.

Historicamente, a gestdo publica brasileira desloca para segundo plano,
politicas capazes de diminuir as desigualdades sociais e as distancias entre as
classes, e seus reflexos podem ser observados na situacdo social do pais,
atualmente. Dados do IBGE (Sintese de indicadores sociais 2002) revelam que 1%
mais rico da populacdo acumula o0 mesmo volume de rendimentos dos 50% mais
pobres e os 10% mais ricos ganham 18 vezes mais que os 40% mais pobres. Um
pais com tanta desigualdade de distribuicdo de renda, de oportunidade, com
caréncias diversas, convive com conflitos constantemente, grupos diversos lutando

por seus interesses e por melhores meios de sobrevivéncia.

E importante lembrar que ndo é somente o Brasil que passa por mudancas da
década de 80 para ca. O mundo cedeu aos encantos das novas tecnologias e da
nova era da informacéo e globalizacdo, momento este que marca o0 encurtamento
das distancias, o acesso a informacdo em qualquer lugar do planeta e a qualquer
hora e com tamanha mudanca, as relacoes entre Estado, sociedade e economia
configura-se de uma forma diferente. Segundo Castells (1999) estabeleceu-se um
novo sistema de comunicacéo® que promove a integracdo global da producéo, torna
as economias globais interdependentes e ainda o controle do Estado sobre o tempo
e o0 espaco foi suplantado pelos fluxos globais de capital, produtos, servigos,

tecnologia, comunicacéao e informacao.

Castells (2002) deixa claro que sob sua oOtica ndo é a tecnologia que

determina a sociedade, mas sim a tecnologia € a sociedade, “(...) a tecnologia

® De acordo com Castells as tecnologias da informacdo sdo as tecnologias da microeletrdnica,
computacéo, telecomunicacao/radiodifusao, optoeletrdnica e também da genética.
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expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio tecnolégico
por intermédio das instituicdes sociais, inclusive o Estado.” Para ele o Estado tem
papel importante a ser desempenhado na relacéo tecnologia-sociedade, mas que é
inegavel que o controle do Estado tem sido substituido pelos fluxos globais de
capital, produtos, servicos, tecnologia, comunicacao e informacao e devido a essa
circunstancia o Estado passa por uma crise de legitimidade, por sua incapacidade
de cumprir seus compromissos enquanto Estado promotor do bem-estar social. “(...)
Além disso, o Estado se depara com o surgimento de multiplas identidades que
desafiam a nocao de identidade nacional e seu grande dilema € como administra-las
diante do poder das redes globais.”

3.2 A CIDADE COMO MERCADORIA

A idéia de multiplas identidades levanta por Castells culmina na atual
realidade brasileira de competicdo intermunicipal por investimentos de capital
externo. A partir do marketing urbano, os municipios exacerbam-se em colocar suas
qualidades e vantagens competitivas como, por exemplo, reducao de carga tributaria
as empresas que se instalarem na regido, subsidio municipal dentre outros. Tal
conduta transforma as cidades em verdadeiras mercadorias, vendidas a qualquer

custo, como esclarece Vainer (2000, p.78):

Talvez esta seja, hoje, uma das idéias mais populares entre os
neoplanejadores urbanos: a cidade é uma mercadoria a ser vendida, num
mercado extremamente competitivo, em que outras cidades também estao
a venda. Isto explicaria que o chamado marketing urbano se imponha cada
vez mais como uma esfera especifica e determinante do processo de
planejamento e gestéo de cidades.

Para Rego (2002, p. 151), apud Giacomini Filho (2004, p. 139), o marketing é
importante para 0s governos, porque informa, integra a comunidade no espirito de
uma administracdo, preservando sua identidade, enquanto conduzido como
campanha institucional, ou campanhas de esclarecimento e orientagcdo. A

exacerbacdo do marketing € que, segundo o autor, torna-se prejudicial.
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Apesar de sua assimetria com as teorias dos autores citados no primeiro
capitulo, Habermas e Bauman, é importante trazer algumas consideracdes de
Harvey a respeito da atual competicdo existente entre as regides e o0

empresariamento urbano.

Segundo Harvey (1996, p. 56), o processo de competicdo entre territérios e
regides € um mecanismo que leva as cidades a se alinharem “a disciplina e a logica
do desenvolvimento capitalista”. Explica que a abordagem tipica em torno do
gerenciamento dos anos sessenta é substituida pelo empresariamento, que enxerga
beneficios para as cidades que assumem um comportamento empresarial em

relacdo ao desenvolvimento econémico.

A mudancga do gerenciamento urbano para o empresariamento, para Harvey,
apesar de néo ter sido completada, tem ligacdes com as dificuldades que atingiram
as economias capitalistas desde a recessdao de 1973, que trouxe como
consequéncias a desindustrializacdo, desemprego, austeridade fiscal, a
racionalidade do mercado e da privatizacdo. Devido ao declinio dos poderes Estado-
nagcédo, os governos locais passam a exercer forte poder na maximizagdo da
atratividade local para o desenvolvimento capitalista, de maneira que o0s
investimentos das multinacionais sdo negociados diretamente entre 0s capitais

internacional e os governos locais.

O autor explica que, pelas mesmas razdes, 0 crescimento do
empresariamento urbano pode ter um papel importante numa transicdo geral na
dindmica do regime de acumulacdo de capital, fordista-keynesianista, para um
regime de acumulagdo flexivel e tal competicdo interurbana é fortalecida com a
diminuicdo do custo do transporte e a consequente reducdo nas barreiras espaciais
a circulacao de bens, pessoas, dinheiro e informacéo.

E importante destacar que por traz de projetos bem sucedidos podemos
encontrar muitos problemas sociais e econémicos, 0s quais, em muitas cidades,
estdo assumindo a forma geografica de uma cidade dual: de um centro renovado
cercado por um mar de pobreza crescente. A coercdo exercida pela competicdo

interurbana inclui impactos regressivos na distribuicdo de renda, volatilidade no
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interior da rede urbana e a qualidade efémera dos beneficios trazidos por muitos

projetos.

Em boa parte das cidades, a concentracdo no espetaculo e na imagem, retira
do foco o conteudo dos problemas sociais e econémicos e mesmo 0S governos mais
progressistas nao conseguem resistir a essa logica do desenvolvimento capitalista,
na qual “a competicAo parece operar ndo como uma mao providencialmente
invisivel, mas como uma lei coercitiva externa, forcando o menor dominador comum
da responsabilidade social em um sistema urbano organizado de forma competitiva”.
(Harvey, 1996, p. 58-59)

Este modelo de “cidade mercadoria” é pensado e gerido por poucos, por
pequenos grupos de interesses que direcionam as prioridades, as necessidades e
0S NovVos rumos que a cidade deve tomar. Desta forma, a maioria continua excluida
do processo decisorio, como se a cidade ndo pertencesse a ela também. Na
verdade, de fato, a cidade ndo mais lhe pertence. Pertence aos interesses do
mercado. A pobreza e a miséria sado estrategicamente redefinidas como problemas

paisagisticos ou ambientais, segundo Vainer (2000, p. 82).

Tomemos o0 exemplo dado por Borja & Castells (1997, p. 133), apud Vainer
(2000, p. 82), em relacdo ao plano estratégico da cidade do Rio de Janeiro: “a
pobreza urbana e a marginalizacdo, como parte do que chamam entorno social,
condicionam ou influem consideravelmente nas decisbes dos agentes econdémicos,

na atratividade da cidade”.

Para Oliveira (2004, p. 17) ha uma assimetria entre os poderes econdmico e
politico, que aponta dois processos simultaneos: “a desterritorializagdo da politica e
a jurisdicdo da mercadoria, transformam as empresas nesse novo Sr. Feudal. Estas
transcendem as fronteiras nacionais e mais: colocam-se no lugar dos poderes

nacionais”

(...) A democracia, por certo modernamente ancorada na materialidade da
diviséo social do trabalho e na sua centralidade, € uma escolha ética. Por
extensdo, a sociedade ja desapareceria nesse andamento, mas ha mais: o
capital, na forma da empresa, ocupa todos os lugares sociais, e entdo
chega-se ao paradoxo da “sociedade andnima”. Ndo ha mais sociedade, s6
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h& mercado. Este é a politica e esta € o mercado. A polis supde uma forma,
e 0 mercado é uma ndo-forma. Ele é, por definicdo, a descartabilidade em
ato, e antagoénico, por isso, a institucionalizacdo das formas. Sem o que nao
héa politica. E sem esta ndo ha democracia. E do fundo do seu processo que
o capital se coloca contra a democracia. (OLIVEIRA, 2004, p. 18)

Ainda segundo Vainer (2000, p. 98), “A cidade conquistou parte dos recursos
politicos antes concentrados no poder central, mas nao realizou o sonho do
autogoverno”, porque com a descentralizacdo do poder, 0s municipios passam a
desempenhar o papel de espago para o exercicio de um projeto empresarial,
transformando a cidade em mercadoria, empresa ou patria, “definitivamente a
estratégia conduz a destruicdo da cidade como espaco da politica, como lugar de

construcéo da cidadania”.

Miotto (2004, p. 101) complementa:

Se Castells afirma que a desestruturacdo das organizacdes tradicionais e a
falta de legitimidade das instituicdbes e dos sistemas politicos tém
contribuido para o fortalecimento das identidades individuais, Bauman vai
além e afirma que o cerne de todo o problema est4d no fato de que a
verdadeira politica perdeu seu poder, ja que o espaco publico esta vazio ou
foi tomado pelo capital. (...) O espaco publico € o lécus da acédo e do
discurso que, juntos, dao sentido a politica e promovem, simultaneamente,
a liberdade. (...) O espago publico da palavra e da acédo € fundamental em
um mundo no qual existem assuntos que requerem um debate publico e
ndo uma unica verdade. Se ocorrer a perda do espaco publico e o fim da
palavra e da acdo, entdo o caminho esta aberto para o totalitarismo.

A conquista do poder local, municipal e maior proximidade dos cidadaos ao
poder com, teoricamente, mais espaco garantido a participacéo, ndo funciona como
deveria e mais uma vez o cidaddo abre mao de sua voz e vez para garantir o projeto
de cidade mercadoria, para que a cidade tenha condi¢cdes de concorrer entre as
melhores, para atrair as forcas do mercado e alavancar novos investimentos ou
eventos. O poderoso discurso de desenvolvimento dos lideres carismaticos
convence a populagéo e ganha for¢ca no regionalismo. Para Cruz (2005, p. 12), “A
regido se impde em sua materialidade (...), sua materialidade € evocada e

instaurada pelo discurso regionalista”.

Para Harvey (1996, p. 60):



51

A producédo de tal imagem urbana também tem conseqiiéncias politicas e
sociais internas: ela ajuda a contrapor o sentido de alienacédo e anomia que
ja ha muito tempo Simmel identificou como um aspecto problematico da
vida urbana moderna. (...) A producdo orquestrada de uma imagem urbana
pode, se bem-sucedida, ajudar também a criar um sentido de solidariedade
social, orgulho civico e lealdade ao lugar e mesmo permitir que a imagem
urbana forneca um refligio mental em um mundo no qual o capitalismo alija
cada vez mais o senso de lugar.

Novamente, no caso brasileiro, é possivel perceber a continuidade do modelo
de desigualdade de participacao, de renda, de oportunidades. Uma antiga citagcéo
célebre do ex-ministro Delfim Neto parece-me bem atual, “crescer o bolo para
posteriormente dividi-lo”, e neste caso, especificamente, “vender’ a cidade, atrair
novos investimentos para depois melhorar as condicfes de vida da populacéo. Sera
iISSO mesmo 0 que acontece? Sera que esta populacdo ndo deve participar
ativamente das decisdes que afetam diretamente o0s seus interesses? Afinal, a

cidade é de todos, pelo menos teoricamente.

De acordo com Bauman (2000, p. 90-112), apud Miotto (2004, p. 105):

Uma sociedade para ser independente, precisa de individuos
independentes e estes s6 podem ser livres em uma sociedade auténoma,
isto €, os individuos sédo livres quando podem instituir uma sociedade que
promova sua liberdade”. ‘Trata-se do poder de influenciar as condi¢Bes da
prépria existéncia, dar um significado para o ‘bem comum’ e fazer as
instituicbes sociais se adequarem a este significado. Por isso, a reflexao
critica € a esséncia de toda auténtica politica (enquanto distinta do
meramente ‘politico’, isto &, do que esta ligado ao exercicio do poder).

A necessidade de continuar a luta por maior espaco de participacdo e
‘empoderamento’ da sociedade, para Mello, € um processo que ndo se efetiva
naturalmente. Tal ‘empoderamento’ depende substancialmente de uma atitude do
Estado, mas jamais existira sem a decisdo e a coletivizada atuacdo dos diversos
atores sociais, em movimento continuo. Para tanto, & necessario mudar a forma de

fazer comunicacdo, com um novo carater publico, que seja participativa e inclusiva.

N&o é possivel deixarmos de ponderar que a cidade sempre sera composta
de diferentes grupos, com interesses diversos e parte das vezes divergentes e

conflitantes. Desta forma, € preciso pensa-la democraticamente, abrindo espaco a
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participagcdo dos cidadaos para que todos o0s interesses sejam levados em
consideracdo e ndo apenas os interesses de poucos, ou do idedrio da “cidade
mercadoria”. Para Miotto (2004, p. 113) “vivemos uma ilusdo na qual acreditamos
ser livres, esquecendo-nos de que a liberdade individual € uma construcao coletiva e
que resulta de um espaco publico que, pela acdo e discurso, comunica e revela o

que realmente somos”.

Para revelar o que realmente somos, 0 pais que gueremos, a cidade que
desejamos, € preciso ouvir, é preciso estabelecer canais de comunicacdo que
promovam o dialogo e até mesmo as contradicdes tenham espaco, para que as
discussdes levem a decisbes sadias em prol do bem comum. E preciso reabrir o
espaco politico, estimular participacdes para legitimar as decisdes do Estado, para
que a democracia possa caminhar alguns passos, mesmo que timidos, em direcao

ao ideal.

Cittadino (1999, p. 76,77), sobre o atual contexto historico pondera que
“quando a figura do outro é representada através das imagens do competidor e do
inimigo, ndo pode haver politica de cooperacdo democrética” para tanto é preciso
estabelecer um padréo de ética e justica, capaz de direcionar as a¢des coletivas, e
as intersubjetividades. Para a autora “a ética ndo pode se apoiar nem nos conteudos
das consciéncias individuais, nem nas tradicbes e costumes que integram o0s

mundos plurais”.
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4. COMUNICACAO PUBLICA

Para analisar o papel das Relacdes Publicas na gestdo democratica, um dos
objetivos desse estudo, € necessario compreender, primeiramente, comunicacao

publica.

Segundo Oliveira (2006, p. 187), este é um conceito amplo, que envolve toda
a comunicacao de interesse publico, praticada ndo s6 por governos, como também
por empresas, terceiro setor e sociedade em geral. Segundo a autora, 0 espaco
publico ndo se limita a nocdo de estatal, porque ha atuacdo de setores ndo-estatais

naquilo que € publico, como o terceiro setor e as empresas privadas.

Oliveira (2006, p. 188):

(...) O espaco publico é responsabilidade de todos e requer o engajamento
e participacdo ampla da sociedade, a fim de que tal espaco se transforme,
de fato, num espaco de cidadania. E evidente que, nesse contexto publico,
0 governo assume o papel de um dos principais atores, uma vez que a
razao de sua existéncia é exatamente o atendimento ao interesse publico.

Ao abordar a comunicacao publica, Oliveira deixa claro que esta subentende
um relacionamento entre os diferentes publicos, pautado na confianga, credibilidade,
transparéncia, ética, na responsabilidade social e no dialogo constante, formando-se
a base para a estruturacdo da cidadania, e que esta assume o desafio de promover
a educacdo com fim social, aproximar os diferentes setores e desenvolver
instrumentos de prestagdo de contas, informacdo e conscientizacdo junto a

sociedade.

Para Peruzzo (2004, p.50-51):
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Entre as principais caracteristicas desse processo comunicacional estéo:
opcao politica de colocar os meios de comunicacgao a servigco dos interesses
populares; transmissdo de conteddos a partir de novas fontes de
informacdes (do cidaddo comum e de suas organizagBes comunitarias); a
comunicacao € mais que meios e mensagens, pois se realiza como parte de
uma dindmica de organizacdo e mobilizacdo social; esta imbuido de uma
proposta de transformacdo social e, ao mesmo tempo, de constru¢cdo de
uma sociedade mais justa; abre a possibilidade para a participacdo ativa do
cidaddo comum como protagonista do processo. (...) A comunicacdo nao
chega a ser uma forca predominante, mas desempenha um papel
importante da democratizacdo da informacdo e da cidadania, tanto no
sentido da ampliacdo do nimero de canais de informacao e na inclusédo de
novos emissores, como no fato de se constituir em processo educativo, nao
s6 pelos conteddos emitidos, mas pelo envolvimento direto das pessoas no
gue fazer comunicacional e nos préprios movimentos populares.

Gushiken (2004, p.7) contribui para a formulacéo do conceito de comunicacao

publica:

Pensar a comunicacdo publica na contemporaneidade significa admitir os
diversos antagonismos gerados com a crescente complexidade da vida no
século XXI (...) Um dos principais conceitos que sustentam as acdes de
comunicacdo é compreendé-la como um processo no qual os conflitos sao
expressos abertamente, dentro de um movimento que, ao respeitar a
autonomia e a independéncia dos atores, busca também a troca, o dialogo,
a negociacdo e a convergéncia. As relagbes entre Estado, Midia e
Sociedade sO6 tém sentido se a comunicagdo for pensada como
possibilidade de adotar a perspectiva do outro, o que tem valor inestimavel
para a democracia e resgata, em meio ao individualismo exacerbado, a
preocupacdo com o bem publico e com a no¢do de coletividade.

Giacomini Filho analisa que é preciso considerar que a comunicacdo deve

estar presente em cada setor governamental, afinal ndo se implementam programas

de saude, seguranca e todos os demais sem informagdo, comunicacdo e promogao

e ainda, (Rego, 2002, p. 121-123), lista as funcdes da comunicacdo na

administracdo publica, como segue:

Gerar integracdo interna, ou seja, ajustamento organizacional para o
publico interno;

Expressar a identidade por meio de uma comunicacao que dé unidade e
padrdo a gestao;

Lancar valores que expressem e difundam a cultura da gestéo;

Possibilitar o direito a informacéao;

Orientar o discurso dos dirigentes;
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* Mapear os interesses sociais a partir do feedback da comunicacéo;

* Orientar os cidadaos assumindo fungéo educativa;

» Democratizar o poder, possibilitando o compartilhamento da informacéo;

* Promover a integracao social ao agregar cidadaos e grupos em torno de
um ideal;

e Ser um instrumento a servico da verdade, assumindo fungéo ética da

cidadania.

Sobre a interdependéncia da comunicacdo com outros setores na gestao
publica Zagury (1983), apud Mello (2004, p. 53-54), explica que a comunicacao esta
interligada a outros setores, ndo deve ser separada, assim sendo, as politicas de
comunicacdo devem ser formuladas considerando ndo somente seus aspectos
especificos, mas também “que levem em consideracdo todos os meios que pode
utilizar uma sociedade para atingir seus objetivos gerais de desenvolvimento”, é

preciso concebé-las de maneira complementar.

Zemor (1995, p. 23), apud Matos (2004, p. 118), traz algumas consideracdes

semelhantes, dividindo a comunicacao publica em cinco categorias, como segue:

* responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o
publico;

» estabelecer relacdes de dialogo de forma a permitir a prestacdo de servico
ao publico;

e apresentar e promover 0s servigcos da administracdo; tornar conhecidas as
instituicbes (comunicacgao externa e interna);

» divulgar acdes de comunicacgédo civica e de interesse geral.

Importante lembrar que as cinco categorias tém a informacé&o como principal
objetivo e a elas acrescenta-se a comunicagcdo do processo decisorio, que

acompanha a pratica politica.

De acordo com o Glossario de Comunicacédo Publica (Duarte e Veras, 2006,

p. 26), Matos e Branddo ampliam o conceito:
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(...) Comunicagéo Publica como “processo de comunicagao instaurado em
uma esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade, um espago
de debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica do
pais”. A autora relaciona na Comunicacdo Publica como democracia e
cidadania, “como um campo de negociagdo publica, onde medidas de
interesse  coletivo sdo debatidas e encontram uma deciséo
democraticamente legitima”. Para Branddo “Comunicacdo Publica é o
processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica entre os
Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de
poder constitutivas da vida publica no pais.

Em outra obra, Matos (2006, p.65) explica que se a Comunicacao Publica for
considerada em seu aspecto normativo torna-se distinta da comunicagdo midiatica.
Por aspecto normativo a autora entende como interesse publico, o direito a
informacédo, a busca da verdade e da responsabilidade social pelos meios de

comunicacao de massa.

Haswani (2006, p. 35) amplia a andlise a partir do estudo de autores italianos
como Franca Faccioli e Stefano Rolando (1990, p. 102-3) que apontam cinco frentes
de atuacdo da comunicacao institucional para a area publica como:”a publicidade
institucional (aquela obrigatéria, dever do Estado); a publicidade de normas e leis; a
publicidade dos servigos publicos novos ou especificos; a publicidade das atividades
ou do funcionamento da estrutura; a publicidade de imagem e de promocéo (ligada a
turismo, cultura e identidade corporativa)”. Vale ressaltar que o termo publicidade é

utilizado por Rolando com sentido de tornar publico, dar conhecimento a.

Para Franca Faccioli (2000, p. 58), apud Haswani, (2006, p. 35):

A comunicacao feita pelas instituicdes publicas atende a duas exigéncias:
informar os cidaddos sobre seus direitos e responder a demanda de
transparéncia, de um lado, e promover 0s processos de inovacdo
institucional, de outro. Para alcancar esses objetivos, a comunicacdo da
instituicdo publica limita-se a fungBes precisas como informar seus proprios
funcionarios, escutar as exigéncias dos cidaddos, contribuir para reforcar a
relacdo social, valorizar o cidaddo como ator dos processos de mudanca e
acompanhar a mudanca, tanto dos comportamentos quanto da organizacao
social.

Novelli (2006, p. 85) admite que o papel da comunicacao publica € decisivo

como mediadora no processo de apoio as préticas da boa governanca, ou seja,
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‘instrumentos técnicos de gestdo que assegurem eficiéncia e democratizacdo das
politicas publicas’. A autora apdia-se nas idéias de Kondo (2002, p. 15), “o
engajamento ativo dos cidaddos pode assegurar que as politicas publicas sejam
apoiadas, ou pelo menos compreendidas, pelo publico de modo a contribuir para a

sua efetiva implementagao”.

Azevedo (1997), apud Mello (2004, p. 29), contribui para a conceituacdo de

governanca:

Na sua atual concepgdo o conceito de “governance” (governanca) ndo se
limita & capacidade administrativa do Estado e a maior ou menor eficacia da
maquina estatal na implementacéo de politicas publicas. Além das questdes
politico-institucionais de tomada de decisdes, envolveria, também, o sistema
de intermediacdo de interesses, especialmente no que diz respeito as
formas de participacdo dos grupos organizados da sociedade no processo
de definicdo, acompanhamento e implementacdo de politicas publicas
(Melo, 1995; Coelho & Diniz, 1995). (...) Em suma, na atualidade, a maior ou
menor capacidade de governanca dependeria, por um lado, da possibilidade
de criacdo de canais eficientes de mobilizacdo e envolvimento da
comunidade na participacdo de politicas publicas e, por outro, da
capacidade operacional da burocracia governamental, seja nas atividades
de atuacéo direta, seja na sua capacidade efetiva de regulacéo.

Para as duas vertentes citadas pelos autores a atividade de Relacdes
Publicas pode dar sua contribuicdo, de que forma: criacdo de canais de
comunicacado entre poder publico e sociedade, promovendo o dialogo e minimizando
os conflitos, em busca de entendimento entre as partes e contribuicdo para a
agilidade da burocracia estatal, promovendo também dialogo entre gestores e seus
assessores e funcionarios publicos, facilidade de acesso as informagdes, instituicao
de canais de comunicacao internos capazes de promover ndo somente a troca de
informacdes entre setores, mas também maior motivacdo e treinamento para lidar

com as questdes de atendimento ao publico de maneira adequada e eficaz.

Para Mello (2004, p. 33):

E neste terreno do publico, do coletivizado, que se encontram as
intersec6es de Estado e sociedade, fazendo da interlocucdo publica
condicao fundamental para o desenvolvimento de praticas cidadas e
democratizantes. As decisdes referendam-se quando ha participacéao,
guando ha nivelamento das informacdes disponiveis, entre todos os
envolvidos. Para que se estabeleca este campo de intercAmbio e



58

construgdo de atitudes, ha que se partilhar um mesmo espaco, na busca
dos consensos possiveis ou, no minimo, no respaldo ao sentimento
predominante. Isto pode acontecer, de fato, na esfera do que se efetiva
publicamente.

Mello, adiante, complementa seu pensamento com Raichelis (1998):

Os caminhos de formacado dessa esfera comum sdo construidos, portanto,
pelo discurso e pela acdo dos sujeitos sociais que, estabelecendo uma
interlocucdo publica, possam deliberar em conjunto as questdes que dizem
respeito a um destino coletivo. Aqui se inscreve sua dimensédo propriamente
politica, na medida em que, nessa Optica, a nocdo de esfera publica se
afrma como comunidade politicamente organizada e baseada no
reconhecimento do direito de todos a participacdo na vida publica.

Ao complementar suas idéias, o autor coloca que esta esfera publica
democratizadora encontra barreiras na légica massiva, verticalizada, centralizadora
e homogeneizante do sistema social vigente; o capitalismo esta distante de ser um
espaco publico democratico e legitimo (Brittos, 2001). Para o autor, uma esfera
publica ideal deve disponibilizar acesso a participacdo e universalizar o poder de
decisdo, direto ou por alguma forma de delegacdo legitima, assim o0s
encaminhamentos estardo constantemente ligados a capacidade humana de

articulacao e intervencéo sobre a realidade.

Para se estabelecer de maneira eficaz, a comunicacdo publica deve trabalhar
com todas as areas da comunicacdo de forma integrada, aliando as atividades
pertinentes as Relac¢des Publicas, ao Jornalismo e a Publicidade e Propaganda e
ainda, aos conceitos de marketing. Segundo Mello (2004, p. 45) fora da grande
midia, ha outros canais possiveis para a ampliacdo e disseminacdo das garantias
buscadas, afinal as estruturas de comunicacdo hegemonicas (as tecnologias e 0s
meios de massa) e sua difusdo vertical, poderiam dificultar processos de

democratizagao.

Apesar do global, é imprescindivel conservar o local, ou seja, a cultura, as
tradicdes, a economia, a forma de fazer politica, para que a identidade da cidade
seja preservada e, para que haja esta conservacao € preciso manter os canais de
comunicacdo alternativos ativos e prontos a participacdo popular. Assim é possivel

estimular a valorizacao do local, das peculiaridades que fazem seu diferencial, com
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sua vocacao respeitada e ndo banalizada pela globalizagdo. Para Barbero (1997, p.
24) “(...) Mais que sujeito de um movimento histérico, mais que ator social, 0 povo
designa no discurso ilustrado aquela generalidade que é a condicdo de possibilidade
de uma verdadeira sociedade”. Segundo o autor uma sociedade moderna s6 pode
ser pensada e constituida a partir da vontade geral e essa vontade é que constitui 0

povo como tal.

Infelizmente, como retratado no capitulo anterior, 0s gestores estao
preocupados em vender seus destinos e para tanto homogeinizam, padronizam 0s
comportamentos para estarem aptos a competicao inter-cidades, como bem explica
Barbero (1997, p. 214) “(...) pensando a modernizacdo como recuperacao do tempo
perdido, e portanto identificando o desenvolvimento como o definitivo deixar de ser o

gue fomos para afinal sermos modernos”.

O que comumente verificamos € uma comunicacao voltada apenas para o
gestor publico, a quem deve obrigacdes, o0 patrdao e aos meios de comunicacao de
massa a quem deve agradar e manter politicas de “boa vizinhang¢a”, de acordo com
Mello (2004, p. 94): “No cotidiano das administracdes publicas, ndo seria injusto
afirmar que a comunicagdo “chapa-branca”, historica qualificacdo da comunicacdo
publica, permanece afastando interlocutores e desconcertando profissionais”. Tais
acOes derivam-se das praticas de Assessoria de Imprensa e Marketing deixando em
segundo plano as atividades de Relac¢des Publicas que, sdo justamente aquelas
capazes de abrir espaco ao didlogo, a participacdo de governantes e governados, a
tomada de decisdo para o bem comum e ndo somente as minorias, a0 avango em
direcdo a democracia e a cidadania (direito de vez e voz por meio de canais de

comunicacao institucionalizados e eficazes).

E impossivel discordar de Mello (2004) quando este considera a

irregularidade de tais praticas, com explicacdes encontradas na legislacao:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, o seguinte: A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6érgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientacdo social, dela n&do podendo constar nomes, simbolos ou
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imagens que caracterizem promoc¢ao pessoal de autoridades ou servidores
publicos. (Constituicdo Federal, capitulo VII, da Administracdo Publica,
Secéo |, Disposicdes Gerais, artigo 37 — Emenda Constitucional numero 19,
de 04/06/98)

Além da ilegalidade, a informacao que se utiliza de fins politico-partidarios soa
de maneira negativa para o gestor e culmina num descrédito da mensagem. Para
Andrade (1982, p. 91) “Essa forma de propaganda, inuatil, sendo extemporanea,
acarreta para o servigco publico, além de desprestigio, um dispéndio enorme de

verbas, que melhor poderiam ser aproveitadas em outras atividades”.

Em outra via de discussédo, o consultor legislativo do senado federal, Marcos
Mendes, apresenta em seu artigo ao Boletim Petrdleo, Royalties e Regido (Marco,
2004), uma nova visdo sobre responsabilidade em relacdo aos gastos publicos.
Mendes enfatiza que, por meio de suas pesquisas, constatou haver uma correlacéao
muito fraca entre a probabilidade de reeleicdo e bons resultados de politicas
publicas Ao contrario, os politicos que aumentam seus gastos e despesas tém maior
probabilidade a reeleicdo. Para ele “ndo seria um mal resultado se fosse apenas um
reflexo de um eleitorado exigente, que cobrasse do prefeito a realizacdo de politicas
publicas eficazes, politicas essas que, para serem executadas, exigiriam aumento
da despesa. Este, porém, ndo parece ser o caso”. Talvez este seja 0 mesmo cenario
que se apresenta em relacdo a propaganda e ao marketing politico, ou seja, os
governantes parecem ter chegado a conclusdo que esta via os leva, com maior
facilidade, a reeleicdo e ao fortalecimento de sua imagem ou ‘marca’ na mente de

seus eleitores.

Alguns autores como Martinez (2001), apud Mello (2004, p. 53), apontam que
a comunicacdo governamental tem como meta “dar uma identidade ao governo,
garantindo-lhe uma marca ou traco fundamental que desenhe e permeie as suas
acOes com o objetivo de informar a sociedade”. Mais uma vez fica clara a intencéo
de manter uma comunicacdo unilateral descendente, preocupada em disseminar
informacdes Uteis ao governante, que ndo permite um interlocutor participante e

ativo no processo comunicacional.

Segundo Mello (2004, p. 24):
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Importante é assegurar a irreversibilidade do processo, estendendo e
aprofundando a participacédo e o controle social neste setor (comunicac¢ao).
Isso permitiria a construgdo de gestBes publicas mais democraticas e
legitimas, além de um espago de comunicacao referendado nas demandas
da sociedade e processado de forma interativa e cidada — fazendo do setor
um instrumento Util & populacdo e ndo apenas ao governo.

4.1 RELACOES PUBLICAS: CONTRIBUICOES PARA A GESTAO
DEMOCRATICA

Esta dissertagcdo aborda os aspectos pertinentes a area das Relacdes
Plblicas e para tanto é necessario para sua compreensdo, entender como tal
atividade profissional teve origem, quais foram as demandas da sociedade que

estimularam o inicio desta pratica bem como sua conceituacao.

O surgimento da atividade profissional de Rela¢cdes Publicas, século XIX, se
deu devido a necessidade de solucionar conflitos existentes e de harmonizar as
relacdes capital/trabalho, vale dizer, facilitar o entendimento e a convergéncia dos
interesses entre patrdes e empregados. Conflitos advindos da industrializagdo, como
também pela necessidade de as empresas garantirem uma opinido publica favoravel
aos seus negocios, foram, igualmente, determinantes para o surgimento do

profissional de “RP”.

Os paises da Europa do século XIX, em especial Alemanha e Reino Unido,
aderiram as praticas de relacdes publicas. Na Alemanha, em 1866, o fundador da
Companhia Krupp, Alfred Krupp, ja tinha como pratica disponibilizar informacdes aos
jornais e em 1901, ja instalava em sua empresa um departamento de relagbes

publicas.

Nos EUA a atividade inicia-se no momento em que a industria comeca ser
atacada por lideres de governo e famosos escritores. Neste momento, os industriais,
em situacao dificil, comecam a reparar seus atos e a reconhecer que a opinido
publica favoravel era indispensavel para a prosperidade de seus negocios. (Souza,
2004, p. 30-34)
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Também os politicos se utilizaram das técnicas de relacdes publicas, como o
presidente Franklin Delano Roosevelt, que foi o primeiro a se deixar entrevistar pela

imprensa para garantir o apoio publico as suas idéias.

A depresséao de 1930 e o grave momento de crise que culminou com a quebra
da bolsa de valores de Nova York, durante a “Grande Depressao”, com reflexos em
todo o mundo, ocasionou a realizacdo da famosa Conferéncia Internacional
Monetaria de “Bretton Woods”, para se estabelecer uma nova ordem econdémica
mundial, evento em que foram criados o FMI e o Banco Mundial e deu oportunidade

de o mundo conhecer um dos mais famosos economistas da histéria — Lord Keynes.

A politica do New Deal de Roosevelt, inaugurou um periodo de reforma social
marcado pela condenagdo dos homens de negdcios como 0s “monarquistas da
economia”. Seu governo patrocinou a causa do publico e a promulgacéo de leis para
forcar os empregadores a oferecerem beneficios aos seus empregados, como por
exemplo: indenizacdes por acidentes de trabalho, contratos de trabalho, seguranca,
salarios minimos. Os funcionarios tornam-se entédo aliados do governo na luta pela
protecdo de seus interesses. A industria e comércio perdem autoridade e voz de

comando.

A atividade de Relacdes Publicas também ganhou seu espaco junto a
militares e governantes a fim de assegurar apoio e compreensao do publico para a
participacdo de diversos paises nas | e Il guerras mundiais. O papel das Relagbes
Publicas neste momento era influenciar, persuadir em busca de consentimento para
implementacdo de novas politicas, fomentar compreensdo e entendimento entre
entidades e seus publicos. A primeira campanha governamental registrada, segundo
Wilcox, 2001, foi desenvolvida pelo governo de David Lloyd George, na Gra
Bretanha, para explicar aos britanicos uma medida sobre seguros que tinha

provocado reacdes negativas.

Apoés a segunda guerra mundial, a expansdo da economia também acarretou
crescimento da area de relagdes publicas e do nimero de empresas e governos a

utilizar tais atividades comunicacionais.
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Por que a atividade de Relagbes Publicas deve ser entendida como
facilitadora da administragdo publica? Porque € mediadora, facilitadora do dialogo,
da troca de informacdes entre instituicbes e seus publicos de interesse. Um
programa de relacdes publicas deve satisfazer os interesses de todos oS grupos
com 0s quais a instituicdo, seja ela publica ou privada, tenha contato. Porém, esta
ndo é uma tarefa facil porque contentar todos os segmentos de publicos é dificultado
pelo fato de, constantemente, estarem em conflitos de interesses, conforme ja citado
anteriormente. E importante ressaltar que, seguindo os principios ideais, ndo se
deve satisfazer interesses de um grupo em detrimento de outro. Desta forma,
deverdo ser considerados os interesses de todos os envolvidos e da sociedade

geral.

E importante buscar outras definicbes para melhor compreenséo do papel das
Relac¢des Publicas. Segundo Sousa (2004, p. 13):

Pode definir-se as relacbes publicas como um conjunto de técnicas de
investigacdo e de comunicacdo integrada e planificada, alicercadas em
conhecimentos cientificos e desenvolvidas intencional, processual e
continuamente, a partir das insténcias directivas, que visam entre outros
fins, contribuir para:

- a criacdo e gestdo de imagens positivas de pessoas, organiza¢fes, bens e
Servicos;

- a mudanca de comportamentos, atitudes e cognicbes de pessoas e
organizacdes;

- aresolucéo de problemas pontuais e de crises;

- a facilitacdo de tarefas;

- aintegracdo social, cultural e profissional;

- a fluidez de circulacéo de idéias e informacdes;

- a andlise de tendéncias e a previsao de consequéncias; etc.

Da mesma maneira que no ambiente empresarial, na gestdo publica faz-se
necessario o planejamento de atividades de relacBes publicas para harmonizar as
expectativas dos diferentes publicos, sempre em busca de didlogo, entendimento,
transparéncia e participacdo politica para que a democracia possa se efetivar e se
desenvolver em sua plenitude. De acordo com Simdes (2001), as rela¢des publicas
devem lidar essencialmente com as relagbes de poder entre as organizacdes e seus

publicos, vale dizer, explicar, prever e controlar o exercicio de poder entre as partes.
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Com notavel importancia para a teoria das atividades de Rela¢gbes Publicas,
Harwood Childs, professor da &rea na Fundacgdo Getulio Vargas em 1953, é citado
por Candido Teobaldo de Andrade (1982, p. 90) em um de seus classicos —

Administracdo das Relac¢des Publicas no governo:

Todos os governos devem atentar para estes pontos capitais, que integram
um programa eficiente de Rela¢des Publicas: a) procurar a cooperacao de
todos os cidaddos para os processos e regulamentos governamentais; b)
bem informar os cidad&os sobre o0 que realiza em seu beneficio e pedir sua
participacdo nessas atividades para que eles possam lograr maiores
beneficios; c) evitar a crescente complexidade do sistema de governo,
exigindo leis e reformas ditadas pelas necessidades da técnica; d) aceitar
as Relagbes Publicas para o governo como ponto essencial ao
desenvolvimento de uma sdlida politica, evitando-se a interferéncia dos
interesses partidarios nas fungdes governamentais especificas; e)
demonstrar ao povo que ele tem direito a participagdo no progresso do
governo, em seus niveis mais elevados.

Segundo Oliveira (2006), o estabelecimento de uma relagédo de aproximacao
entre o primeiro, segundo e terceiro setores e a sociedade em geral, pautada na
confianca, ética, moral, solidariedade, torna-se condi¢&do sine qua non para a propria
sobrevivéncia dos grupos sociais, além de permitir que o processo democratico e a
construcdo da cidadania sejam efetivados, possibilitando o alcance da propagada

prosperidade.

A acado conjugada e integrada de todos os setores da sociedade, € capaz de
estabelecer politicas publicas capazes de resolver ou amenizar problemas sociais
existentes. Esta acao integrada pode acontecer por meio da abertura de canais de
participacdo a todos os grupos de interesse, para que todos possam contribuir e
sugerir novas solucfes para questdes fundamentais da sociedade. Talvez esta seja
a grande missao da atividade de Relacdes Publicas: facilitar a comunicacao entre
instituicbes e seus publicos a fim de buscar novas solugfes para problemas novos

Oou recorrentes.

E importante aprofundar o conceito de interacdo para entender sua
abrangéncia. De acordo com Joseph (2000, p. 22), em sua obra Erwing Goffman e a
microssociologia, compartilhando as idéias de Parsons (1968):
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(...) a nogéo de interagdo como sistema interativo comporta pelo menos
guatro componentes: um conjunto de unidades que interagem umas com as
outras; um cédigo ou um conjunto de regras que estruturam tanto a
orientacdo dessas unidades quanto a propria interagdo; um sistema ou um
processo ordenado de interacdo; por fim, um ambiente em que o sistema
opera e com o qual se verificam trocas sistematicas.

Goffman, in Joseph (2000, p. 58) explica que ha uma diferenca entre
interacOes nao-focalizadas e interacdes focalizadas. As interacdes nao-focalizadas
sdo essas formas de comunicacéo interpessoal que resultam da simples co-
presenca. Ja as interagdes focalizadas supdem que se aceite manter, em conjunto e
por um momento, um uUnico foco de atencdo visual e cognitiva, 0 que leva a um
engajamento coletivo. A segunda € a que mais nos interessa para ampliar a atuacéo
da comunicacdo publica, uma vez que pressupde dos atores maior envolvimento e

consciéncia.

Se ha abertura para maiores informacdes, passadas com transparéncia e
fidedignidade, promocédo de dialogo e entendimento, o cidaddo sente-se estimulado
a participar, a abrir mado de seus compromissos individuais em prol do coletivo. O
cidaddo mais atento, que cobra mais, faz com que seu governante preocupe-se com
accountability, com prestacdo de contas, preocupe-se em agregar valor aos
municipes, as suas vidas, cumprir de fato sua misséo de representar a maioria e nao

0S pequenos grupos de interesse.

Camargos (2004, p. 151) é contundente quando trata de comunicacao

publica:

(...) E papel histérico da comunicacéo governamental é contribuir para que o
discurso possa se libertar das amarras da conveniéncia politica e da
sobrevivéncia dos politicos. Aceitar passivamente 0 jogo como €
tradicionalmente feito é abrir m&o do papel de resisténcia proprio de quem
quer fazer mudancas. Compactuar com aqueles que entendem que a quem
esta no poder tudo é permitido, é abrir m&o da responsabilidade de ajudar
no aprimoramento das instituicdes.

Para Souza (2004, p. 13), as atividades de Relac¢des Publicas, normalmente

implicam em uma comunicacdo bidirecional, que comporte o feedback, pois agem
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como fiel da balanca entre as organizacbes e 0s seus publicos, envolvendo

mudancas nos polos da relacéo.

A idéia pode ser resumida da seguinte forma, criando-se um “circulo virtuoso”

com efeito multiplicador de resultados positivos:

T

Informacao — Compreensao — Participagao — Cooperacao

Feedback

Andrade (1982, p. 87) explica este processo:

Se o povo desconhece o que esta sendo feito e porqué, bem como porque
ndo se faz, ele ndo poder4d entender a dindmica das atividades
governamentais e nem mesmo podera agir, com efetividade, no seu papel
natural de indicador de rumos e fiscal dos atos governamentais. Assim,
paulatinamente, os governantes deixam de representar o préprio eleitorado
gue os conduziu aos postos diretivos da Administracdo Publica. Além disso,
frente a esse estado de coisas, fecundam-se situacBes ideais para a
proliferacédo do desinteresse, da mordacidade e até mesmo da hostilidade.

Andrade (1982, p. 85) coloca ainda, que tal relacdo beneficia ndo somente o
cidaddo e o processo democratico, mas também o0s gestores publicos que, ao
receberem as analises, criticas e sugestbes, maior a oportunidade para a tomada de
decisbes mais precisas e acertadas — “Os administradores publicos, estando mais
bem informados, dificimente serdo iludidos ou frustrados na sua acao
governamental por grupos de interesse ou confundidos por declaracdes
peremptorias dos partidos politicos”. Na verdade € possivel compreender que 0s
gestores também estariam agindo em causa propria e conhecer 0 que se passa,
interna e externamente, em sua gestao constitui-se uma meta, um interesse

prioritario para sua subsisténcia enquanto governante.
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E importante ressaltar que para participar, o individuo precisa ter a garantia
de que as suas idéias, de fato, serdo ouvidas e que podem, efetivamente, influenciar
algum processo. Santos (2000, p. 03) explica que o sujeito, para manifestar-se
politicamente, precisa acreditar que a sua participacdo tem, ou pode ter, algum tipo
de influéncia sobre determinado processo e neste contexto a atividade de Relagdes
Publicas deve ser considerada imprescindivel na participacdo politica e na

responsabilidade social que as corporacfes assumem cada vez mais.

CORREIA (2003, p. 160), da sua contribuicdo quanto a gestao participativa:

E muito comum tratar a tematica da participacdo de maneira reducionista,
igualando o sentido complexo a co-gestdo ou auto-gestdo quando se trata
de uma politica publica. E preciso compreender que a participacdo € em
alguns casos usada como instrumento de legitimacdo que possibilita o
controle do Estado diante de tens@es decorrentes de conflitos sociais. Neste
contexto, através da participacdo induzida, visa-se a neutralizacdo dos
conflitos, ou seja, a sociedade é estimulada a cooperar a fim de integrar-se
socialmente para mascarar o carater excludente das politicas publicas. Ao
refletirmos sobre a participacdo e sua relagdo com a construcao
democratica é conveniente superar a tendéncia de restringi-la & busca do
consenso, contemplando principalmente a mobilizacdo e a organizacdo da
sociedade como dimensdes importantes de manifestacdes do conflito de
interesse e da luta pelo poder presentes na dinAmica das rela¢cdes Estado-
Sociedade.

Geralmente, para o gestor publico, ndo é facil lidar com esses conflitos e
disputas entre grupos sociais, 0 que acaba por abrir espaco em sua gestdo para

uma pseudo-participacdo a fim de neutralizar as forcas contrarias.

Azevedo & Prates (1991), apud Correia (2003, p. 160-161), colocam alguns
modelos de planejamento participativo que oferecem espaco restrito denominados
por eles participacdo restrita ou instrumental e ampliada ou neocorporativa. A
primeira refere-se a participacdo popular em projetos pontuais e especificos, dos
quais participam, inclusive, com sua forca de trabalho. Como exemplo: os mutirdes
dos anos 70. Ja a segunda, refere-se a formagdo de conselhos ou comités
representativos da populacdo, que de fato contribuem para a rigueza de debates,

tedricos e politicos.
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4.2 NOVO POSICIONAMENTO NECESSARIO AO ESTADO

Haswani (2006, p. 27-29) ao tratar sobre comunicacdo publica salienta que a
crise de legitimidade das instituicdbes pode ser um dos fatores para impulsionar
mudangas no Estado, que deve reconstruir sua identidade, de modo a parecer
confiavel e crivel, proporcionando aos cidadéos a oportunidade de protagonizar um
processo de mudanca social que tenha no centro a renovacao institucional. Trata-se
de reconstruir as bases que sustentam a confianca no Estado como expresséo e
tutela do interesse da coletividade, a partir de principios como transparéncia,
participacdo, eficiéncia, eficacia e plena no¢do de bem publico.

Habermas (1997, p. 173) posiciona-se criticamente em relacdo ao Estado de
direito, sobrecarregado de “tarefas qualitativamente novas e quantitativamente
maiores”. Considera que a administracdo classica podia concentrar-se nas tarefas
de ordenacao de uma sociedade econOmica, auto-regulada economicamente, sendo
que o Estado s6 deveria intervir quando a ordem fosse perturbada, ao passo que
quando a administracdo do Estado social tomou para si tarefas de estruturacédo e
regulacdo politica, sua forma classica tornou-se insuficiente. Para superar esta
deficiéncia a atual administracao, “(...) prestadora de servi¢cos, que assume tarefas
de provisao de riscos, portanto, tarefas de regulacéo politica em sentido amplo, age
voltada para o futuro e para a cobertura de grandes espacos; suas intervencoes

tocam, além disso, as rela¢des entre sujeitos privados e grupos sociais.”

Sobre a modificacdo do Estado, adiante acrescenta (1997, p. 118)

(...) o Estado democratico de direito ndo se apresenta como uma
configuracao pronta, e sim, como um empreendimento arriscado, delicado
e, especialmente, falivel e carente de reviséo, o qual tende a reatualizar, em
circunstancias precarias, o sistema dos direitos, o que equivale a interpreta-
los melhor e institucionaliza-los de modo mais apropriado e a esgotar de
modo mais radical o seu contetdo.

E imprescindivel que o Estado reveja suas praticas, suas estratégias diante
de um novo mercado que se apresenta e, para tanto, aproxime-se dos demais
setores (empresas, sociedade civil organizada) para buscar um novo caminho,

pautado na relacdo dialégica, na qual sejam mostradas as dificuldades,
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necessidades e expectativas dos diversos grupos e juntos busquem novas formas
de solucionar os obstaculos, a partir do principio do bem comum.

Srour (apud Oliveira, 2006) explica como deve ser a nova posicdo do Estado

frente &s mudancas da sociedade nos ultimos anos:

O novo desenho conjuga leis de mercado e planejamento indicativo do
Estado, faculta parcerias entre Estado e sociedade e amarra as acfes das
organizagbes a pautas morais de carater social, facilita o acesso da
populacdo aos beneficios gerados pelas inovag6es tecnoldgicas, distingue
as organizacdes estatais das organizacdes publicas (ndo-governamentais)
no atendimento as necessidades de consumo coletivo, amplia, por fim, o
espaco publico, fazendo com que o interesse comum readquira sua
natureza primordial de controle exercido pelos cidaddos sobre a coisa
publica.

De acordo com o pensamento de Bobbio (2000), ha alguns desafios a vencer,
sendo um deles a qualificacdo dos atores sociais para o aprofundamento da

experiéncia de formulacéo de politicas publicas com participacéo popular.

Canclini (1990, p. 52), apud Mello (2004, p. 125), acrescenta:

Mas que encerrarnos em el dilema Estado vs. Marcado, hay que concebir
politicas que coordienen a los diversos actores participantes em la
generatién e intermediacion cultural. No se trata de restaurar al Estado
proprietario, sino de repensar el papel del Estado como arbitro o garante de
que las necesidades colectivas de informacién, recreacion e innovacion no
sean subordinadas siempre al lucro. Para superar los riesgos tanto del
intervencionismo estatal como de la frivola homogeinizacion del mercado
sobre las culturas, es necesario salir de la opcién entre uno y outro dando
espacios para que surjan multiples iniciativas de la sociedad civil:
movimientos sociales, grupos artisticos, editores, radios y televisoras
independientes, sindicatos, agrupamientos étnicos, asociaciones de
consumidores, de lectores y televidentes. Esta multiplicacién de actores,
indispensable para el desarollo cultural democratico y el didlogo de mdltiples
identidades, necesita reglas publicas de competéncia, espacios
comunicacionales y estimulos econémicos.

Andrade (1982, p. 84) vai além quando refere-se aos direitos e deveres do
Estado, explicando ser insuficiente uma “politica de portas abertas”, ou seja, capaz
de ouvir todas as partes envolvidas no processo politico, mas oferecer condi¢cdes
minimas de informacdo e participagdo, institucionalizar os meios da gestédo

participativa e efetivar uma divisdo racional do trabalho entre governantes e
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governados. Para o autor, “A educacdo, a saude, o progresso, enfim a felicidade
social ndo € criagdo do poder publico, pois a ele cabe unicamente gerar requisitos,

para que individuos e sociedade possam atingir o fim desejado”.

O Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo, criado em 1991,
como movimento, e constituido pessoa juridica em 1996, congrega entidades da
sociedade civil para enfrentar os problemas da area da comunicacao em todo o pais.

Em plenaria, 25 de abril de 2003, foi elaborado o seguinte texto:

Porque desde os anos 70, o Brasil ndo atravessa um momento tao critico e,
ao mesmo tempo, oportuno para a reestruturacdo de seus sistemas de
comunicacao e efetivacdo da comunicacdo como um direito basico a todo o
cidaddo. A diferenca € que, ao contrario dos tempos de chumbo, desta vez
existe espaco para que as mudancas sejam conduzidas também pela méo
da populacdo organizada, consciente do papel que a comunicacdo exerce
nas determinacdes na economia, na politica e na cultura dos povos; porque
o esforco possivel de rearticulagdo do FNDC, a partir de 2001, ja colocou
alguns de seus associados em mesas de negociacdo e espacos de
representacdo que devem ajudar a decidir as politicas publicas de
comunicacao no pais nos préximos anos. (in Mello, 2004, p. 77)

A comunicagdo publica no Brasil também conta com o Conselho Nacional de
Comunicagao Social, criado pela Constituicdo Federal , artigo 224, regulamentado
em 1991, porém somente em 2002 foram eleitos os membros do Conselho, ano em

que o Partido dos Trabalhadores assume o poder.

A luta pela democratizacdo da informagéao nao acontece apenas no Brasil. Em
nivel internacional, foi criado um movimento denominado CRIS — Communication
Rights in the Information Society — langcado em 2001 pela plataforma do direito a
comunicacdo, grupo que envolve ONG’'S e ativistas de vérias na¢des. Segundo o
grupo “A sociedade civil deve tomar a liderancga, articulando uma viséo da Sociedade
que coloque o ser humano, e ndo a tecnologia ou 0s interesses comerciais, no

centro desse processo” (Mello, 2004, in www.crisinfo.org.br)

Entendo que desta forma, por meio de uma acdo integrada de todos os
setores da sociedade, é possivel estabelecer uma politica publica capaz de resolver
ou amenizar problemas sociais existentes e, para que iSSO ocorra, € necessaria a

contribuicdo das técnicas de relacbes publicas como facilitadora de dialogos, da
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aproximacéao entre setores, utilizando-se a comunicacéo dirigida e adequada a cada
um deles, ressaltando-se a sua importancia para a efetivacdo do principio do
Accountability ou prestacdo de contas dos gestores publicos.

E importante refletir sobre o papel do comunicador, enquanto profissional e
cidadao, para a mobilizagéo integradora dos demais setores da sociedade. Segundo
Camargos (2004, p. 156):

Num cenério assim complexo, forjado no bojo de um processo que esta
longe de oferecer férmulas e receitas que ao menos apontem para um
ponto ideal, é fundamental que o comunicador publico tenha plena
consciéncia de seu papel histérico. Em vez de vestir a carapuca do fragil
marisco na eterna luta do mar com o rochedo, é necessario que esse
profissional arregace as mangas e coloque a mao na massa, dosando
competéncia e eficacia com um rigoroso respeito e uma intransigente
defesa do sagrado direito da sociedade a informagédo. O principal dever de
casa do comunicador publico é a cotidiana reflexdo sobre o mal e o bem
que o reflexo de seu trabalho pode causar a sociedade.

Uma vez compreendida a importancia da manutencéo do espaco de debates,
com envolvimento de grupos de interesse diversos, cada qual em busca da defesa
de seus ideais e de solugbes adequadas aos seus problemas e aos problemas da
sociedade, tais canais de comunicacdo devem ser estabelecidos através de
planejamento estratégico, institucionalizados e corretamente divulgados para que
toda a populagéo possa entender com clareza como, quando, onde e de que forma
participar, valorizando seu papel enquanto cidaddo que deve acompanhar, opinar,
reivindicar, fiscalizar os gestores eleitos por seu voto, para que o interesse publico
esteja sempre acima dos interesses individuais e desfrutem, efetivamente, das
riquezas produzidas e do desenvolvimento social, politico e econémico, da sua

cidade, do seu estado e do seu pais.
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5. ANALISE DO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

5.1 BREVE HISTORIA

Para entendermos o funcionamento de uma regiao € necessario conhecer seu
territorio, suas paisagens, mas também sua historia, sua cultura, o comportamento
das pessoas que ali viveram e os que ali vivem. Para melhor compreendermos o que
a cidade de Campos dos Goytacazes é hoje, € preciso uma analise de seu
desenvolvimento, sua cultura, religiosidade e arquitetura, tracos de fato marcantes,

identificados até os dias de hoje.

O municipio de Campos dos Goytacazes € o maior do Estado do Rio de
Janeiro, possuindo 4.469 Km? e uma populacdo de, aproximadamente, 430 mil
habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Fundada com o nome de Vila de Sdo Salvador em 29 de maio de 1677, foi elevada a
categoria de cidade, em 28 de marco de 1835. No século XIX, a regido abrangia o
chamado Norte e Noroeste Fluminense, inicialmente composta por area hoje
correspondente aos municipios de Itaperuna, Sao Fidélis, Sdo Jodo da Barra, Macaé

e Campos.

A Baixada Goytacaz ou Baixada Campista marca o inicio da colonizacdo
dessas terras ricas em massapés apropriados a cultura da cana-de-agucar. A
histéria da Baixada se confunde com a propria historia da cidade, iniciada nos anos
seguintes ao que a historia oficial denomina de descobrimento do Brasil, ja que, no
primeiro quarto do século, os portugueses tinham varios pontos de colonizagdo na

regido, uma vez atraidos pelas suas riquezas naturais, em particular o pau Brasil, o
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ouro e pedras preciosas. Anos depois, a facilidade para criacdo de gado atraiu para
a regido muitos criadores, tornando as terras goytacazes fornecedoras de carne

bovina para o Rio de Janeiro.

Campos dos Goytacazes foi assim denominada em uma referéncia aos seus
primeiros habitantes, os indios goytacazes, conhecidos como eximios nadadores,
bravos guerreiros, de reconhecida inteligéncia. Conforme denominados por Lamego

(1974), ‘povo indémito’, sem medo, indomados.

Pioneira em alguns aspectos, em 1883, recebe a visita do Imperador D. Pedro
Il para a inauguracdo da luz elétrica da cidade. Campos passa a ser a primeira

cidade da América do Sul a ter luz elétrica urbana.

5.2 ARQUITETURA E RELIGIOSIDADE

Alguns de seus monumentos, poucos mantidos nos dias atuais, merecem
destaque como o Solar de Airises, local onde foi filmada a novela da Rede Globo de
Televisdo, A Escrava Isaura, o Férum de Campos, um memorial ao Parthenon da
Grécia, O Asilo do Carmo, o Solar da Lapa. A praga Visconde do Rio Branco,
conhecida como praca do Liceu, € um dos conjuntos mais bonitos da cidade, citada
em publicacdes internacionais de turismo, é circundada pelo majestoso prédio do
F6rum, o solar de Vila Maria, a manséo da Baronesa da Lagoa Dourada, o prédio do
Liceu de Humanidades de Campos, que foi residéncia do Barédo da Lagoa Dourada,

localizado em frente a Vila Maria.

Todos estes monumentos fazem lembrar o brilho cultural da vida solarenga.
Os interiores dos sobrados sao artisticamente mobiliados com pomposa austeridade.
Em alguns mesmo, ha suntuosidades dignas de palacios, segundo palavras de
Alberto Lamego (1974).

Outros monumentos, ligados a religiosidade da regido, merecem destaque. O
mosteiro de Sao Bento, a capela de Sdo Sebastido (1786), Igreja da Lapa, Nossa

Senhora do Rosario, sdo exemplo de que a religiosidade campista remonta tempos.
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Campos ¢é ainda uma das poucas cidades do Brasil a manter igrejas tradicionalistas,
com missas celebradas em latim. Seu bispado abrange toda a regido norte e

noroeste fluminense.

O Solar do Colégio, a casa dos jesuitas, a qual integra a capela, edificacdo do
século XVII, popularmente conhecida por Fazenda do Colégio, em Tocos, na
Baixada Campista, com passagem pela formacdo do municipio de Campos dos
Goytacazes, € uma marca de seus principais fatos e vultos. Em suas propriedades,
os religiosos criavam gado, cavalos, suinos e outros animais de leite e corte,
plantavam mandioca, feijdo, arroz, milho, cana e algodao. Controlavam a economia

da regido e o lado espiritual dos habitantes.

De acordo com Rodrigues (2001, p. 589-592), a ligagdo entre
monumentalidade e poder é analisada por variados autores. David Harvey (1996)
afirma que o controle do espaco pelas classes dominantes € fonte de poder social,
como também o espaco concebido por essas constitui-se em um espaco
monumentalista, carregado de poder. JA Mauricio Alvarez (1991) ressalta como a
simbologia da arquitetura monumental tem sido utilizada como publicidade para o
poder dos governantes e ideologias dominantes e para Nietzsche, a arquitetura é
uma espécie de verbalizacido do poder. E possivel verificar claramente as
representacdes de poder através dos monumentos e construcdes em Campos dos
Goytacazes, bem como suas contradicfes, uma vez que em oposi¢cao a tamanha
suntuosidade, existia uma populagdo miseravel, em grande parte cortadores de
cana, com habitacbes aguém de uma vida digna, sofrendo com enchentes e

doencas infecto-contagiosas.

5.3 ECONOMIA / DESENVOLVIMENTO

Foram trés os grandes ciclos de crescimento econémico na regido: o primeiro
grande ciclo do agucar no século XIX, com base no modelo mercantil escravista; o

segundo grande ciclo do agucar, que teve por base o modelo mercantil-capitalista; e
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o terceiro grande ciclo de crescimento econdmico, no século XX, alavancado pela

indUstria do petrdleo.

Jorge Pereira Pinto (1995) relata que:

(...) no século XIX as atividades se desenvolviam principalmente nas
planicies e ao longo do Rio Paraiba do Sul. A populacdo se distribuia por
inUmeros arraiais e vilas, se concentrando principalmente em torno das
Engenhocas e Engenhos de Acucar e de Aguardente... O acuUcar
impulsionava o progresso e a planicie dadivosa fornecia os ingredientes
indispenséaveis para um agrupamento crescente, disposto a vencer, superar
e enriguecer-se pelo aluguel, arrendamento ou compra de terras, plantando
canas, produzindo agucar, aguardente e criando gado para os servi¢cos do
campo e para abastecer a metropole. Paralelamente se desenvolvia a
criacdo de cavalos, para montaria. O carro de bois seria importante meio de
comunicacao e de transporte de cargas (...).

Ainda segundo esse autor, os escravos foram a mola propulsora do
desenvolvimento campista. Trabalhavam nas lavouras de cana, nos trabalhos
domeésticos, nas casas dos senhores de engenho, nos engenhos e engenhocas
movidos a tracdo e a vapor, nos campos. Como quarta ou quinta concentracao
sécio-econdmica do Brasil imperial, formalizou-se na regido Goytacaz uma
sociedade de senhores aristocraticos dominantes, com casario compativel e um
quantitativo de escravos, trabalhando sob condi¢cdes desumanas onde, a maioria

das familias, os possuia na proporc¢ao de trés para um branco.

Por muitas décadas, a economia foi baseada na agroindustria agucareira e
nas atividades pastoris, que incentivaram investimentos em outras areas como
transporte fluvial e ferroviario e comércio. Em 1901, Campos chegou a ter 30 usinas
e 400 engenhocas. Das onze usinas de agucar que existiram no municipio, até os
anos 80, quando comecgou o periodo de esterroamento, por varios motivos, oito se
localizavam na Baixada: Santo Antbnio, Sdo José, Tahy, Paraiso de Tocos, Poco
Gordo, Sant’Ana (Saturnino Braga), Cambaiba e Baixa Grande. Dessas, apenas a
Sao José e a Paraiso de Tocos resistiram a crise das ultimas décadas, gracas ao
financiamento de uma cooperativa formada por empresarios e com recursos do
Fundecam — Fundo de Desenvolvimento de Campos, criado no governo do prefeito
Arnaldo Viana (1997-2004), mantida com recursos provenientes dos royalties do

petréleo. Em 2005, numa tentativa de diversificagcdo de produtos provenientes da



76

cana, o Fundecam financia a Usina Paraiso de Técos para ampliacdo de suas
instalagbes e industrializacdo de solvente proveniente da cana-de-agucar. Esta sera

a Unica induastria do Brasil a produzir este tipo de material.

A economia da Baixada Campista pode ser considerada uma mola propulsora
para a regido. Foi na planicie que surgiu o primeiro curral para o gado e, depois,
para as usinas e, ha poucas décadas, coincidente com a queda da economia
sucroalcooleira, a industria da ceramica ocupa 0s espacos, muito embora causando
problemas ao ecossistema, com a retirada aleatéria da argila e extragdo de madeira

para os seus fornos, hoje sob forte fiscalizacao.

A Bacia de Campos é reconhecidamente a maior do Brasil em volume de
extracdo do petréleo e gas natural e gracas a isso a regido passa a desenvolver-se
também em func@o da economia petrolifera, ndo s6 de extragdo, mas também de
outras atividades ligadas a area. Segundo a Agéncia Nacional de Petroleo — ANP —
a Bacia de Campos foi responsavel em 2002 pela producéo de 82,56% do petroleo
brasileiro. Quanto ao gas natural, concentrou a producéo de 44,35% do volume total
produzido. A ONIP — Organizacdo Nacional da Industria do Petréleo - estima que 0s
investimentos a serem realizados no Brasil, até o ano de 2010, incluidas empresas
fornecedoras de equipamentos e infra-estrutura para setores de petroleo e gas,
chegardo a casa dos US$ 100 bilhdes. A Petrobras investiu, aproximadamente,
entre 2003 e 2007, o montante de US$ 15 bilh6es na bacia de Campos, sinalizando
grandes oportunidades de investimento para empresas relacionadas a atividade,
sobretudo as grandes operadoras e prestadoras de servico, nacionais e
estrangeiras, que sao atraidas para estabelecerem suas empresas, especialmente

em Macaé, que compde a regido geopolitica do norte fluminense.

Sobre a escolha do municipio de Macaé, emancipado de Campos desde

1845, como sede das instalacdes da Petrobras, Cruz (2003, p. 280) explica:

Imediatamente as elites regionais, leia-se campistas, se mobilizaram com
vistas a sediar a parte fisica do complexo. Ao mesmo tempo, especulava-
se, via imprensa, sobre o complexo industrial que acompanharia a extragao.
Ja havia, desde a primeira hora, gestdes para a instalacao e disputas pela
eleicdo do municipio para receber as instalacfes de terra da Petrobras e um
futuro  po6lo-petroquimico  ou  gas-quimico. Havia  informacdes
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desencontradas entre as autoridades federais a respeito dessas
possibilidades. Ministros e outras autoridades chegaram a se comprometer
com Campos. (...) E bom lembrar que a Petrobras é uma global player.
Portanto, depende de um grau sofisticado de eficiéncia empresarial. A
Petrobras alega que a escola de Macaé obedeceu a razdes de diminuicao
dos custos e otimizacdo dos diversos aspectos do exercicio da atividade.
Por isso, e, talvez, pelo fato de que Campos ja concentrava historicamente
0s investimentos publicos e privados regionais e estava em pleno boom de
atracdo de recursos publicos, nesse momento foi decidida a instalagao do
complexo extrativista em Macaé.

Esse extraordinario crescimento da industria petrolifera, no Estado do Rio de
Janeiro, tem implicado em dois efeitos positivos que contribuem para o dinamismo
econdmico do Estado e dos municipios beneficiados com esta atividade industrial, a
saber: o0 incremento da participagcdo na distribuicdo dos royalties, sobretudo dos
municipios no entorno da Bacia de Campos, como Campos dos Goytacazes e
Macaé, e o incremento da atividade industrial como decorréncia direta e indireta do

setor petroleo. (Silva e Carvalho, 2004, p.68).

Observaremos adiante que, h& controvérsias nas previsbes de Silva e
Carvalho. Infelizmente, ndo ha somente pontos positivos com o crescimento da
indUstria petrolifera e suas receitas aos municipios produtores petréleo e seus

limitrofes.

5.4 CAMPOS E A REDE DE CIDADES

A cidade de Campos dos Goytacazes, apesar da diminuicdo do numero de

distritos, ainda mantém-se a cidade-polo entre as cidades de seu entorno.

Segundo Roberto Lobato Corréa (1989), em sua teoria das localidades
centrais, analisa que algumas cidades sao centrais e influenciam o entorno com
funcdes sociais, distribuicdo de bens e servicos, e sua centralidade sera maior
quanto maior o numero de cidades influenciaveis, as chamadas hinterlandias, quero
dizer, area determinada por um raio a partir da localidade central dentro da qual os
consumidores efetivamente deslocam-se visando obtencdo de bens e servicos. A

cidade de Sao Paulo é considerada o grande pélo do Brasil. Campos é polo de suas
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cidades vizinhas, entretanto, como busca nas cidades do Rio de Janeiro e Espirito
Santo o que nao produz, torna-as também cidades-pdlo.

Serra e Amorim (2001) contextualizam que no Brasil dos anos 70, mais
precisamente no periodo do Il PND — Il Plano Nacional de Desenvolvimento — houve
uma politica governamental de apoio as cidades médias, que funcionariam como
diques de contencao populacional, com importante papel na rede de cidades, pontos
de ligacédo entre as metropoles e as pequenas cidades. Para ser considerada uma

cidade média era necessario ter alguns atributos como:

- ligacdo com aglomeracdes urbanas superiores;
- tamanho para oferecer bens e servigcos para o espac¢o microregional;

- capacidade de receber e fixar migrantes das cidades menores e zona rural

Ainda segundo Serra e Amorim, o vigor das cidades médias depende muito
mais de sua situacdo geografica do que do seu tamanho. Sob este aspecto, Campos
situa-se em local privilegiado, ao norte do estado do Rio de Janeiro, proximo ao
estado do Espirito Santo e ponto de passagem e parada para 0s que seguem para 0
Nordeste, cortado pela rodovia BR 101, uma das principais vias de escoamento de
producdo do pais. Além disso, a regido é composta por planicies favoraveis a

agropecuaria, com solo que permite diversidades de plantio e criagcdo de animais.

Nas areas de saude e educacdo, principalmente, € centro de referéncia na
regido norte e noroeste fluminense. O Hospital Ferreira Machado recebe diariamente
pacientes de Campos e de todas as demais localidades vizinhas. O hospital funciona
com verba do SUS — Sistema Unico de Saulde e da prefeitura municipal e mantém
em suas modernas e recém-reformadas instalagdes, equipamentos e infra-estrutura

encontrados somente nos grandes centros.

Também o Hospital Geral de Guarus torna-se referéncia. Os equipamentos
sdo de ultima geracao e sua arquitetura de prédios baixos e coloridos deixa para traz
a sensacao de dor e sofrimento. Presta atendimento a populacdo de Guarus, de

Campos e regides adjacentes.
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No segmento oncoldgico a cidade é fundamental para as demais regifes de
sua proximidade. O Hospital Oncobeda, desde portaria do Ministério da Saude
datada de dois de setembro de 1998, & normatizado como Centro de Alta
Complexidade em Oncologia — CACON — e atende pacientes de todo o Norte
Fluminense (Sao Fidélis, Carapebus, Sdo Francisco de Itabapuana, Sdo Joao da
Barra, Macaé, Campos e Quissama), com as seguintes especialidades: oncologia
clinica, dermatologia, fisioterapia, hematologia, nutricdo, anatomia patoldgica,
radioterapia, quimioterapia, psicologia, servico social, cirurgias e servicos de

diagndsticos.

Na questédo da Educacédo, Campos é considerada, hoje, como terceiro polo de
ensino superior do estado, com 13 instituicbes de ensino, entre faculdades,
universidades, centro universitarios e institutos. Sao trés as universidades publicas
com atuacao na regiao, a Universidade do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF,
a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ e a Universidade Federal
Fluminense - UFF. Os universitarios movimentam ao longo do ano os setores
imobiliario, comércio, servigos, entretenimento. Todas as manhas, tardes ou noites
chegam e partem Onibus abarrotados de estudantes, provenientes de diversas
localidades. A regido ja é considerada uma das maiores do Brasil em quantidade de

universitarios e instituices de ensino.

José Eli Veiga (2002), em seu livro Cidades Imaginarias, relata:

(...) O entendimento do processo de urbanizagdo do Brasil é atrapalhado
por uma regra muito peculiar, que € a Unica no mundo. Este pais considera
urbana toda sede de municipio (cidade) e de distrito (vila), sejam quais
forem suas caracteristicas... ha outros 567 municipios (com 13% da
populacédo), cujo carater € suficientemente dibio para que alguns de seus
nucleos ambicionem o status de cidade...O que importa é entender que o
futuro dessas populacdes dependera cada vez mais de articulacdes
intermunicipais capazes de diagnosticar as vocac¢fes do territério que
compartilham, formular um plano de desenvolvimento microregional, e
viabilizar seu financiamento com o imprescindivel apoio das esferas
governamentais superiores.

As chamadas cidades imaginarias sdo emancipadas sem a infra-estrutura
necessaria para seu desenvolvimento sustentavel, e por esta razao utilizam-se das

estruturas das cidades-pélo para atender as suas defasagens, muitas vezes em
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servicos essenciais como a saude. Exemplos como estes sdo facilmente
identificaveis na regido, como Bom Jesus de Itabapoana, Cardoso Moreira entre

outros.

As Ultimas gestdes municipais de Campos dos Goytacazes tém demonstrado
preocupacao em tornar a regido cada vez mais atrativa aos investimentos de
indUstrias e empresas, sejam elas de outras regides do pais ou até mesmo
multinacionais, como alemas ou japonesas. Incentivos fiscais, a criacdo de um
distrito industrial, financiamento através do Fundecam, ja citado anteriormente, entre
outras facilidades, de fato, tem contribuido para o sucesso do marketing regional,
parte do processo de desenvolvimento regional e geracdo de emprego e renda para

a populacéo local e das cidades limitrofes.

David Harvey (1996, p. 50) faz uma anélise deste tema:

(...) as dificuldades que atingiram as economias capitalistas desde a
recessdo de 1973. Desindustrializacdo, desemprego, aparentemente
estrutural e generalizado; austeridade fiscal tanto em nivel nacional como
local, combinados com uma onda crescente de neoconservadorismo e um
apelo muito mais forte a racionalidade do mercado e da privatizacéao,
fornecem um quadro para compreender porque tantos governos locais,
muitas vezes de diferentes conotacdes politicas e munidos de diferentes
poderes legais e politicos, tomaram todos uma direcdo bastante
semelhante. A maior énfase na acdo local para combater tais males
também parece ter algo a ver com o declinio dos poderes do Estado-nacdo
no controle do fluxo monetario multinacional, de maneira que o0s
investimentos tomam cada vez mais a forma de negociacéo entre o capital
financeiro internacional e os poderes locais, os quais fazem o melhor
possivel para maximizar a atratividade local para o desenvolvimento
capitalista (...).

O conceito de marketing de cidades e empreendedorismo na gestao publica,
0 aumento da atratividade local para obter investimentos e instalagdo de novas
industrias, intensifica-se, talvez como resposta ao paradoxo: Campos teve um
grande crescimento e desenvolvimento regional até o século XIX, passando por um
periodo de aparente estagnacdo e falta de prestigio nacional apds as crises do
acucar e do alcool.

E possivel reconhecer que a regido norte-fluminense goza de oportunidade

impar, em sua historia econdmica, de criar os mecanismos fundamentais, no que
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tange a estruturacdo dos elementos basicos, para que a regido promova 0 seu
desenvolvimento sob bases endbégenas e auto-sustentaveis, porém ha demasiadas
contradicbes observadas nesse processo, que, infelizmente, podem reverter

algumas oportunidades em ameacas.

5.5 PROCESSOS CONTRADITORIOS DO PASSADO E DO
PRESENTE: CONSTRUCAO DE UMA CIDADE SEM PARTICIPACAO
POLITICA

O municipio de Campos dos Goytacazes, hoje, tem um privilégio quando
comparado aos demais municipios brasileiros, uma renda proveniente dos royalties
do petréleo, cerca de R$ 780.099.183,21 (ano 2007), o que se traduz em R$
1.822,26 por habitante. A partir dessa informacao € possivel questionar a utilizagao
desta renda, uma vez que os beneficios adquiridos pelos municipes nos ultimos

anos estdo aquém das potencialidades garantidas pelos recursos dos royalties®.

Ao retomarmos a analise do passado e presente, é possivel compreender que
o clientelismo perpassa toda a historia do pais e se adapta ao processo de

modernizacao capitalista.

Com seu passado escravocrata, 0 municipio iniciou sua sustentacdo e
desenvolvimento econémico. Com o fim da escravidao, surge uma populacéo livre e
miseravel, que se enquadra em um novo tipo de dominacdo, o coronelismo dos
usineiros e grandes proprietérios de terras, império de dominagéo, do poder pessoal
e obediéncia. O coronel, com o controle da terra, um recurso estratégico, exerce sua
dominacdo por vias autoritarias, gerando cada vez mais dependéncia. O que
Carvalho (1999), apud Souza (2004) chama de mandonismo que, segundo ele, “ndo
€ um sistema, € uma caracteristica da politica tradicional”. A tendéncia é que o

mandonismo desapareca expulso pela cidadania.

® Segundo o boletim inforoyalties de margo/2007, as rendas petroliferas costumam ser 10 vezes
maior do que as despesas com investimentos. Dados levantados em 23 municipios que receberam
em 2005 rendas petroliferas superiores a R$ 10 milhdes. Disponivel em www.inforoyalties.ucam-
campos.br.
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Para Cruz (2003, p. 269):

SO é possivel entender as mudancgas ocorridas, nos ultimos trinta anos, no
NF (Norte Fluminense), enquanto um processo contraditorio, que opde, de
um lado, uma modernizacdo bem sucedida, um privilegiado ambiente
construido como pratico-inerte para a agéo voltada para o desenvolvimento,
e, de outro, a reproducdo de um arranjo regionalista, de uma determinada
forma de relag@es sociais, cujo saldo foi a consolidacdo do deslocamento e
do confinamento da economia e sociedade regionais enquanto periferia do
desenvolvimento capitalista no Brasil.

Avancos do capitalismo, da industrializacdo, urbanizacéo, enfim, mudancas
econdmicas, sociais, politicas alteram a configuracéo do clientelismo e das relacdes
de poder, apresentando o que Schuartzman, ja citado no primeiro capitulo,
denominou neopatrimonialismo, ou seja, uma tendéncia de manutencdo da
dependéncia em todas as formas de organizacdo que geram. A dependéncia
pessoal, percebida desde os tempos da realidade escravocrata, passando pela
dominagdo dos coronéis, grandes proprietarios de terras, perpetua-se na regido até
os dias de hoje, porém sob nova configuracao.

O dualismo, os contrastes apresentados nos capitulos anteriores a respeito
da realidade brasileira, apresentam-se de forma nitida no municipio de Campos dos
Goytacazes. Para Cruz (2003, p. 324): “O NF é um laboratério privilegiado de
analise de articulacdo das elites regionais na captura dos recursos mobilizados e
dos impactos territoriais”. Curiosamente, na década de 80, quando o municipio
alcancou seu melhor desempenho na producdo do acucar e do alcool,
contraditoriamente, atingiu seu maior indice de pobreza, confirmando as

desigualdades sociais.

De um lado a casa grande e de outro a senzala; o luxo da vida nos solares e
a miséria de um povo lavrador, cortador de cana; bairros luxuosos e periferia
paupérrima; a margem direita do rio Paraiba do Sul com infra-estrutura incomparavel
a sua margem esquerda; alta arrecadacdo de royalties do petroleo e a populacéo
passando por necessidades nas areas de saude, educacédo, enfim, os contrastes
revelam-se desde os senhores de engenho que, continuam sua dominagao, porém
com uma nova mascara, um novo formato, presente a todo instante por meio do

clientelismo, das praticas do favor.
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A forca da tradicao, explicada por Arno Mayer (1987), encontra espago no
municipio, ou seja, a sociedade incorporou novos valores do capitalismo neoliberal,
sem “abrir mao” de suas antigas praticas de dominacao, dependéncia. Apesar do
crescimento industrial pelo qual passou o Brasil, as elites rurais campista
permaneceram por muitos anos no poder, reforcando o controle por parte das

oligarquias.

Conforme Salles (1994), apud Souza (2004, p. 20):

Os direitos bésicos a vida, a liberdade individual, a justica, a propriedade, ao
trabalho; todos os direitos civis, enfim, para o nosso homem livre e pobre
que vivia na orbita do dominio territorial, eram direitos que Ihe chegavam
como uma dadiva do senhor de terras (...) a pobreza do brasileiro ndo é um
estado que tem a ver apenas com suas condicbes econdmicas. Ela tem a
ver igualmente com sua condicdo de submissdo politica e social (...) A
vinculacdo pobreza-submissdo, mais que uma marca da cultura politica
herdada do monopdlio do mando pelo dominio territorial, € uma marca
desse estado de compromisso herdado da nossa Republica Velha (...),
permanecem o0s mecanismos de clientelismo e patronagem, mudando,
porém, a sua efetivacéo, pois os politicos locais de hoje sdo diretamente os
representantes do Estado, quando antes havia a intermediagédo necessaria
do poder privado dos coronéis.

O clientelismo encontra espaco nas leis de mercado, nas barganhas politicas
e nas possibilidades de obtencdo de beneficios futuros. Também €& importante
considerar que sua existéncia ou permanéncia é um reflexo da desmobilizacdo da
sociedade e descrenca, desinformacao a respeito do direito dos cidad&dos ao acesso
aos servicos publicos. Logo, como o cidaddo desconhece seus direitos opta por
pedir favores a um e a outro politico em troca do voto, ele pede algo que ja é seu por

direito e coloca-se assim, sempre em posicao de inferioridade, de dependéncia.

As trocas de favores vao desde emprego publico (no caso de Campos séo 0s
contratos de prestacdo de servicos ou DAS, para os cargos de confianca)’ a

calcamento de ruas, atendimento meédico-hospitalar dentre outros. Esta situacéo

" O boletim inforoyalties de marco/2008 evidencia a estratégia politica de contratacdo de pessoal,
sendo que o municipio de Campos dos Goytacazes, o maior recebedor de participacdes
governamentais do pais, teve um acréscimo do POAPM (pessoal ocupado na administracédo publica
municipal) de 3,07 vezes, entre 2002 e 2006, passando de 7.495 para 22.979 pessoas ocupadas,
indice superior ao crescimento das rendas publicas do petréleo que, em valores reais, cresceram no
mesmo periodo 2,22 vezes.
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aumenta ainda mais a centralidade do Estado e a luta para aquisicao de privilégios e
benesses pessoais.

Sobre a relacdo estabelecida na politica nacional, Carvalho (2001) apud
Souza (2004, p. 26) contribui:

O papel dos legisladores reduz-se, para maioria dos votantes, ao de
intermediarios de favores pessoais perante o executivo. O eleitor vota no
deputado em troca de promessas de favores pessoais, 0 deputado apodia o
governo em troca de cargos e verbas para distribuir entre seus eleitores.
Cria-se uma esquizofrenia politica: os eleitores desprezam os politicos, mas
continuam votando neles na esperanca de beneficios pessoais.

Em sua obra Clientelismo e Voto em Campos dos Goytacazes, Souza (2004),
analisa o posicionamento dos vereadores do municipio de Campos dos Goytacazes
sobre varios aspectos. Sua analise demonstra que o mandato dos vereadores é
utilizado para “promover demandas individuais, transformando as liderancas locais
em verdadeiros agentes de favor que oferecem seus servicos de forma
individualizada e pleiteiam, em troca, o voto”. Campos €, entdo, “campo fértil” para a
proliferagcdo do clientelismo, uma vez que parte da populagdo entende em seus
representantes eleitos e no governo municipal, uma forma de ter seus interesses
individuais atendidos, o que também reforca a idéia de Estado paternalista onde os
direitos, de maneira inversa, sdo entendidos como benevoléncias. “Predomina a
concepcdo de um desenvolvimento tutelado pelo Estado (...) com o declinio do
poder dos usineiros, e com o0 seu deslocamento do ndcleo de poder local e com a
abertura da regiéo, o principal ator regional passa a ser o municipio”. (Cruz, 2003, p.

261-306). Compreende-se municipio como o poder executivo municipal.

Adiante, Souza explica que o poder legislativo em Campos “é uma instituicao
homologadora das decisdes do prefeito, contribuindo para que o0s gastos e as
politicas publicas ndo sejam devidamente fiscalizados”. Afinal, para os vereadores, a
prioridade é atender aos interesses de seus eleitores, realizar suas barganhas e
praticas do favor, que garantam o voto, antes do que cumprir seu papel

constitucional, de fiscal do poder executivo.
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Em Campos dos Goytacazes, a politica é também vista como um negdcio.
Swartzman (1988) afirma que, a excecéo do estado de Sao Paulo, para os demais
estados brasileiros a politica tornou-se um negoécio e ndo uma forma de melhorar
seus proprios negoécios. E o caso das elites agrarias, industriais e comerciais que
encontram-se no poder e, bem representada por ele.

Para Serra & Mothé (2007), o municipio pode estar sofrendo da maldigdo dos
recursos naturais, ou seja, “a abundancia de receitas publicas, muitas vezes, pode
colocar o beneficiario em uma rota desastrosa de involugdo econdmica e politica™.
Os autores citam que as manifestacdes da Maldicdo dos Recursos Naturais

encontradas no municipio em questao, sao:

* a renuncia fiscal da administracdo publica devido as compensacdes
financeiras das rendas petroliferas;

« falta de planejamento da administracdo publica diante dos amplos
recursos, causando perda de foco e pulverizacdo das acbes
governamentais;

» capacidade de cooptacdo politica que transforma o municipio em um
espaco sem criticas, onde 0s grupos, organizados ou ndo, nao

questionam as ac¢fes do executivo.

No caso do municipio em questdo, Serra & Mothé (2007, p. 10) alegam a

existéncia de uma democracia enfraquecida:

O municipio de Campos dos Goytacazes ndo possui nenhuma forma direta
de participagdo da sociedade nos destinos dados aos recursos provenientes
das compensacdes financeiras. No sentido oposto, o sentimento para quem
vive no municipio, como os autores deste estudo, é de uma onipresenca do
poder publico: como anunciante nos principais meios de comunicagao;
como financiador de milhares de bolsa de estudo universitario; como
mantenedor de indmeras instituicdes de assisténcia social, ligadas ou ndo a
igrejas; como grande contratante de mao de obra, pessoal direto e
contratado; como grande adquirente de bens (inclusive patrimoniais) e
Servicos na regiao.

Sobre a pratica de cooptacdo observada no municipio, Cruz (2003, p. 318)

acrescenta:

8 Os autores utilizam Shultz (2005) para explictera: “O mal dos recursos naturais pode ser comgice
como um conjunto de efeitos negativos que as rapiextrativas causam sobre a economia e a politica”
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A apropriacdo e controle, praticamente absolutos, da prefeitura sobre esses
recursos, agregou uma tal fonte de poder, no sentido da capacidade de
intervencdo em todos os setores da vida municipal, que aprofundou a
estratégia de neutralizacao e controle da sociedade civil, dos movimentos
sociais e das organizacdes independentes, discordantes e de oposicdo as
praticas reiteradamente conservadoras dos novos blocos locais de poder.

O governo municipal utiliza esses recursos para submeter, subordinar e
transformar em clientes os diversos segmentos sociais, inclusive os
empresariais, frageis, ante o declinio da economia de Campos. Transforma
a Prefeitura em Balcdo. Monopoliza o emprego, através dos prestadores de
servigo; 0s negocios, através das compras feitas a fornecedores de bens e
servicos; subsidia e sustenta entidades civis, clubes de servicos,
organizagbes sindicais e profissionais, entidades filantrépicas, jornais,
emissoras de radio e tv. S6 se ouve uma voz no municipio. Liderancas sao
cooptadas, neutralizadas, incorporadas; profissionais s&o sustentados.
Pouco se faz fora do alcance da Prefeitura.

No quesito accountability, abordado em capitulos anteriores, Serra & Mothé
(2007) informam que municipio ndo o tem respeitado, uma vez que desde o0 ano de
2001 nao presta contas a Secretaria do Tesouro Nacional, o que inviabiliza o
recebimento de transferéncias voluntérias federais e gera proibicdo para tomada de
empréstimo pelo municipio. Isso demonstra que a falta de compromisso das ultimas
gestbes em relacdo a prestacao de contas s6 vem prejudicar a populacdo, de um
modo geral e essa situagdo se d4 com o respaldo do legislativo, que ndo cumpre
seu papel fiscalizador.

Podemos entender ainda, segundo Serra em, O sequestro dos royalties pelo
poder local (2007), que a distribuicdo dos royalties as esferas municipais constitui-se
em apropriacdo do fundo publico por interesses privados, “que revela e determina o
forte entrave para a democratizacdo da sociedade brasileira”. Para os gestores é
uma questdo de sorte® receber estes recursos, porém para as populacdes destas
regides privilegiadas, ndo podemos dizer que séo de fato “sortudas”, considerando a
forma como sdo conduzidas as receitas provenientes dos royalties, utilizadas para
privilégio de uma minoria e, determinadas, exclusivamente, pelo poder executivo. E
o0 que Cruz (2003) considera como 0s interesses dos grupos sociais e segmentos
econdmicos regionais e locais posicionados no balcdo de clientes dos recursos dos

royalties, “(...) e, em menor parte, 0s grupos que disputam outros usos e objetivos

° Segundo os autores, sorte, pois grande parteodgsensacdes financeiras decorrentes da atividade de
exploracédo e producéo petrolifera séo distribuéthasirtude da proximidade fisica entre municipias éreas
de exploracdo na plataforma continental, indepelediws reais impactos da atividade sobre os tBastd
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para esses recursos, que contrapdem a forma e conteddo da sua apropriacdo e

utilizacao atuais”.

E inegavel a importancia da economia do petréleo para a regido, que pode ser
capaz de gerar maior renda para 0s municipios e desenvolver outras areas paralelas
como a prestagcdo de servigcos diversos, a educacdo, o comeércio, construgdo civil,
hotelaria entre outras. Esta seria uma saida para vencer o subdesenvolvimento
regional, porém, a contradicdo esta exatamente na utilizacdo desses recursos. Sem
considerar que o futuro pode ser ainda menos promissor, uma vez que este recurso
é finito. O processo de diversificacdo econémica deve ser planejado, o mais breve
possivel, com um olhar que compreenda as expectativas sociais, a diminuicdo das

exclusdes e da ma distribuicdo da renda.

De acordo com Cruz (2003, p. 302):

Fica evidente o peso histérico da economia agucareira no municipio de
Campos. E necessaria uma mobilizagdo muito grande de recursos, em uma
ou mais atividades de grande impacto, diretamente no municipio, para dar
conta da demanda por emprego, legada pelo seu declinio, dadas as
caracteristicas da sua forca de trabalho, ante um sistema produtivo
enclausurado, como o do petréleo. (...) Explica, ainda, ao mesmo tempo, a
convergéncia atual das antigas e novas elites em torno da concepc¢do da
necessidade de intervencdes econdmicas de grande porte no municipio,
como os incentivos fiscais e a implantacdo de pélos industriais, ou de
grandes unidades industriais, para compensar 0 esvaziamento econémico
por que vem passando a regido do acucar, nas Ultimas trés décadas.

O conjunto de problemas econdémicos, sociais, territoriais, que hoje € latente
na regido, é resultado da utilizacdo dos recursos nacionais por parte das elites
conservadoras, que estrategicamente, impuseram um padrdo de desenvolvimento
baseado na dominacdo, ampliando cada vez mais as desigualdades sociais e a
exclusdo de grande parte da populacdo do poder decisério sobre os recursos da

regido, praticas que podem ser observadas até os dias de hoje.

Sobre o tema, Cruz (2003) d& sua contribuic¢ao:

(...) processo profundamente restrito, autoritario e excludente de
apropriagcdo e utilizagdo dos recursos aportados ao territério do NF, por
grandes projetos nacionais, comandado pelas elites agropecuarias e
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agroindustriais, expresso num regionalismo de carater conservador,
responde pelos mecanismos de producdo e reproducdo das desigualdades,
da pobreza e da exclusdo sociais no NF, tendendo a se reproduzir nas
novas elites regionais de administradores municipais que gerem as rendas
petroliferas.

Avancar rumo a democracia mostra-se como uma saida para deixarmos as
praticas clientelistas no Brasil, porém a cultura regional de dominacéo, de cooptacao
néo é facilmente modificada. E preciso um tempo de amadurecimento da populagéo
para que se conscientize de seu poder cidadao, de seus direitos e deveres quanto a
fiscalizacdo e punicdo dos maus gestores publicos e dos maus representantes do

legislativo.

5.6 A COMUNICACAO PUBLICA

Objeto dessa dissertagdo, a comunicacdo publica do municipio de Campos
dos Goytacazes é analisada com o objetivo de verificar se, na gestdo que
compreende o periodo de 2004 a 2008, ha formas de participacdo democratica e se
esta pratica € uma prioridade deste governo. Mensurar os instrumentos ofertados a

participagdo popular nesta gestéo.

O referencial teorico, apontado no terceiro capitulo sobre comunicacao
publica e as contribuicbes da atividade de relagcbes publicas para a gestdo
democratica, foram os parametros utilizados para esta analise, que busca algumas

respostas como:

- A comunicacdo publica do municipio de Campos dos Goytacazes atende
aos interesses publicos ou aos interesses das minorias?

- Ha espacos constituidos para o engajamento e participagcéo da sociedade?

- H& na comunicac¢ao do municipio transparéncia (prestacédo de contas), €tica,
responsabilidade social, didlogo constante, informacdo e conscientizacdo da
sociedade?

- O cidadao é protagonista no processo, ou seja, ha o envolvimento das

pessoas nas ac¢des publicas e no fazer comunicacional?
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- Os conflitos existentes sdo expressos abertamente? Ha espaco e liberdade
para expressao?

- Ha integracdo de todos os setores da gestdo municipal com a secretaria de
comunicacao?

- Ha atividades de comunicacdo interna para os funcionéarios publicos?

- H& mapeamento de interesses da sociedade para direcionar novas ac¢des do
governo?

- E desenvolvido o principio da comunicacdo integrada, ou seja, trabalho
conjunto e integrado de atividades como Rela¢6es Publicas, Jornalismo, Publicidade
e Propaganda, Marketing?

A metodologia utilizada centraliza a analise na Secretaria de Comunicagao
Social Municipal que, teoricamente, deveria ser o setor responsavel pela

comunicacao publica.

Pesquisas qualitativas, a partir de entrevistas em profundidade, permitiram um
levantamento de informacdes para melhor compreenséo do fen6meno. Para Sousa
(2004, p. 87), a principal vantagem deste tipo de entrevista “reside na possibilidade
de se obterem informagdes pormenorizadas e aprofundadas sobre valores,
experiéncias, sentimentos, motivacdes, idéias, posi¢cdes, comportamentos, etc. dos

entrevistos”. Sao elas:

A) entrevista semi-estruturada com o Secretario Municipal de Comunicacao, a partir
de questdes abertas pré-elaboradas, permitindo ao entrevistado falar amplamente
sobre elas. Objetivo: a compreensao da estrutura da secretaria, descricdo de suas
atividades, recursos materiais e humanos disponiveis, perfil académico-profissional
das pessoas que la trabalham, relacdo da secretaria com os demais 6rgdos do

governo,

B) entrevista semi-estruturada com o Ouvidor do municipio (funcionario da
Secretaria de Governo), a partir de questdes abertas pré-elaboradas, permitindo ao
entrevistado falar amplamente sobre elas. Objetivo: compreender como esta a

participacdo da populacdo na ouvidoria, quais sado 0s questionamentos mais
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comuns, como é a forma de resposta e em quanto tempo, entender se é possivel

considerar este canal de comunicacdo uma ferramenta da gestao participativa;

C) andlise do site e suas formas de interatividade com a sociedade e seus
municipes, a partir da metodologia de Silva (2005) e seu formulario-guia,
fundamentado nos graus de democracia digital (informagdo e/ou servigos;
porosidade a sondagem de opinido publica e accountability; deliberacdo publica; e

democracia direta).

Entrevista com o Secretario de Comunicacao Social:

A partir da entrevista com o Secretario de Comunicacéo Social, na época’®, o
jornalista Roberto Barbosa, é possivel a compreenséo de algumas caracteristicas da

comunicacao publica do municipio, enumeradas a seguir:

1) A Secretaria de Comunicacdo Social tem em seu quadro de funcionérios
apenas jornalistas. Nao ha profissionais de rela¢des publicas ou publicidade no

setor;

2) Cabe ao Departamento de Recursos Humanos e ndo a secretaria de
comunicagdo social a atividade de comunicagéo interna, com os funcionarios
da prefeitura. Ha4 somente uma parceria entre os dois setores para a confecgao
de um jornal, O Jornal do Servidor, que é planejado pelo setor de Recursos
Humanos e diagramado pela Secretaria de Comunicagao, que elabora a parte
visual. Este, aparentemente, é o Unico veiculo oficial de comunicacdo entre os
gestores e os funcionarios, concursados ou contratados. Além disso, ha
somente um evento destinado a este publico, realizado anualmente,

denominado Semana do Servidor, também uma parceria entre os dois setores.

20 municipio de Campos dos Goytacazes, no perimdgue foi realizada esta pesquisa, passou por rpasan
de gestores devido a uma operacao da Policia Fed@meracdo Telhado de Vidro — que afastou,
temporariamente, o prefeito Alexandre Mocaibemassdo seu lugar o vice-prefeito, Roberto HenriqRes
conta desta situacéo, foram promovidas, algumassyezudancas no secretariado.
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A Secretaria de Comunicagdo cabe o acompanhamento da criacdo das
campanhas institucionais, realizadas por agéncias de propaganda,
contratadas por meio de licitacdo. A agéncia de publicidade cria e executa a
campanha, e a Secretaria de Comunicacao define as estratégias, aprova 0s

roteiros e monitora as atividades.

Segundo o Secretario, as funcdes da Secretaria sdo: assessoria de imprensa,
porta-voz do governo, marketing, abastecimento do site com informacdes e
relacdes publicas. Esta ultima atividade ndo foi constatada pela pesquisa,
apesar de citada pelo Secretario. As atividades de assessoria de imprensa e
porta-voz demonstram-se controversas e frageis, porque algumas Secretarias
como Educacdo, Saude, dentre outras, possuem sua propria assessoria de
imprensa, responsavel pelos contatos com a midia. Desta forma, outros
Secretarios ou Assessores tém total liberdade no papel de difusdo de
informacg0des, seja via releases, seja como porta-voz, sem necessidade de
qualquer aprovacdo ou acompanhamento da Secretaria de Comunicacgao, ou
seja, as informacdes sdo passadas a midia e a populacdo de forma difusa,
contraditoria, sem uma unicidade de valores que demonstrem claramente a
cultura desta gestao.

Como néao ha profissionais de Rela¢cfes Publicas a servico da comunicacao
publica nesta gestdo, apenas parte de suas fungbes sdo desempenhadas. A
organizacdo de eventos, cerimonial e protocolo, por exemplo, sdo executadas
por uma profissional vinculada ao Gabinete do Prefeito, que ndo tem

formacao especifica e competéncia técnica para o exercicio de tais atividades.
Relacdo entre a Secretaria e demais 6rgdos do governo: ha uma reunido
entre secretarios mensalmente, porém esporadicamente, de acordo com a

necessidade, os secretarios agendam outros encontros.

As publicacdes realizadas pela Secretaria de Comunicagao séo:

- Informativo “Prefeitura nos Bairros”: direcionado para as comunidades

- Anuério: publicacdo destinada aos investidores, pesquisadores, professores,

estudantes.
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Todas as publicagcdes possuem cunho informativo. Nao ha qualquer abertura
para a participacdo de nenhum dos publicos para os quais se destinam, no
planejamento destes materiais.

O informativo “Prefeitura nos Bairros” é também um tabldide, com quatro
paginas, incluindo a capa, colorido, montado com fotos e matérias escritas pelos
jornalistas que compdem a Secretaria de Comunicacdo. Alguns exemplares
apresentam um espaco chamado de “Fala Gente”, contendo depoimentos de
populares sobre obras da prefeitura, etc, sempre, evidentemente, depoimentos

favoraveis, nunca criticas.

O anuario € uma publicacdo mais elaborada, em papel couché, melhor
qualidade grafica, com 183 paginas, coloridas. A publicacdo apresenta fotos, mapas,
graficos e dados sobre a regido, perfil da populagédo, economia e financas, saude,
educacao, infra-estrutura, indice de desenvolvimento humano (IDH), agropecuaria,
mercado de trabalho, turismo e lazer, dentre outros. O que chama a atencéo nesta
publicacdo sdo as palavras do Prefeito e do Secretario de Comunicagédo, que
demonstram claramente um discurso de marketing urbano, com o objetivo de

“vender uma imagem positiva“ da cidade para atrair investidores.

Sobre a publicacdo o Prefeito, Alexandre Mocaiber expde: “Esta publicacéao
produzida pela prefeitura de Campos dos Goytacazes, através de uma parceria
entre Secretaria de Comunicagdo Social e Fundenor, € uma importante fonte de
consulta sobre o municipio. Fruto de um levantamento consistente, deve se tornar
uma bussola para investidores e pesquisadores”. O Secretario de Comunicacao
acrescenta: “Uma cidade receptiva aos investidores deve gerar e disponibilizar
informacdes. Por isso, este anuario pode ser considerado uma das portas de
entrada para o capital financeiro em Campos dos Goytacazes”. Adiante, reforca
guanto aos numeros e dados disponiveis no anuario: “(...) permitem tracar metas,
projetar o futuro e atrair empreendedores dispostos a fazer negocios, gerar
empregos e contribuir para a recuperacao econdmica do Estado”. Fica clara, nestes
discursos, a intencdo de fazer um marketing da cidade por meio das informacoes

contidas no anuario.
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Quanto ao marketing exercido por esta gestdo, segundo o Secretario, ha um
esforco para criar uma boa imagem do municipio, interna e externamente,
“afinal Campos tem sido reconhecida como a cidade dos escandalos
eleitorais e ndo por sua potencialidade econdmica, que proporciona espacgo
aos investidores”. A meta de criacdo de uma agenda positiva a0 municipio
nos veiculos de comunicagdo de massa, segundo o Secretario, estad sendo

atingida.

O enfoque dado por esta gestédo a publicidade institucional € uma maneira de
prestacdo de contas. “E preciso criar uma visdo antecipada de que o imposto
que a sociedade paga € empregado em obras de infra-estrutura, em
conservacao de prédios, pagamento de servidores. A sociedade precisa
entender a onde sdo empregados o0s royalties. Procuramos fazer uma

publicidade informativa, afastando a figura do governante”.

9) As atividades listadas abaixo sdo atividades pertinentes a area de Relacbes

Publicas. Vejamos como sdo conduzidas na atual gestéo:

Atividade

Setor / profissional responsavel

Criacdo e implantacdo de programas de
apresentacao das instituicbes municipais

SECOM - jornalistas

Organizacdo e acompanhamento de
reunibes com setores internos da
prefeitura

Secretaria de Recursos Humanos ou
Secretaria de Governo

de
0s

Planejamento de programas
comunicacdo e relacionamento com
diversos publicos ligados a instituicdo

Funcéo ndo executada

Organizacdo e execucdo de festividades
e homenagens

Gabinete do Prefeito -
cerimonial

Equipe de

Elaboragéo e manutencdo de cadastro de
datas alusivas

Gabinete do Prefeito

Elaboracéo de de

comunicacao interna

programas

Parceria entre SECOM e RH (Semana do
Servidor)

Confeccdo e distribuicdo de boletim
informativo interno

Recursos Humanos produz e Secretaria
de Comunicacdo Social diagrama

Manutencao de jornal mural

N&o ha esta ferramenta da prefeitura

Divulgacdo interna sobre a participacdo
da instituicdo na midia

SECOM - jornalistas (via portal internet)

Organizacdo e manutencdo de arquivos
de fotos da instituichio (memdria
institucional)

SECOM - jornalistas




Planejamento e execucdo de malas
diretas institucionais

Cada secretaria, cada setor produz seu
material

Elaboracdo e manutencdo de mailing list

SECOM - jornalistas

Planejamento e implantacéo de
campanhas institucionais

SECOM - jornalistas em parceria com
agéncia de publicidade

Elaboracdo de audiovisual sobre a

instituicdo

SECOM - jornalistas

Participacdo na confeccédo da home page

SECOM - jornalistas em parceria com
area técnica

Planejamento, agendamento e
acompanhamento de visitas externas a
instituicdo

SECOM - jornalistas em parceria com
outras secretarias

Promocéao e organizacéo de eventos

Gabinete do Prefeito

Organizacao de cerimonial e protocolo

Gabinete do Prefeito

Elaboracdo e encaminhamento de
releases para imprensa

SECOM - jornalistas

Atendimento as demandas da midia

SECOM - jornalistas

Convocacdo e acompanhamento de
entrevistas coletivas

SECOM - jornalistas

Leitura e clipagem de matérias

jornalisticas sobre a instituicdo

SECOM - jornalistas

Auditoria de midia

SECOM - jornalistas

Media Training (treinamento e orientacao
dos gestores para pronunciamentos em
eventos e para entrevistas)

Esta funcdo ndo é desempenhada pela
SECOM
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Tabela 1: Atividades ligada as Rela¢gbes Publicas e profissionais responsaveis ha Secom/Campos

10)Barreiras enfrentadas para a construcdo de espacos democraticos, de
debates, segundo o Secretario séo:

- "O agente publico esta habituado a ser cobrado e tem visdo corporativa, acha
que seus pleitos tém que ser atendidos, porém esta gestdo tem uma relacdo
pacifica, harmoniosa com seus servidores”;

- “Todo problema € a falta de informacdo e as pessoas, a sociedade brasileira
sdo muito imediatistas, e entendem o poder publico como um ser apatico, de ma
vontade, que pode realizar, mas néo o faz”;

- “A relacdo politica de forgas antagonicas atrapalha. No Brasil as pessoas néo
estdo habituadas a defender idéias, elas defendem pessoas. Aqui a teoria da
oposicao é quanto pior melhor, ndo ha o espirito do interesse publico, ndo ha
tentativa de solucdo dos problemas da cidade, mas sim uma tentativa de
aproveitamento dessas situagcbes em beneficio proprio. Considera esse um
problema de Brasil, interesses egoistas em primeiro lugar, que dificultam muito a

democracia, fragilizam-na”;
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- Sobre os conselhos municipais, o Secretario considera que s&do espacos
democraticos que precisam ser repensados. “Os conselhos viraram palanques
dos opositores, que visam 0s interesses corporativos. E preciso rediscutir seu
papel, sua composicéao, a participacédo da sociedade civil”;

- Plano diretor participativo: “a participacdo da sociedade foi muito aqguém do que
deveria. Houve chamadas na tv, radio, jornais. E importante a participacéo de
todos, do comerciante ao morador de rua que séo colaboradores em potencial do
governo ou poderiam ser. Quando a sociedade participa, sugere, da respaldo ao
governo, € positivo. Atualmente os melhores colaboradores sdo os aposentados,
gue fiscalizam e comunicam a prefeitura, que pode agir e cumprir seu papel”.

- Acredita na gestdo participativa, que gera colaboracdo ao governo e seu
aperfeicoamento. “E necessario adaptar conhecimento técnico a capacidade de

praticidade e conhecimento empirico do cidaddo comum”.

Entrevista com o Quvidor do Municipio:

A ouvidoria do povo, como € conhecida, tem 12 anos de existéncia e é
vinculada a Secretaria de Governo, tendo a sua frente, ao longo desses 12 anos o

Sr. Ruben Acruche.

A entrevista com o ouvidor do municipio, Sr. Ruben Acruche trouxe os

seguintes elementos:

- Procedimentos: a ouvidoria recebe a reclamagcdo ou sugestdo do
contribuinte ou de um servidor publico, emite um oficio protocolado a secretaria de
direito para que se pronuncie a respeito do caso, num prazo que corre entre 10 a 30
dias.

- Segundo o ouvidor, 0s processos sdo acompanhados constantemente,
cabendo a cada secretaria dar o retorno direto ao contribuinte e a ouvidoria
acompanhar se esta resposta foi dada dentro do prazo estipulado.

- Sdo, em média, 40 a 60 pedidos por dia, sendo pessoalmente, por telefone
(22. 2723-0244) ou por email (ouvidoriadopovo@gmail.com).
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- Principais solicitagdes: reparos nos postes de luz, instalacdo de quebra-
molas, criacdo e/ou manutencéo de escolas, creches, postos de saude, pracas, falta
de remédio dentre outros.

- A ouvidoria exerce parte do seu trabalho internamente, recebendo,
encaminhando e acompanhando as solicitagcdes, e trabalho externo, realizando
reunides com as comunidades. Sdo 276 comunidades atendidas até esta data.

- E comum pessoas ligarem ou enviar emails de agradecimento por sua
demanda atendida

- Sao poucas as denuncias a gestores publicos

- Paralelamente, comandada pela Secretaria de Comunicacdo Social, hd a
ouvidoria on line, que pode ser acessada no site da prefeitura
(www.campos.rj.gov.br). Algumas vezes a ouvidoria on line encaminha solicitacbes
para a ouvidoria do povo, mas ndo € uma constante.

- A ouvidoria eletrbnica, a partir do namero 0800, estd temporariamente
desativada, segundo o responsavel, por motivos técnicos. Nao ha previsao para seu
retorno.

Misséo da ouvidoria do povo (encontra-se exposta em um quadro dentro da

sala de atendimento):

“O que é o ouvidor municipal?

E um representante do cidad&do usuario, com funcdo de acolher e analisar
rapidamente sua manifestacdo, no que concerne a criticas, reclamacdes, dendncias
e sugestdes relacionadas aos 6rgdos publicos municipais. Cabe ao ouvidor atender
0s usuarios do Servigco Publico Municipal com ética, respeito e empatia, analisando
as manifestacdes e perseguindo acdes corretivas e preventivas internas, com vistas

a promover a valorizagéo dos servigos prestados”.

Foi enviado um email-teste (julho/2008) perguntando a respeito de enderecos

de postos de saude no bairro do Jockey, porém nao houve resposta.
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Anélise do site da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes:

Para esta analise foi tomada como base a metodologia utilizada por Silva
(2005), apud Ponche (2007), em sua pesquisa denominada Politica e Ciberespaco:
graus de participacdo democréatica no uso da internet pelos governos das capitais

brasileiras.

Silva afirma que a esfera governamental das maiores cidades brasileiras,
atualmente, exercita uma democracia digital elementar, baseada na informacéo, ou,
em segundo plano, na prestacdo de servigos publicos no formato “delivery”. Neste
altimo caso, ha uma clara concentracédo na prestacao de servi¢cos publicos voltados

para relagdo fiscal entre governo e cidadao.

(...) Silva (2005b, p. 140) salienta que “de forma efetiva, ha pouca
transparéncia, pouca prestacdo de contas (accountability) e praticamente
nenhuma permeabilidade a opinido publica por parte de um Estado que
emprega as TICs (especificamente da Internet) para aumentar a
participacdo do cidaddo nos negdcios publicos. (Ponche, 2007, p. 62)

Ponche (2007) apresenta formulario-guia montado, por Silva (2005b), com
fundamento nos graus de democracia digital, sendo cinco sec¢des analiticas: O
primeiro grau enfatiza informacgéo e/ou servigos; segundo e terceiro, porosidade a
sondagem de opinido publica via TICs (tecnologias da informacdo e da
comunicacédo) e responsabilidade (accountability) ; o quarto, a deliberacdo publica; e

0 quinto enfatiza o modelo de democracia direta.

Para analise do primeiro grau de democracia digital (Enfase na informacéo), a
metodologia do autor compreende analise do contetdo exposto no site, informagdes
sobre a municipalidade (econbémicas, turisticas, histéricas, geogréficas etc.), acdes
politicas, informacdes institucionais, legislativas, noticias, publicidade, possibilidade
de interacdo e feedback ao usuario, existéncia de programas de inclusdo digital,

infra-estrutura tecnoldgica.

Para o primeiro grau de democracia digital (énfase em servigos) propde

analise do que chama de delivery informativo automatizado, que permite insercao de
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dados por parte do usuério, consultas automatizadas (tributarias, servicos de um
modo geral — links com as secretarias), existéncia de ferramentas de dialogo
instantaneo, emissdo de documentos, agendamento de servicos em domicilio ou

nao, infra-estrutura tecnologica.

No caso dos segundo e terceiro graus de democracia digital sdo analisados
itens como: transparéncia, como projetos de lei ainda ndo votados, prestacdo de
contas, documentos de movimentacdo financeira, sondagem de opinido publica,
l6cus critico (criticas publicadas e ndo publicadas), informagfes sobre programas

governamentais, infra-estrutura tecnoldgica e sistema de votacéo eletronica.

No quarto grau de democracia digital, sao verificados: lI6cus deliberativo, qual
seja verificar a existéncia de ferramenta de comunicacdo on line voltada para o
debate e producéo de deciséo politica pelo governo, sistema avancado de votacéo
eletrnica, constituicdo da agenda decisoria (possibilidade de constituicdo publica de
agenda de deliberacdo utilizando ferramentas discursivas no sitio), abrangéncia
decisoria (quais temas sdo postos a deliberacdo), existéncia de informacdes sobre
programas de incluséo digital, infra-estrutura tecnolégica.

Para o0 quinto e ultimo grau de democracia digital, sdo considerados na
avaliacdo: sistema avancado de votacao eletrénica, sufragio, abrangéncia decisoria,
existéncia de informacdes sobre programas de inclusao digital (minimizar
desigualdades de cidadania), infra-estrutura tecnolégica (rede integrada, terminais
publicos de atendimento etc)

Para cada um dos graus, Silva propde analises mais avancadas de alguns
itens que se repetem como, infra-estrutura tecnoldgica, programas de inclusao
digital, participacdo em votacfes. A metodologia, na integra, encontra-se nos anexos

desta dissertacéo.

Resultado da avaliagdo no municipio de Campos dos Goytacazes, resumo
panoramico das sec¢des e seus respectivos tdpicos da planilha de coleta de dados:



Dados de identificagéo

Como nome da cidade, enderego do portal, dia de preenchimento da

Www.campos.rj.gov.br

planilha, tempo de aplicagéo, etc. 10/06/2008
Sitio em operacao Ok
Segdo I: Informacdes genéricas sobre a municipalidade 10
Informacdes institucionais (categorias: “a” e “b” 1541
Topicos analisados — ¢ - ( 9 ) 5+15
sobre 1° grau com énfase Noticias (categorias: “a” e “b”) 15+15
informativa Feedback assincronico (categorias: “a” e “b”) 15+10
Informacdes sobre programas (iniciativa) de incluséo digital categoria “e” 15
Informagdes sobre infraestrutura tecnoldgica categoria 15
Delivery informativo automatizado 0
Secéo II: Delivery informativo instantaneo 0
Delivery burocratico (categorias “a” e “b”
Topicos analisados v ( 9 ) 0
sobre 1° grau com énfase Delivery de servico (categorias “a” e “b”) 0
na prestagao de servico Informacdes sobre programas (iniciativa) de inclusao digital categoria “d” 15
Informacdes sobre infraestrutura tecnoldgica categoria “d” 15
Transparéncia (em duas categorias “a” e “b”) 0+15
Sego lll: Sondagem de opinido publica (em duas categorias “ndo publicada” e publicada) 10
Topicos analisados Locus critico (em duas categorias “ndo publicado” e “publicado”) 10
sobre 2° e 3° grau o - - — - -
Existéncia de informagdes sobre programas (iniciativa) de inclus&o digital categoria “e 15
Existéncia de irformagdes sobre infraestrutura tecnoldgica categoria “d” 15
Sistema avangado de votagéo eletrénica categoria “c” 0
Locus deliberativo 0
Segdo IV. Sistema avancado de votagao eletrénico categoria “b” 0
Tépicos analisados Constituicdo da agenda deciséria, abrangéncia decisoria 0
sobre 4° grau . - - . ) - )
Existéncia de informagdes sobre programas (iniciativas de inclusao digital categoria “b”) 0
Existéncia de informagdes sobre infraestrutura tecnolégica categoria “b” 0
Sistema avancado de votagao eletronica categoria “a” 0
. i 0
Segdo V- Sufragio
Agenda decisoria 0
Topicos analisados . .
sobre 5° grau Abrangéncia decisoria 0
Existéncia de informagdes sobre programas (iniciativas) de inclusao digital categoria “a” 0
Existéncia de informagdes sobre infraestrutura tecnolédgica categoria “a” 0

Secao VI:

Descritivo

Observagdes descritivas, transcrigdes textuais consideradas Uteis, notas
de dados, anotagdes sobre peculiaridades nédo previstas nas segdes de
marcacgao objetiva.
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Tabela 02: Adaptada pela autora a partir da planilha de coleta de dados, se¢Ges e topicos e resultados

encontrados em Campos dos Goytacazes
Fonte: Ponche (2007) apud Silva (2005)



Parametros utilizado para tabulacdo dos dados:

Grau Valor maximo em Somatorio de
padrdes absolutos Campos dos
Goytacazes
Primeiro grau (énfase na 125 100
informacéao)
Primeiro grau (énfase nos 130 30
Servicos)
Segundo e terceiro grau 130 20
Quarto grau 110 0
Quinto grau 110 0

Tabela 03: Adaptada pela autora para comparac¢do da metodologia com Campos
Fonte: Ponche (2007) apud Silva (2005)
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A partir da metodologia utilizada por Silva (2005) é possivel definir o ID

(indice de Desenvolvimento') de Campos dos Goytacazes: 80% (1° grau —
informacéo), 23,07% (1° grau — servicos), 15,38% (2° e 3° graus), 0,00% (4° e 5°

graus).

E possivel concluir a partir da analise do site da Prefeitura Municipal de

Campos dos Goytacazes que este encontra-se no primeiro grau de democracia

digital, ou seja, é possivel obter a partir da navegacado no site informagfes béasicas

sobre o municipio (turismo, hotelaria, principais servigos, secretarias e seus

programas). Nao € possivel realizar nenhuma consulta tributario on line, ou agendar

consultas ou qualquer outro tipo de servigo on line. Também ndo ha opc¢des para

votacao eletrénica para captacdo da vontade popular. A Unica forma de participagédo

disponivel se da por meio da ouvidoria on line que, conforme tentativa frustrada,

nem sempre responde ao usuario.

1 Os IDs representam um percentual de qualificacio dentro de um parametro maximo segundo a

perspectiva da participacdo democratica nos graus (Silva, 2005, p. 111)
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A tabela a seguir nos permite um comparativo entre a situagdo encontrada no

municipio de Campos dos Goytacazes e 0s municipios analisados por Silva (2005,

p. 125):
1° Grau 1° Grau 2° e 3° Grau 4° Grau 50 Grau
Informacao Servigos (IDs) (IDs) (IDs)
(IDs) (IDs)

Aracaju 40,00% 13,85% 0,00% 0,00% 0,00%
Belém 25,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Belo 80,80% 53,08% 7,69% 0,00% 0,00%
Horizonte
Campo 58,40% 4,62% 11,54% 0,00% 0,00%
Grande
Cuiaba 21,60% 4,62% 3,85% 0,00% 0,00%
Curitiba 60,80% 29,23% 15,38% 0,00% 0,00%
Floriandpolis 52,80% 17,69% 11,54% 0,00% 0,00%
Fortaleza 50,40% 17,69% 15,38% 0,00% 0,00%
Goiania 67,20% 16,92% 11,54% 0,00% 0,00%
Joéo Pessoa 49,60% 13,08% 11,54% 0,00% 0,00%
Maceio 40,00% 16,15% 15,38% 0,00% 0,00%
Manaus 28,80% 16,92% 7,69% 0,00% 0,00%
Natal 42,40% 16,92% 11,54% 0,00% 0,00%
Palmas 60,80% 16,92% 11,54% 0,00% 0,00%
Porto Alegre 76,00% 28,46% 24,62% 0,00% 0,00%
Porto Velho 40,80% 0,00% 19,23% 0,00% 0,00%
Recife 65,60% 16,92% 11,54% 0,00% 0,00%
Rio Branco 39,20% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00%
Rio de 60,00% 28,46% 15,38% 0,00% 0,00%
Janeiro
Salvador 56,00% 38,46% 11,54% 0,00% 0,00%
Séo Luis 20,00% 13,85% 11,54% 0,00% 0,00%
Sé&o Paulo 69,60% 30,77% 19,23% 0,00% 0,00%
Teresina 6,40% 4,62% 11,54% 0,00% 0,00%
Vitoria 55,20% 27,69% 19,23% 0,00% 0,00%
Média 48,67% 17,95% 11,76% 0,00% 0,00%
Nacional

Tabela 4: Fonte: Silva (2005, p. 125) IDs: indice de desempenho (dentro da escala de 100% no

interior de cada grau)
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A partir da andlise da atuacdo da Secretaria de Comunicacdo Social, das
Ouvidorias do Povo e On line, do site da prefeitura € possivel encontrar respostas

para as questdes levantadas nas paginas anteriores, norteadoras desta pesquisa:

- A atual gestdo ndo mantém uma politica de comunicagéo interna efetiva,
planejada e participativa com seus servidores. O Unico veiculo de comunicagéo
destinado a este publico é realizado pelo Departamento de Recursos Humanos.
Nem mesmo as matérias sédo produzidas pela Secretaria de Comunicacao;

- Os contribuintes ou a populagdo, de um modo geral, possuem poucas
possibilidades de participacao, talvez apenas a partir da ouvidoria do povo ou da
ouvidoria on line, que ndo é acessivel a todos;

- O principio da comunicacdo integrada, ou seja, gestdo da comunicacdo a
partir da unido das atividades de Relac¢des Publicas, Jornalismo, Publicidade e
Marketing, ndo € exercido, o que prejudica ainda mais o entendimento da cultura
desta gestéo, seus objetivos e metas, dificultando a gestéo participativa,

- Nao ha integracdo entre os setores da prefeitura, nem mesmo uma
unificacdo da divulgacdo de fatos e informagfes a opinido publica, o que contribui
para 0 aumento das controvérsias e dificulta o entendimento entre as partes
envolvidas;

- Nao ha transparéncia nas informacdes que sao passadas a populacdo em
nenhum dos veiculos acima citados. Os dados encontrados no site sobre as
contas das secretarias e programas da prefeitura sdo confusos e incompletos. Ha
claramente um interesse de manipulacdo de dados e criacdo de algumas
mascaras para realizar o marketing da cidade;

- Um exemplo: até mesmo as informacgfes disponiveis sobre o programa de
bolsas de estudos para universitarios, ndo deixa claro quais sado os critérios e
parametros do programa, € bastante confuso, com alteracdes constantes de
prazos e datas;

- Ha dificuldade para encontrar formas de participacdo da sociedade,
principalmente no que se refere aos gastos e investimentos das receitas
provenientes dos royalties do petréleo;

- O cidadao nédo é protagonista nem no processo de gestdo e nem no fazer
comunicacional, ou seja, ndo ha um mapeamento ou acompanhamento da

vontade popular e 0s poucos espacgos existentes, como os conselhos municipais,
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sdo mal aproveitados por parte da populagdo, talvez por conta de barreiras
culturais a participacdo ou prioridade nos interesses individuais e ndo nos
coletivos;

- A comunicacdo publica da atual gestdo ndo atende aos interesses da
maioria e nao atende aos principios de accountability e participacéo nas decisdes
governamentais.

- A comunicacgao publica da atual gestdo também € um reflexo da heranca
cultural, repetindo os moldes do clientelismo, da falta de transparéncia nas
informacgdes, da cooptacao e, principalmente, da falta de abertura a participacéo

democrética. HA manutencao de uma cidade sem participacdo politica.

5.7 SUGESTOES PARA A COMUNICACAO PUBLICA EM CAMPOS
DOS GOYTACAZES

E importante, neste momento, retomar alguns conceitos abordados no
terceiro capitulo, dentre eles as fun¢des da comunicacdo publica. Para Giacomini
Filho (2002):

« Gerar integracdo interna, ou seja, ajustamento organizacional para o
publico interno;

* Expressar a identidade por meio de uma comunicacao que dé unidade e
padrdo a gestao;

* Lancar valores que expressem e difundam a cultura da gestéo;

» Possibilitar o direito a informacéao;

e Orientar o discurso dos dirigentes;

* Mapear os interesses sociais a partir do feedback da comunicacéo;

* Orientar os cidadaos assumindo fungéo educativa;

* Democratizar o poder, possibilitando o compartilhamento da informacgéo;

* Promover a integracdo social ao agregar cidadaos e grupos em torno de
um ideal;

e Ser um instrumento a servico da verdade, assumindo funcdo ética da

cidadania.
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Alguns desses itens como, possibilitar direito a informacéo, divulgar valores
gue demonstrem a cultura da gestdo, orientacdo do discurso dos dirigentes séo
assumidos pela Secretaria de Comunicag¢ao do municipio. Por outro lado, itens como
geracdo de integracdo interna, projetos para o publico interno, expressao de uma
comunicacdo com unidade e padrdo a gestdo, mapeamento dos interesses sociais a
partir do feedback gerado pela comunicacdo, democratizagédo de poder, ampliando
0s canais de participacdo ao cidadao e promocao de integracdo social em torno de
um ideal, principalmente democrético, ndo sao valores verificados como prioridade

da gestéo pesquisada.

Ndo ha projetos de comunicacdo interna, para os funcionarios. As
informacdes passadas a midia s&o difusas, com precedéncias diversas, nao
conferindo unidade e padrdo as informacdes. As publicagcfes, a ouvidoria ou o site
da prefeitura, veiculos utilizados por esta gestdo para a comunicagcdo com seus
publicos, ndo permitem participacao efetiva dos envolvidos no processo, ou seja, ha
poucos espacos para a participacdo da sociedade, seja para dar sugestbes, seja
para criticar ou até mesmo alguma dificuldade em conseguir informacgfes sobre a

gestao ou servicos por ela prestados.

No caso da Ouvidoria, por exemplo, esta ndo estda sob o comando da
Secretaria de Comunicagéo e sim da Secretaria de Governo. As demandas sé&o
enviadas, via oficio, para os respectivos setores, porém é possivel que nem a
Ouvidoria e nem o departamento que recebeu a solicitacdo déem retorno ao cidadao
guanto a sua solicitacdo. Desta forma, € estabelecido um canal de comunicacéo de
“mao unica”, que ndo permite diadlogo, troca de idéias e feedback entre as partes

envolvidas.

Para que a comunicacdo publica possa fluir de maneira planejada e
ordenada a gestdo participativa, é necessario que a esta comunicacdo seja somada
a atividade de Relac¢des Publicas, que tem por fungdes, segundo Sousa (2004):

* acriagcao e gestao de imagens positivas de pessoas, organizacgdes, bens e
servicos;
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a mudanca de comportamentos, atitudes e cognicbes de pessoas e
organizacoes;

* aresolucao de problemas pontuais e de crises;

» afacilitagcao de tarefas;

* aintegracéao social, cultural e profissional,

» afluidez de circulacéo de idéias e informacdes;

* aanalise de tendéncias e a previsdo de consequéncias; etc.”

E possivel acrescentar que, a comunicacdo publica, para ter um efeito
multiplicador de resultados positivos deve orientar-se a partir da informacao,
tomando por base o principio do accountability, da prestacdo de contas, da

informacdo disponivel e de facil acesso a toda sociedade, conforme a idéia do

“circulo virtuoso”, mencionado no capitulo trés.

Talvez esta seja uma das razdes do desinteresse da populacdo pela
participacdo politica. Retomando as explicacbes de Andrade (1982), se 0 povo
desconhece o processo, ndo € capaz de compreender a dindmica das atividades
governamentais e, portanto, ndo cumpre seu papel de cidaddo ativo no processo
democratico, torna-se apatico e hostil diante das situacdes que envolvem o interesse

publico.

Assim sendo, é preciso repensar a maneira de conduzir a comunicacao
publica, primeiramente a partir de uma reflexdo basica: a comunicacéo publica deve
estar a servi¢o do cidadéao e nao apenas dos governantes, a chamada “comunicacéo
chapa-branca”. Sua missao principal deve ser informar de maneira adequada e
compreensivel, estimular a participacéo e o didlogo por meio da abertura de canais
de comunicacado e mais, promover o entendimento e integracao entre governantes e

governados.

Algumas acbes de relacbes publicas recomendadas para a gestao publica

podem ser aplicadas no municipio de Campos dos Goytacazes como:

- estabelecer comunicagdo dirigida, adequada as necessidades de publicos

especificos, com linguagem e veiculos pertinentes com seu perfil e realidade. Dentre
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esses publicos de interesse estdo: a sociedade, empresarios, terceiro setor, demais
entidades publicas, partidos politicos e comunidades diversas;

* abertura de canais de comunicacdo participativos (conselhos municipais,
inclusive de comunicacao, reunides com as comunidades, jornais, revistas,
quadrinhos, internet...);

e campanhas institucionais, com videos e publicacdes especialmente
preparados sobre cidadania — direitos e deveres do cidaddo, saude
publica dentre outros;

* eventos integrativos e informativos, como jornadas democraticas;

* atividades para inducdo e compreensao da responsabilidade social dos
agentes sdcio-econbmicos;

» realizacdo de pesquisa de opinido publica junto a populagdo e analise
criteriosa dos dados obtidos para planejamento e implementacdo de
programas que contemplem as necessidades levantadas;

» elaboragéo de relatorio publico, de forma compreensivel e acessivel;

* criacdo de “bir6s” de informagdo no municipio ou distritos para prestar
informacéo e esclarecimentos a populacéo;

» criacao de sites interativos e informativos que permitam a ciberdemocracia
ou participacao digital;

e criacdo de espacos publicos para negociacdo e representacdo, com
prioridade na administracéo de conflitos;

* estabelecer modalidades de participacdo direta e representacédo na co-
gestao publica;

e acima de tudo, competéncia técnica, planejamento, continuidade e

avaliacao constante nas atividades acima listadas.

Importante destacar, como instrumento da gestdo democratica, a governancga,
uma alternativa para a intermediacdo de interesses e envolvimento da populagdo em
politicas publicas, a exemplo do que tem sido executado em cidades brasileiras
como Porto Alegre que, segundo a ONU, é uma das 40 melhores praticas de gestéo
urbana no mundo. Algumas das acdes, acima citadas, sdo praticadas no municipio

de Porto Alegre, como:
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* Implantacdo da governanca: relacfes do poder publico com seus diversos
publicos: terceiro setor, comunidade, servidores, universidades, meios de
comunicacéo, conselheiros e delegados do orgamento participativo etc;

* Quvidoria eletrénica, com agilidade nas respostas;

e Comunicacdo interna, preocupada com treinamento e motivacdo dos
servidores;

* Relagbes comunitarias: criacdo de foruns de debates, links disponiveis no
portal da internet e pesquisas de expectativas de gestdo e atendimento de
suas necessidades;

» Capacitacdo e qualificacdo de gestores publicos e atores sociais
permanentemente;

» Criacao de comités gestores nas principais localidades;

* Producdo de materiais e publicacbes informativas com sistema de
monitoramento de participacéo;

* Orcamento efetivamente participativo, com opc¢oes de participacdo on line

ou pessoalmente em foruns de discussédo e aprovacao.

Acrescentaria ainda a estas praticas, no caso do municipio de Campos dos
Goytacazes, uma ouvidoria permanente, fixa em algum ponto da administracéo
publica, vinculada a secretaria de comunicagdo, com verdadeira autonomia para a
conducgdo dos problemas, das informacdes, das criticas e sugestdes recebidas. E
mais, as informacdes colhidas pela ouvidoria devem ser utilizadas, de maneira
estratégica, para a reconducdo das acbes governamentais, corrigindo rumos
equivocados ou ampliando acdes de verdadeira importancia no atendimento as
demandas da populagdo. Os ouvidores devem ser profissionais de Relagdes
Publicas, capacitados para a administracdo da controvérsia publica, como
interlocutores entre governantes e governados, conscientes de que € a partir do
didlogo, da pratica comunicativa (Habermas, 1997), do exercicio constante de

participacdo e cidadania que a processo democratico é capaz de evoluir.

Além disso, é preciso estabelecer contato constante, interacdo com o0s

publicos de interesse. Os gestores da comunicacdo devem criar espacos para
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encontros, conversas, debates com os diversos atores sociais, constantemente. A
atuacado pro-ativa dos comunicadores auxilia estrategicamente o governo na tomada
de decisbes, uma vez que tém sempre disponiveis informacfes sobre satisfacao,
insatisfacdo e expectativas dos diversos segmentos. Pesquisas sdo de extrema
utiidade no levantamento de dados, vontades e tendéncias sobre os publicos e
servem como guias para as agbes comunicativas e governamentais e, sobretudo,

evitam crises futuras.

Segundo Mirault (2005, p. 49), a partir do modelo proposto por Grunig e Hunt
(1984), a comunicacdo deve ser simétrica de duas maos, ou seja, sob a perspectiva
de ajustamento de interesses, entendimento matuo entre a instituicdo e os publicos
por ela afetados. O modelo baseia-se em pesquisas e utiliza a comunicacdo para
administrar conflitos e melhorar o entendimento com publicos de interesse. A
dificuldade encontrada por este modelo é estabelecer equidade entre os atores
envolvidos e intencdes verdadeiras voltadas ao interesse publico e ndo de pequenos

grupos.

Apesar desta Ultima observacdo, este modelo traz uma possibilidade de
criagdo de processos democraticos de co-participagéo. E preciso uma compreensio
clara de que dividir informacdes, agir com transparéncia, dividir decisdes, capacitar e
dar ferramentas de acdo aos diversos atores, nao significa diminuir o poder do

governante, mas sim multiplicar suas possibilidades de acertos.

Importa lembrar que, as politicas de comunicacdo nao devem ser isoladas,
devem estar atreladas as demais politicas de gestdo, inclusive como forma
estratégica de conduzir as demais a¢bes conhecendo bem os publicos-alvo, seus
perfis, necessidades, queixas, reivindicagcdes, acompanhadas de perto por um
profissional de relagdes publicas, por meio de suas pesquisas constantes. Cabe a
comunicacdo utilizar suas técnicas para melhor divulgar, informar e mobilizar a

sociedade, em busca de dialogo e entendimento.

As experiéncias de gestdo publica participativa nos municipios brasileiros
estdo em fase embrionaria, concentrando-se, sobretudo, nas praticas de orgamentos

participativos, instauracdo de conselhos e féruns que, na verdade, em alguns casos,
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ndo tém forca deliberativa, mas expressam um inicio de pratica de discussédo e

debates.

No estado de Pernambuco ha exemplo de praticas participativas que sao
pertinentes como experiéncias viaveis, principalmente porque este estado, assim
como Campos dos Goytacazes, confronta suas histérias de gestéo participativa com
suas contradicbes marcadas por valores clientelistas, patrimonialistas e

conservadores.

A cidade de Camaragibe (PE), 128.627 habitantes (IBGE, Censo2000),*
dispde hoje de uma politica de comunicacéo, registrada no plano diretor da cidade,
formatada a partir da participacdo popular. Sua cultura de participacao teve impulso
a partir de 1997, com o inicio do governo do Partido dos Trabalhadores, que teve por
meta a administracdo participativa. Segundo Mello (2004, p. 139), “no caso
estudado, ndo aconteceu demanda direta espontanea pela formulacdo de uma

politica. O governo foi em busca da sociedade”.

O jornal semanal “ponto-a-ponto” foi o veiculo que abriu os caminhos para
informacéo e interlocucdo da noticia de interesse publico, seguido pela implantacdo
da radio comunitaria. Inicialmente informar a todos para posteriormente abrir ao
processo interativo, esta foi a idéia adotada pelos gestores do projeto. Nao ha no
municipio um conselho de comunicacdo municipal, porém ha outros espacos de
debates como os féruns da cidade e as semanas de comunicagao.

Barreiras como falta de cultura de debate, auséncia de autonomia financeira,
estrutura insuficiente, ‘vaidades’ e ‘personalizacdo’ de alguns projetos, séo fatores
de dificuldade encontrados no municipio de Camaragibe, o que na verdade, até nos
encoraja a seguir a diante no municipio de Campos dos Goytacazes, por

encontrarmos situacdes tdo semelhantes.

2 A receita municipal anual é de R$ 63.371.940,07 (valor em 2002). Segundo o autor, © municipio
passou por trés fases de desenvolvimento: a agricola-canavieira (dos antigos engenhos
pernambucanos), a industria téxtil (quando instalada a Companhia Industrial Pernambucana — CIPER
e construida uma vila operéaria) e a de comércio e servicos (vocacdo da cidade, expandida com a
autonomia municipal).
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Em seu artigo “Governanca, participacdo e eficiéncia das politicas publicas:
exame de experiéncias municipais no Brasil’, Boschi (1999) relata como se
estruturam experiéncias locais de bom governo, ou seja, governos que permitem a
participacdo popular na producdo de politicas publicas (gestbes descentralizadas,
cooperacdo publico-privada, instauracdo de mecanismos de accountability),
tomando como exemplo o municipio de Belo Horizonte/MG — analise realizada na
gestdo que compreendeu o periodo de 1993/1996 — governo de orientacdo popular,
PT™.

Também, neste caso, o autor identificou espaco para praticas clientelistas e,
por isso, afirma que o sucesso de uma determinada experiéncia, sua continuidade e
institucionalizacdo é viavel com a instauracdo de estruturas de mediacdo ou
representacdo responsaveis por horizontalizar as relacbes entre o0s atores
envolvidos e pela criacdo de um nudcleo representativo ou um espaco de

representacgao.

Para Boschi (1999, p. 30):

“Quanto maior a qualidade e a densidade da representacdo, tanto maiores
as chances de sucesso da experiéncia em termos de dobrar tendéncias ao
clientelismo e de se institucionalizar. Por outro lado, as dificuldades
enfrentadas se devem a deficiéncias nessas estruturas de representacéo,
seu enfraguecimento em determinado momento, ou a sua permeabilidade a
interesses especificos que distorcem a natureza da representacdo. O
Orcamento Participativo estd fundamentalmente calcado na eficiéncia de
um processo progressivo de filtragem dos interesses e uma estrutura de
representacdo — os Foruns Regionais que, como se viu, podem se constituir
também em objeto de apropriagdo clientelista”.

Belo Horizonte revelou alto indice de mobilizacdo coletiva e efetivos graus de
participacdo, favoraveis a instauracdo de praticas de governanca que, inclusive,
revelam maior autonomia da administracdo municipal e maior articulacdo entre esta
e as secretarias, a Camara Municipal e a populacdo. Tais indicios sédo revelados na
pratica do plano diretor, por exemplo, que, para esta gestdo, priorizava geracao de

3 Belo Horizonte é uma cidade com dinamismo econémico marcado pelo desenvolvimento das
atividades industriais, com populacdo comparativamente mais homogénea, menores taxas de
pobreza e de crescimento populacional. (Boschi, 1999)
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renda e emprego, novos processos de producdo e apropriacdo da cidade,
enfatizando a gestdo democratica, a participagdo dos diversos atores.

ApoOs conclusdo da minuta do Plano diretor, a prefeitura realizou o Forum da
Cidade, quando verificou-se alto indice de participacdo da populacéo, reivindicando
acOes pontuais para as questdes que Ihes afetavam. O Plano previa instauragéo de
foruns locais de discussdo nas comunidades, formacédo de comités de deciséo e
acompanhamento das obras e outras ac¢fes, além da constituicdo de um Conselho
Consultivo composto por representantes da populacdo local, da administracéo
municipal e da comunidade técnica. Para Boschi o processo de negociagéo do Plano
Diretor foi facilitado pela precedéncia da experiéncia de Orcamento Participativo* e

pela existéncia de uma gestao urbana descentralizada.

Importa ressaltar que ao longo das décadas de setenta e oitenta, Belo
Horizonte ja apresentava subdivisdo do municipio em Administracées Regionais,
mais proximas e sensiveis a demanda da populacdo e ainda que, seu modelo de
Orcamento Participativo alia participagdo de associagbes populares, entidades
representativas, cidaddos avulsos, n&o vinculados a movimentos organizados.
Houve também uma preocupagcdo com a qualidade da participacdo e ndo somente
com a quantidade, porque uma vez munidos de informacfes sobre a cidade, os
publicos ficam menos sensiveis as acdes dos grupos de poder (materiais e/ou

politicos).

Desta forma, segundo Boschi, foram criadas condicdes mais favoraveis a
formacdo de uma cidadania democratica, especialmente entre os grupos de baixa
renda que se habituaram a negociac¢fes intensas com as autoridades e a enfrentar

temas complexos como o do or¢gamento publico.

Um exemplo interessante de articulacdo esta no Conselho Deliberativo do
Patriménio Cultural do Municipio. Sua funcéo deliberativa pareceu contribuir para a
maior participacdo da sociedade civil no processo decisorio, para ampliar a eficacia

Y O Orcamento Participativo iniciado em Belo Horizonte no ano de 1993, foi o resultado de um
processo de mudanca institucional que vinha acontecendo no municipio desde fins dos anos 70 e que
teve avancos maiores no final dos anos 80.
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da gestdo municipal no campo da preservagédo do patrimonio e para a elevacao da
gualidade de vida em Belo Horizonte. Para o autor, a atividade do Conselho
favoreceu a descentralizacdo das decisdes e para a reducdo das pressbes de
lobbies privados junto ao Executivo, talvez devido a sua composicdo mesclada de

sociedade civil e técnicos.

Embora de dificil concretizacdo, o processo de democratizacdo da gestao
publica, ainda que realizada em espacos clientelistas, encontra experiéncias

concretas que podem servir como parametro para Campos dos Goytacazes.
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6. CONCLUSAO

Tomando por base a andlise das questbes que foram tratadas nos capitulos
anteriores, é possivel compreender que ha caminhos para o alcance da gestéo

democratica, porém n&do sao poucos 0s obstaculos que se apresentam.

Alguns desses obstaculos merecem destaque como as ‘atitudes de
permanéncia’, ainda encontradas na sociedade brasileira, a opressdo, o
conservadorismo. A centralizacdo do poder nas maos de poucos esta contida no
imaginario coletivo, desta forma pode ser considerada como uma barreira a
comunicacdo, muitas vezes psicolédgica, que impede o cidadao de participar e até
mesmo questionar aqueles que se mostram superiores, seja pelo poder do status,

seja pelo poder politico ou econbémico.

E bem verdade que as condi¢Bes de participacio mostram-se desfavoraveis
aqueles que tém pouca instrucdo ou informacdo sobre determinado assunto de
interesse publico e parte da culpa esta na midia, que ndo cumpre seu papel
imparcial, disponibilizando a verdade para que o cidaddo possa avalia-la e dar sua
opinido. H4 massificacdo e homogeinizacdo de comportamentos, via meios de
comunicacdo de massa, o que prejudica a formacao de uma opinido publica critica e

capaz de mobilizagédo para atingir seus interesses.

O espaco publico, aquele ‘l6cus da acdo e do discurso’, esvaziou-se e esta
determinado pela for¢ca do capital, o que para a democracia é uma temeridade, uma
vez que é necessario 0 espacgo publico para discussdo e debate dos assuntos de

interesse geral para sua manutencao.
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A abordagem de Habermas considera como condi¢cOes ideais para haver
participacdo a auséncia de impedimentos a sua execucao, a inexisténcia de coacgdes
ou pressdes externas ou internas e a seriedade de todos os participantes do dialogo
em busca do bem comum. Ora, estes fatores nem sempre estardo em conjuncéo
simultaneamente para a realizacdo do processo de comunicagao e fica claro, ao
analisarmos 0 contexto dos municipios brasileiros que, mesmo com a
descentralizacdo do poder, aproximando eleitores ou cidadaos de seus gestores, 0s
prefeitos e vereadores, verifica-se ainda uma diferenca de condicdo para a
realizacdo do dialogo entre eles. Boa parte destes gestores publicos compde a elite
qgue discursa sobre democracia, porém seus atos assemelham-se aos tempos do

coronelismo.

E importante relembrar que a participagéo social pode escamotear a disting&o
social, deixando implicita a idéia de padronizacdo, de cultura hegemdnica dos
participantes, porém uma participacdo economicamente discriminante, uma vez que
as classes menos privilegiadas acabam frustradas e deixadas de lado neste

processo de participacao.

Conforme tratado no segundo capitulo, as praticas coronelistas foram
substituidas pelas praticas clientelistas, que permanecem até os dias atuais com
uma nova configuracdo, denominada por Swartzman de neopatrimonialismo, ou
seja, a tendéncia de manutencdo da dependéncia em todas as formas de
organizacdo social. A ordem dos coronéis passa a ser substituida pelas barganhas
politicas, pelas trocas de favores. Os gabinetes parecem eternamente fechados aos

que ndo tem um padrinho ou influéncia.

Ao considerarmos as argumentacdes de Habermas e Bauman fica claro que
construir uma democracia ndo é uma tarefa facil, principalmente devido as
caracteristicas préprias do capitalismo que acentua o individualismo, as pluralidades,
as contradicdes. Mesmo com a existéncia de contradigdes entre os diversos atores
que compdem o0 processo politico e, ainda, a diferenca entre as acfes e 0s
discursos, ndo devemos abrir mao das praticas comunicativas, que revelam novos

conflitos, mas é somente a partir do didlogo que ha possibilidade de entendimento.
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Em busca de um caminho para a democracia, € preciso compreender a
sociedade pluralista, ou seja, suas diferencas, conflitos e heterogeneidades entre os
publicos que dela fazem parte, assim como entender a necessidade de uma
mudanca cultural, que possa construir a possibilidade de real participacdo daqueles
hoje excluidos. A partir do dialogo, da abertura de espacgos para discussdo das
guestdes de interesse publico é que as pessoas reacenderdo seu interesse em

modificar as situacdes que Ihes aflige e poderdo mobilizar-se de forma organizada.

Ao que parece, a chance de mudanca esta realmente na mobilizacdo em
grupo. A presséo do grupo pode encontrar espago para sua fala e maior forca em
uma opinido publica estruturada, critica, capaz de fazer valer suas vontades. Para
que isso seja possivel é preciso estabelecer regras procedimentais iguais para
todos, porém a maior dificuldade é a garantia desta pratica, a garantia de que todos
realmente serdo iguais perante a lei, independente de seu status social, sua
condicdo econdmica e financeira. Mais uma vez, ao refletir sobre um Brasil

contraditorio, imagens de privilégios nos desanimam.

Sem duavida, quanto maior for o controle por parte dos cidaddos e quanto
maior a transparéncia nas acdes governamentais, maiores possibilidades do poder
publico aprimorar suas praticas democraticas, bem como a consciéncia de que a
presenca de técnicos e/ou especialistas na gestdo publica democratica viabiliza
acOes corretivas e assertivas. Estes cargos ndao devem mais ser ocupados pelo

critério da troca de favores politicos.

E necessario, como tratado nos capitulos anteriores, repensar o papel do
Estado para o processo democratico. Talvez seja inviavel o modelo de Estado atual
do Brasil, que tende a reduzir seu papel protetor e provedor de direitos, que cede as
leis de mercado a conducéo de questdes fundamentais a nacao. Além disso, faz-se
necessaria a percepcdo de que um Estado que ouve sua populacdo, que lhes
permite transparéncia e informacao na conducgéo da gestédo publica, melhores serdo
as contribuicbes desta populagédo aos gestores e assim, melhor os gestores poderdo
atender aos seus anseios e demandas. Os espacos devem ser garantidos para que
as decisdes coletivas acontecam, um verdadeiro espaco publico onde haja interacéo

de todos os interessados em busca do bem comum.
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A politica urbana deve contemplar alguns itens fundamentais como: uma
gestao transparente e compreensivel a todos, corpo técnico qualificado, recursos
humanos, financeiros, materiais e técnicas de comunicacdo e relacbes publicas

dirigidas aos diversos setores, buscando maior compreenséao e entendimento.

A andlise do municipio de Campos dos Goytacazes, infelizmente, apresentou
todas as barreiras as praticas democraticas citadas acima. Mesmo passando por um
momento de prosperidade financeira, em funcdo dos repasses dos royalties do
petrdleo, ndo encontra sua populacdo espacgo para expressar sua opinido a respeito
de como essas verbas deveriam ser gastas, pelo contrario, boa parte da populacao
€ cooptada por essas verbas, o que contribui para a manutencdo do status quo.
Talvez tragos ainda marcantes de uma cultura regional conservadora, paternalista,

com poucas ag¢des de participacao e reivindicagao.

A comunicacdo publica do municipio, objeto deste estudo, mostrou-se
bastante fragil quanto as possibilidades de gerar informacdo e participacdo. Seu
objetivo, ao que parece, € realizar o marketing da cidade para atrair novos
investidores e contemplar os interesses de seus gestores, a chamada “comunicacao

chapa-branca” e nao o interesse publico.

Algumas sugestfes foram apresentadas no sentido de oferecer subsidios a
gestdo democratica, a partir de melhores praticas comunicativas. Fugindo de uma
postura ingénua, cabe esclarecer que tais praticas devem ser estabelecidas
gradativamente, respeitando as barreiras culturais encontradas. Apesar da
existéncia de varios motivos, ndo devemos desacreditar na possibilidade de
aumentar a participacao popular nas decisdes publicas.

As acdes sugeridas para as praticas de uma comunicagdo publica
participativa sdo vidveis, apesar das experiéncias brasileiras, neste sentido, se
apresentarem em estagio embrionario. Mesmo que a gestdo democratica nos pareca
um horizonte distante, € necessario ndo perdé-lo de vista. Cabe a cada um de nés

exercer o papel de cidaddo, buscar informacfes, confrontd-las e questiona-las,
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assumir a posigcao de que podemos e devemos mudar o que esta posto em busca do

interesse coletivo e nao das individualidades.

As promessas nao cumpridas da democracia sao reflexos do modo de
producdo capitalista, plural e contraditorio, mas compactuando com Bauman, Bobbio
e Habermas, ha solugbes possiveis, seja a partir do diadlogo, seja a partir de maior

participacdo dos atores sociais.
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